
 

 

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าหมวดบรรจุภณัฑ์ 
ด้วยวธีิบอกซ์-เจนกนิส์ และวธีิค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

THE FORECAST OF PRODUCT DEMAND IN PACKAGING 
CATEGORY WITH THE BOX-JENKINS METHOD AND THE 

MOVING AVERAGE METHOD 
 

ธนกร  ววิฒันากรวงศ์1 
ผศ.ดร.ศุภรัชชัย วรรัตน์2 

 

บทคดัย่อ 
         การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเลือกวิธีการพยากรณณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัสินคา้ตวัอยา่งหมวด 
Packaging โดยท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือน MAPE ต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแบบในการพยากรณ์
ด้วยวิธีบอกซ์ - เจนกินส์ ตวัแบบ ARIMA ของสินคา้ตวัอย่างทั้ง 4 รายการ ได้แก่ P1896 P1662 
P1661 และ P0103 โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรม Eview ในการพยากรณ์ล่วงหนา้ โดยเปรียบเทียบ
กบัวิธีค่าเฉล่ียคล่ือนท่ี ผลการวิจยัสรุปวา่ สินคา้ P1896 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใชว้ิธีบอกซ์-
เจนกินส์ ตวัแบบ ARIMA(0,1,1) มากท่ีสุดส่งผลให้ค่า MAPE ลดลงจากเดิม 32.23% เป็น 18.91% 
สินค้า P1662 เหมาะสมกบัการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือนมากท่ีสุดโดยมีค่า 
MAPE ลดลงจากเดิม 31.93% เป็น 16.68% สินคา้ P1661 เหมาะสมกบัการพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือนมากท่ีสุดโดยมีค่า MAPE ลดลงจากเดิม 21.59% เป็น 16.64%  และสินค้า 
P0103 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใชว้ิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือนมากท่ีสุดโดยมีค่า MAPE 
ลดลงจากเดิม 38.29% เป็น 30.11% โดยเม่ือน าวธีิการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชแ้ละ
หาจ านวนพาเลทท่ีใช้ในการจดัเก็บแล้วพบว่าสินคา้ P1896 สามารถลดจ านวนพาเลทท่ีใช้ในการ
จดัเก็บลดลง 21 พาเลท หรือคิดเป็น 13.73%  สินคา้ P1662 สามารถลดจ านวนพาเลทท่ีใช้ในการ
จดัเก็บลดลง 33 พาเลท หรือคิดเป็น 20.25% สินคา้ P1661 สามารถลดจ านวนพาเลทท่ีใช้ในการ
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จดัเก็บลดลง 12 พาเลท หรือคิดเป็น 10.71%  และสินคา้ P1661 สามารถลดจ านวนพาเลทท่ีใช้ใน
การจดัเก็บลดลง 3 พาเลท หรือคิดเป็น 8.33% 
 

1. บทน า 
        บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกับอาหาร เป็นผูรั้บแฟรนไชส์ร้านอาหาร
ต่างประเทศมาด าเนินกิจการในประเทศไทย ซ่ึงในทุกๆ ปีท่ีผา่นมาบริษทักรณีศึกษาประสบปัญหา
คลงัสินคา้ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอในการจดัเก็บ โดยจากขอ้มูลณ วนัท่ี 15 มกราคม 2563 พบว่ามีสินคา้
คงคลงั 2,199 SKU มีความสามารถในการจดัเก็บสินคา้ 5,455 พาเลท แต่มีการจดัเก็บถึง 5,717 พา
เลท เม่ือประมาณการอรรถประโยชน์ของการจดัเก็บคิดเป็น 105% เกินความสามารถในการจดัเก็บ
ท าให้ต้องน าสินค้ามาวางในส่วนของพื้นท่ีการท างาน โดยจากปัญหาข้างต้นเกิดจากการมีการ
พยากรณ์ท่ีไม่แม่นย  าอนัเกิดจากการใชป้ระสบการณ์และดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์ ซ่ึงสินคา้ท่ีท าให้
เกิดปัญหา คือ สินคา้ในหมวดของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงมี 487 SKU และใช้พาเลทในการ
จดัเก็บถึง 3,180 พาเลท หรือประมาณ 58.29% ของพื้นท่ีการจดัเก็บทั้งหมด 
        ดว้ยเหตุท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาสินคา้ในหมวดบรรจุภณัฑท่ี์มีการ
จดัเก็บสูงท่ีสุด และน าสินคา้กลุ่มดงักล่าวมาพิจารณาตามหลกัของทฤษฎี  ABC Analysis  และน า
สินคา้ในกลุ่ม A ท่ีมี Stock Cover Days มากกวา่ 14 วนั มาพิจารณาวิเคราะห์หาผลลพัธ์ร้อยละของ
ค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคล่ือนโดยเฉล่ีย (MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุดเปรียบเทียบระหว่างวิธี Box-
Jenkin’s Autoregressive integrated moving average (ARIMA) แ ล ะวิ ธี ก ารค่ า เฉ ล่ี ย เค ล่ื อ น ท่ี 
(Moving Average Method) แบบ 3 เดือน และ 5 เดือน และน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์แบบเดิมของบริษทัท่ีใชว้ิธีการพยากรณ์ตามดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธี 
Box-Jenkin’s Autoregressive integrated moving average (ARIMA) เน่ืองจากตัวแบบ ARIMA มี
องค์ประกอบของตวัแบบอตัถดถอย (AR) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าตวัแปรท่ีใช้ในการท านาย
ขอ้มูลในอนาคตจากขอ้มูลในอดีตแทนท่ีตวัแปรอิสระ อีกทั้งตวัแบบ ARIMA ยงัสามารถใช้ค่า
ความคลาดเคล่ือนในอดีตช่วยในการพยากรณ์ค่าความคลาดเคล่ือนในปัจจุบนัและอนาคต โดยใช้
องคป์ระกอบของตวัแบบระยะของการเคล่ือนท่ี (MA) ท่ีสามารถบ่งบอกความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
สหสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนในเวลาต่าง ๆ และเลือกวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายและลกัษณะขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นบางปีมีลกัษณะคงท่ีหรือมีการผนั
ผวนเพียงเล็กน้อย และยงัเป็นวิธีการของระบบการจดัการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System) ของบริษทักรณีศึกษาแนะน าในการสั่งสินคา้ซ่ึงใชว้ธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ จึงไดน้ าวธีิการ
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พยากรณ์บอกซ์ – เจนกินส์ และวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี มาเปรียบเทียบกันเพื่อหาผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับสินคา้ตวัอยา่ง 
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
        เพื่อก าหนดวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ตวัอยา่งในหมวดบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
ระหวา่งวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) กบัวิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) แบบ 
3 เดือน และ 5 เดือน โดยมีร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคล่ือนโดยเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 
3. ขอบเขตของงานวจัิย 
 3.1 ใช้ข้อมูลความต้องการของลูกค้าระหว่างปี พ.ศ.2555-2561 จากบริษัทกรณีศึกษา 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเท่านั้น 
 3.2 ใช้ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ในปี พ.ศ.2562 จากบริษทัในการเปรียบเทียบผลการวิจยั
เท่านั้น 
 3.3 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการพยากรณ์ตามหลักของบอกซ์ -เจนกินส์  และ 
วธีิการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือน และ 5 เดือน เท่านั้น 
 3.4 พิจารณาเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากค่า MAPE ท่ีต  ่าท่ีสุด 
4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
        สามารถน าตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ตวัอย่างมาประยุกต์ใช้ เพื่อคาดการณ์ความ
ตอ้งการในอนาคต สามารถสั่งสินคา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ ลดความคลาดเคล่ือนของยอดการ
ใชสิ้นคา้กบัค่าพยากรณ์และแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีในการจดัเก็บคลงัสินคา้เตม็ 
 

5. ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
       5.1 ทฤษฎี 
             การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรือการท านายลักษณะการเกิดของเหตุการณ์ใน
อนาคต โดยศึกษารูปแบบการเกิดของเหตุการณ์หรือสถานการณ์จากขอ้มูลในอดีตท่ีเก็บรวบรวม
อยา่งมีระบบ และอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และวิจารณญาณของผูพ้ยากรณ์ในการ
วิเคราะห์และประมวลผล โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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          การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) เป็นเทคนิคท่ีใช้ข้อมูลหรือค่าของตวั
แปรท่ีมีการสังเกตและเก็บบนัทึกไวใ้นอดีตตามช่วงระยะเวลา ท่ีตอ้งการพยากรณ์มาด าเนินการ
พยากรณ์ค่าของตวัแปรนั้นในอนาคต 
          วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเป็นเทคนิคการพยากรณ์อย่างหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจุบนั ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ี ปราศจากแนวโน้มและไม่มีความแปรผนัของฤดูกาลเขา้
มาเก่ียวขอ้ง โดยท าการเฉล่ียขอ้มูล k   ค่า ดว้ยค่าน ้ าหนักท่ีเท่ากนัหรือเรียกว่า ระยะการเคล่ือนท่ี 
ดงันั้นท าใหส้ามารถแสดงค่าพยากรณ์ ณ เวลาท่ี  t  ไดด้งัสมการ 

1 2 3

1
[ ... ]t t t t t kZ Z Z Z Z

k



        ; t k   (5.1) 

โดยก าหนดให้ tZ  แทนอนุกรมเวลา ณ ช่วงเวลา t  

  tZ


 แทนค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t  

  k  แทนระยะการเคล่ือนท่ี 

  t  แทนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

         วิธีการบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) ตัวแบบ ARIMA เป็นการก าหนดรูปแบบท่ี

อธิบายลกัษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาท่ีมีค่าสังเกตุเชิงอตัถดถอย (Autoregressive) และ

ลักษณะของข้อมูลต้องมีคุณสมบัติคงท่ี(stationary) แม้ว่าอนุกรมเวลาข้อมูลท่ี เก็บรวบรวม

โดยทัว่ไปแล้วจะมีการเคล่ือนไหว เน่ืองจากแนวโน้มหรือความแปรผนัเก่ียวกับฤดูกาลซ่ึงเป็น

ลกัษณะของอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ี แต่เทคนิค ARIMA นั้นสามารถแปลงอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ีให้

เป็นอนุกรมเวลาใหม่ท่ีคงท่ีแลว้จึงก าหนดตวัแบบ ARIMAแนวคิดการพฒันาเทคนิคการพยากรณ์

แบบบอกซ์ - เจนกินส์ ไดจ้ากการศึกษาของกระบวนการเชิงเส้น ดงัสมการ ดงัน้ี 

1 1 2 2 ...t t t p t p tY Y Y Y            (5.2) 

โดยก าหนดให ้ tY  แทนค่าของอนุกรมเวลา ณ เวลา ท่ี  t  

   แทนค่าเฉล่ียของ tY  เม่ืออนุกรมเวลาอยูใ่นสถานะคงท่ี 

 i  แทนค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแบบ 

t  แทนค่าอนุกรมเวลาของความคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงปกติ และเป็น

อิสระต่อกนั ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์และความแปรปรวนคงท่ี 

          การประเมินความแม่นย  าของตัวแบบท่ีใช้พยากรณ์ร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความ

คลาดเคล่ือนโดยเฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) เป็นค่าท่ีใช้วดัความถูกตอ้งของ
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การพยากรณ์ท่ีวดัจากขนาดของความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เทียบกบัค่าจริงสามารถค านวณ

ไดจ้ากสมการ ดงัน้ี 

1

100

n t t
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t
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โดยก าหนดให้ tA  แทนค่าจริงของอนุกรมเวลา ณ เวลา t  

 tF  แทนค่าพยากรณ์ของขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t  

 n  แทนจ านวนอนุกรมเวลาท่ีใชใ้นการค านวณ 

 
 5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นิฉา แกว้หาวงษ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์อนุกรม

เวลา 2 ตวัแบบ คือ ตวัแบบ SARIMA และ ARIMA ของปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยซ่ึง

แบ่งการพยากรณ์เป็น 2 ช่วงเวลา คือ การพยากรณ์ขอ้มูลในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2545 ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ.2556 เพื่อคดัเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละตวัแบบพยากรณ์ และ

พยากรณ์ล่วงหนา้ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 จ านวน 5 เดือน เพื่อ

คัดเลือกตัวแบบท่ีดีท่ีสุดมา 1 ตัวแบบ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคล่ือน (MAPE) จากการศึกษาพบวา่ตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัการพยากรณ์ปริมาณการใช้

ไฟฟ้าของประเทศไทย คือ ตวัแบบการถดถอยท่ีมีความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแบบ ARIMA (2,6,20) 

โดยตวัแบบท่ีได้มีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ล่วงหน้าเม่ือวดัด้วยค่า MAPE ต ่าท่ีสุด

เท่ากับ 1.7898% โดยมีตวัแปรอิสระ คือ เวลา ดัชนีฤดูกาล และผลกระทบเน่ืองจากเหตุการณ์

ผิดปกติ และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีสมบติัตามทฤษฎี คือ มีการแจกแจงแบบ

ปกติ ไม่มีสหสัมพนัธ์ในตวัเอง มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างจากศูนย ์มีความแปรปรวนคงท่ี และตวัแบบท่ี

ไดมี้ความเหมาะสมเม่ือทดสอบดว้ยสถิติ Q ของ Box-Ljung 

          ศศิธร โกฎสืบ และกลัยา บุญหล้าม (2559) ได้ท าการศึกษาหาตวัแบบท่ีเหมาะสมของการ

พยากรณ์ดว้ยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง ส าหรับการ

พยากรณ์ราคาขา้วหอมมะลิ 105 โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขอ้มูลรายเดือนราคาขา้วหอมมะลิ 

105 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2540 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 รวม 18 ปี หรือ 216 เดือน ซ่ึงเก็บ



129 

 

รวบรวมโดยส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าเม่ือน าผลการพยากรณ์มาเปรียบเทียบกนัโดยใช้

ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล่ื อ น ก า ลั ง ส อ ง เ ฉ ล่ี ย  ( MSE) น้ อ ย ท่ี สุ ด  

วธีิบอกซ์-เจนกินส์ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดโดยใชต้วัแบบพยากรณ์ คือ ARIMA(1,1,2) 

          Rehan Jamill (2562) งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการน าเสนอการศึกษาการคาดการณ์การใช้ไฟฟ้า

พลงัน ้ าในปากีสถานจากขอ้มูลในอดีตยอ้นหลงั 53 ปีท่ีผา่นมาโดยใช้แบบจ าลอง Auto-Regressive 

Integrated Moving-Average (ARIMA) ซ่ึงพบว่าตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ ARIMA(9,1,7&19) 

จากการพยากรณ์การใช้ไฟฟ้าพลงัน ้ าได้รับการคาดการณ์ถึงปี 2030 ส าหรับการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีคาดการณ์ผลลพัธ์จะถูกเปรียบเทียบกบัค่าจริง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เหมาะสมกบั

ค่าเบ่ียงเบนต ่าสุด ค่าท่ีคาดการณ์ไวข้องการใช้ไฟฟ้าพลังน ้ าพบว่ามีการเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียต่อปีท่ี 

1.65% โดยเพิ่มข้ึนสะสม 23.4% จนถึงปี 2573 นอกจากน้ียงัมีการวเิคราะห์ความอ่อนไหวเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ของการใช้พลงัน ้ ากบัประชากรประจ าปีและอตัราการเติบโตของ GDP ของประเทศ 

การวิจยัจะพิสูจน์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัวา่มีประโยชน์ในการวางแผนและการจดัการทรัพยากรน ้ าของ

ปากีสถานในอนาคตไดดี้ข้ึน 

 

6. วธิีด าเนินงานวจิัย 

 6.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของปัญหา ด าเนินการคดัเลือกสินคา้เพื่อน ามาวิเคราะห์และพยากรณ์ 

โดยแบ่งสินคา้เป็น 4 กลุ่มตามนโยบายของบริษทั โดยใหสิ้นคา้ท่ีมีจ  านวนพาเลทมากกวา่ 44 พาเลท 

ข้ึนไปจดัอยู่ในกลุ่มท่ี 1 สินคา้ท่ีมีจ านวนพาเลท 30-44 จดัอยู่ในกลุ่มท่ี 2 สินคา้ท่ีมีจ านวนพาเลท 

15-29 จั ด อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ท่ี  3 แ ล ะ สิ น ค้ า ท่ี มี จ  า น ว น พ า เ ล ท น้ อ ย ก ว่ า  15  

พาเลท ลงไปจดัอยู่ในกลุ่มท่ี 4 โดยเม่ือน ามาจดักลุ่มเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการน าสินคา้กลุ่ม 1 ท่ีมี

จ  านวนพาเลทมากกว่า 44 พาเลท มาพิจารณา Stock Cover Days พบว่าทุกรายการนั้ นมี Stock 

Cover Days มากกวา่ 14 วนัผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีจ  านวนพาเลทในการจดัเก็บสูง

ท่ีสุดมาวเิคราะห์ตามหลกัการของทฤษฎี ABC Analysis พบวา่สินคา้กลุ่ม A ท่ีคิดเป็น 70% มีสินคา้ 

4 รายการ ไดแ้ก่ P1896 P1662 P1661 และ P0103 โดยมีค่า MAPE เฉล่ียในปี 2562 เท่ากบั 32.23% 

31.93% 21.59% และ 38.29% 
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6.2 เก็บรวมรวมขอ้มูลยอดการใช้สินคา้ยอ้นหลงั ในการพยากรณ์ดว้ยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ตวั

แบบ ARIMA นั้นจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลในอดีตอย่างน้อยจ านวน 50 ชุดขอ้มูล เพื่อพิจารณาตวัแบบ

ของการพยากรณ์ ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดการใชสิ้นคา้ในอดีตจ านวน 60 ชุด

ขอ้มูล จ านวน 5 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และเก็บรวบรวมขอ้มูล

การใชสิ้นคา้ในปี 2562 เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบการพยากรณ์ 

6.3 ประยุกต์ใชก้ารพยากรณ์ตามหลกัของบอกซ์-เจนกินส์ตวัแบบ ARIMA กบัสินคา้ตวัอย่าง

ประมวลผลดว้ยโปรแกรม Eview โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

- ทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit root) 

- ก าหนดตวัแบบ ARIMA 

- การประมาณค่าพารามิเตอร์ 

- ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ 

- พยากรณ์ 

 เม่ือน าวิธีการพยากรณ์ตามหลกัของบอกซ์-เจนกินส์ตวัแบบ ARIMA มาประยุกต์ใช้

พบว่าตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้ส าหรับการพยากรณ์สินคา้ P1896 คือ ARIMA(0,1,1) สินคา้ P1662 

คือ ARIMA(4,0,1) สินคา้ P1661 คือ ARIMA(12,0,1) สินคา้ P0103 คือ ARIMA(0,0,9) 

6.4 ประยกุตใ์ชก้ารพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีกบัสินคา้ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการใชข้อ้มูล

ยอดการใช้สินคา้ยอ้นหลงัของปี 2561 และปี 2562 ของสินคา้ P1896 มาประยุกต์ใช้ในการหาค่า

พยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือนและ 5 เดือนเพื่อ พยากรณ์ความตอ้งการในปี 2562 โดย

ประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 

 

7. ผลการศึกษา 
 7.1 ผลการศึกษาการพยากรณ์โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 

(MAPE) ของวธีิการพยากรณ์แบบเดิมของบริษทักรณีศึกษากบัวิธีพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ แสดงดงัตาราง

ท่ี 1  

ตารางที ่1 ตารางการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ก่อน - หลงัการวจิยั 
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สินค้า ค่าเฉลีย่ค่าความคลาดเคล่ือน MAPE 

วธีิพยากรณ์
แบบเดิมของบริษัท

กรณีศึกษา 

วธีิบอกซ์เจนกนิส์ 
ตัวแบบ ARIMA 

วธีิค่าเฉลีย่
เคล่ือนที ่3 เดือน 

วธีิค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่
5 เดือน 

P1896 32.23% ARIMA(0,1,1) 
18.91% 

20.78% 19.12% 

P1662 31.93% ARIMA(4,0,1) 
23.41% 

22.28% 16.68% 

P1661 21.59% ARIMA(12,0,1) 
26.85% 

17.35% 16.64% 

P0103 38.29% ARIMA(0,0,9) 
32.73% 

30.11% 30.19% 

 

          จากผลการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ สามารถเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาค่า MAPE ท่ีต  ่าท่ีสุด พบว่าสินคา้ P1896 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใช้วิธี Box-
Jenkin’s ตวัแบบ ARIMA(0,1,1) มากท่ีสุด สินคา้ P1662 เหมาะสมกบัการพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือนมากท่ีสุด สินคา้ P1661 เหมาะสมกบัการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบ 5 เดือนมากท่ีสุด และสินคา้ P0103 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใชว้ิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 
3 เดือนมากท่ีสุด 

 
 7.2 ผลการศึกษาจ านวนพาเลทก่อน – หลงัการวิจยั จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน 

MAPE จะเห็นไดว้่ามีค่าลดลงทุกรายการแสดงให้เห็นถึงการพยากรณ์ท่ีแม่นย  ามากยิ่งข้ึนเม่ือน า

เทคนิคการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับใช ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์โดยเลือก

วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การประยุกต์ใช้วิธีบอกซ์เจนกินส์ตวัแบบ ARIMA กบัสินคา้ P1896 การ

ประยุกต์ใช้วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 5 เดือนกับสินค้า P1662 และ P1661 การประยุกต์ใช้วิธีค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ี 3 เดือนกบัสินคา้ P0103 ท่ีท าใหค้่าเฉล่ีย MAPE ต ่าท่ีสุดมาวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนพา

เลทเพื่อแสดงถึงจ านวนพาเลทท่ีใชใ้นการจดัเก็บท่ีลดลงส่งผลให้ Utilization ลดลง แสดงดงัตาราง

ท่ี 2 
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ตารางที ่2 ตารางเปรียบเทยีบจ านวนพาเลทในการจัดเกบ็สินค้าก่อน – หลงัการวจัิย 
 

รหัส 
สินค้า 

จ านวน
สินค้าต่อ
พาเลท 

ปริมาณสินค้าคงคลงั
เฉลีย่ 

จ านวนพาเลท 

ก่อนการ
วจัิย 

หลงัการ
วจัิย 

ก่อนการ
วจัิย 

หลงัการ
วจัิย 

ลดลง % ลดลง 

P1896 50            
7,625  

6,563               
153  

132                 
21  

13.73% 

P1662 40            
6,500  

5,164               
163  

130                 
33  

20.25% 

P1661 60            
6,667  

5,943               
112  

100                 
12  

10.71% 

P0103 160            
5,667  

5,133                 
36  

33                 
3  

8.33% 

 
จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่เม่ือน าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาวเิคราะห์หาจ านวน

พาเลทท่ีจดัเก็บสินคา้นั้นลดลงจากปริมาณการจดัเก็บแบบเดิม โดยสินคา้ P1896 ลดลงจากเดิม 21
พาเลท หรือคิดเป็น 13.73% สินคา้ P1662 ลดลงจากเดิม 33 พาเลท หรือคิดเป็น 20.25% สินคา้ 
P1661 ลดลงจากเดิม 12 พาเลท หรือคิดเป็น 10.71% และสินคา้ P0103 ลดลงจากเดิม 3 พาเลท หรือ
คิดเป็น 8.33% 
 

8. สรุปผลการวจิัย 

 8.1 การศึกษาการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธีพบว่า สินคา้ P1896 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใช้วิธี 

Box-Jenkin’s ตวัแบบ ARIMA(0,1,1) มากท่ีสุด ส่งผลให้ค่า MAPE ลดลงจากเดิม 32.23% เหลือ 

18.91%สินค้า P1662 เหมาะสมกับการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือนมากท่ีสุด 

ส่งผลให้ค่า MAPE ลดลงจากเดิม 31.93% เหลือ 16.68% สินคา้ P1661 เหมาะสมกบัการพยากรณ์

ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือนมากท่ีสุด ส่งผลให้ค่า MAPE ลดลงจากเดิม 21.59% เหลือ 
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16.64% และสินคา้ P0103 เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือนมาก

ท่ีสุด ส่งผลใหค้่า MAPE ลดลงจากเดิม 38.29% เหลือ 30.11% 

8.2 การศึกษาจ านวนพาเลทก่อน และหลงัการวิจยั พบวา่เม่ือน าสินคา้ P1896 มาพยากรณ์โดย
ใชว้ิธี Box-Jenkin’s ตวัแบบ ARIMA(0,1,1) สินคา้ P1662 มาพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 
5 เดือน สินค้า P1661 มาพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 5 เดือน และสินค้า P0103 มา
พยากรณ์โดยใชว้ธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือน ส่งผลใหจ้  านวนพาเลทของสินคา้ P1896 ลดลงจาก
เดิม 21พาเลท หรือคิดเป็น 13.73% จ านวนพาเลทของสินคา้ P1662 ลดลงจากเดิม 33 พาเลท หรือ
คิดเป็น 20.25% จ านวนพาเลทของสินคา้ P1661 ลดลงจากเดิม 12 พาเลท หรือคิดเป็น 10.71% และ
จ านวนพาเลทของสินคา้ P0103 ลดลงจากเดิม 3 พาเลท หรือคิดเป็น 8.33% 
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