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การตดัสินใจและพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
DECISION MAKING AND BEHAVIOR ON SELECTING THE 

RESORT SERVICES IN TRANG  
ธชัชยั มงคลจนัทรกุล1 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรัง (2) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง และ (3) เปรียบเทียบ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ทใน
เขตจงัหวดัตรัง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวิ ธีของเซฟ เฟ่ 
(Scheffe’s post hoc comparison) 

 ผลจากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการเลือกพกัรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะเป็นบ้านแยกเป็นหลังๆ 
ระยะเวลาท่ีเขา้พกัรีสอร์ท โดยเฉล่ียใช้เวลาพกั 1 คือ วตัถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อ
พกัผอ่น วธีิการจองห้องพกัโดยติดต่อทางโทรศพัท ์ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูต้ดัสินใจพกัรีสอร์ทดว้ยตนเอง 
ค่าใชบ้ริการท่ีจ่ายต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาทต่อคืน ส่วนกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัประเภทรีสอร์ท โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรกคือ ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
รองลงมาดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้น
การแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันมีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ  ท่ีพกัรีอสร์ท 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1) study the behavior of selecting the resort 
services in Trang Province, (2) study the decision making in using resort services in Trang 
Province, and (3) compare the decision making to use resort services in Trang Province, classified 
by personal factors. This research was a quantitative research. Data was collected by using 
questionnaires. The sample consisted of 400 resort users in Trang Province. The statistics used 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA) and 
comparing the mean for each pair using Scheffe’s method. 
 The result of the study found that users choose to stay at a resort that looks like a separate 
house, average resort stay took about 1 night, and objectives for choosing to use the resort 
services were for relaxing. Besides this, the method of reservation was by phone, the user made 
decision to stay at the resort by himself, and the service fee paid per time was not more than 1,000 
baht per night. For the process of deciding to use resort accommodation services, it was at the 
highest level in overall. When considering each aspect, it was found that the first aspect with the 
highest average of the highest level was the perception of a need or a problem, followed by 
alternative assessment, purchase decision, behavior after purchase, and information seeking, 
respectively. 
 The result of hypothesis testing revealed that resort users with different gender, age, 
status, educational level, occupation and average monthly income had the different process in 
deciding to use resort services in Trang with statistical significance at 0.05 level. 
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บทน า 

 ในระยะเวลาท่ีผา่นมาก่อนการเกิดโรคระบาค COVID-19 ธุรกิจการท่องเท่ียวของไทยเป็น
ธุรกิจท่ีส าคญัสามารถท ารายไดใ้หป้ระเทศเป็นจ านวนมาก และประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบจากท่ี
มีแหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางบากและทาง
ทะเล ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีท ารายไดโ้ดยน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
รายไดด้งักล่าวมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการน ามาพฒันาประเทศ เราจะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวมี
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ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอย่างมาก ผลประโยชน์ของการท่องเท่ียวนอกจากจะ
เป็นการหมุนเวยีนเงินตราทั้งของต่างประเทศและในประเทศเขา้มาสู่ระบบของประเทศไทยแลว้ ยงั
เป็นการช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพอีกหลายแนว ก่อให้เกิดการกระจายงาน กระขายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน
ต่างๆ นับเป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศชาติ 
นอกจากน้ีทางดา้นสังคม การท่องเท่ียวก็เป็นการพกัผอ่นท่ีช่วยลดความตรึงเครียดพร้อมๆ กบัสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยือนกบัเจา้บา้น ซ่ึงเป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน จึงเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ทรัพยากรท่องเท่ียวและมีคุณค่าทั้งทางดา้นธรรมชาติ และทางวฒันธรรม อีกทั้งความมีมิตรไมตรี
ของคนไทยในทุกทอ้งถ่ิน (อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง, 2554) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึงการสร้างงาน
และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น นอกจากการ
ด าเนินการเพื่อสถานท่ีท่องเท่ียวแล้วยงัด าเนินการด้านการบริการอ่ืนๆ อีกโดยเฉพาะด้านการ
โรงแรมหรือท่ีพักชั่วคราว นับว่าเป็นการบริการท่ีส าคัญท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้กับ
นกัท่องเท่ียว มีทั้งรูปแบบขนาดเล็ก ขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ ทั้งน้ีสถานการณ์การท่องเท่ียว
ในปี 2563-2564 น้ี นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีแนวโน้มลดลง เน่ืองมาจากการ
ระบาดของโรค  COVID-19 ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทได้รับการใช้บริการรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนลดลง ไม่วา่จะเป็นการเขา้พกั การจดังานประชุมสัมมนา งานแต่งและงานอี
เวน้ท์ต่างๆ ส่งผลให้ตั้งแต่ปี 2563 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท มีรายไดล้ดลงแต่ก็พอด าเนินธุรกิจได ้
(ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส์ จ  ากดั, 2563 : 2) 
 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพักแรมมีความส าคัญอย่างมากใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย การแข่งขนัทางด้านธุรกิจก็มีความรุนแรงมากในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
ประกอบกบัการข้ึนราคาค่าท่ีพกัเป็นไปอย่างจ ากดั ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในตลาดมี
แนวโน้มในการใช้กลยุทธ์การแข่งขนัทางดา้นราคา ทิศทางของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรี
สอร์ทมีการขยายธุรกิจไปยงัจงัหวดัต่างๆ มากข้ึน และยงัมีการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษในบริเวณ
ชายแดนท่ีเช่ือมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีเป็นประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงท าให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในการขยายธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัส าหรับ
ผูติ้ดต่อธุรกิจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 จงัหวดัตรังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ
นิยมอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในอดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจงัหวดัตรังนั้นมีสถานท่ี
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ท่องเท่ียวตากอากาศประเภทชายฝ่ังทะเลท่ีข้ึนช่ือมากแห่งหน่ึงของประเทศไทย อีกทั้งการเดินทางท่ี
สะดวกห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 837 กิโลเมตร แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังยงัเป็นท่ีรู้จกั
กนัอย่างกวา้งขวางในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย ส่งผล
ใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึนเป็นอยา่งมากในช่วงเวลาท่ีผา่นมาก 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกัประเภทรี
สอร์ท ช่ือว่า เลตรัง บูติกรีสอร์ท อยู่ท่ี ต  าบลปากเมง อ าเภอสีเกา จงัหวดัตรัง จึงสนใจศึกษาการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้รีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรังเพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ การตกแต่งสถานท่ีและอีกหลายๆ ด้าน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด อีกทั้ งการเตรียมพร้อมการรองรับ
นกัท่องเท่ียวหลงัจากปัญหาของโรคระบาด COVID-19 มีสถานการณ์ท่ีดีข้ึนสู่ภาวะปกติเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจรีสอร์ทนั้นประสบความส าเร็จและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวตลอดไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 ผูใ้ช้บริการท่ีพกัรีสอร์ทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัรี
สอร์ทท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตจงัหวดัตรัง  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัรี
สอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและมีการเขา้พกัท่ีรีสอร์ทอย่างน้อย 1 คืน ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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  2.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง จ านวน 
400 คน ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ Cochran (1977) และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาครอบคลุมธุรกิจรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา 
 งานวจิยัน้ีมีระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดั
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  1.1 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 P.Kotler and K.L.Keller (2012: 173) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค
ท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ
สนอง ความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของคน
เก่ียวขอ้ง กบัการซ้ือ และการขายสินคา้ 
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม (2555 : 30) การกระท าของคนใดคนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
การหาและใชสิ้นคา้ทั้งน้ี รวมถึง ขั้นตอนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มี
พฤติกรรม 
 วลัลภ นิมมานนท ์(2556 : 4) ขั้นตอนทางดา้นความคิดท่ีมีผลต่อการแสดงออกของคนท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงั ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ
และ เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภค จากการประเมินการใชส้อยและการบริการท่ีคาดวา่ 
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
   

1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ฐิตินันท์ วารีวนิช (2559 : 92) เป็นการค้นหาข้อมูลของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจและเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (analyzing Consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั 
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม 
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
(Market strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมค าถามท่ีใช้เพื่อ 
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHEN?, 
WHERE?, HOW? และ WHY? เพื่ อค้นห าค าตอบ  7  ประการ ห รือ  7Os ซ่ึ งประกอบด้วย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJETIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS แ ล ะ 
OPERATIONS (P.Kotler and K.L.Keller, 2012: 188) 
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 2.แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  2.1 ความหมายของการตดัสินใจผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค มีนกัวิชาการ
ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 11) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ 
(Dprocess) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภค
จะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตดัสินใจทั้ งด้านจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด และ
พฤติกรรมทางกายภาพ กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรับรู้การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ฐิตินนัต ์วารีวนิช (2559: 12) กล่าววา่การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ี
จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ 
ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวติประจ าวนั 
  
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนและกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีนกัวชิาการ 
ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550 : 25-29) กล่าววา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัขั้นตอน 
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ
พบว่าผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเองซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่นความหิว ความ
กระหาย ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) ความ
ตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aquired needs) อนัเป็นความตอ้งการด้านจิตวิทยา (Psychological 
need) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิง
กระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและส่ิงท่ี
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที 
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ดังนั้ นการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับแหล่งข้อมูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ จาก
ขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ 
วิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและ
ไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กับผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุก
สถานการณ์การซ้ือ  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ คือ หลงัจากประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจ ซ้ือและเกิด
การตดัสินใจซ้ือ 
 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) หลงัจากซ้ือ และทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ไปแล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซ่ึงนักการตลาด
จะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากซ้ือ 
 คอทเลอร์ (Kotler, 2013-274-283) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจ (Stage of decision 
making process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 
 1. การรับรู้ความต้องการ (need recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา (problem recognition) 
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการรับรู้ปัญหาท่ีแตกต่างกนั ในการรับรู้
ปัญหาอาจจะมองในลกัษณะการแกปั้ญหาอยา่งง่าย หรือสลบัซับซ้อน การแกปั้ญหาอยา่งง่าย อาจ
เกิดข้ึนสม ่าเสมอ และเกิดข้ึนแบบอตัโนมติั  
 2. การค้นหาข้อมูล (pre purchase search) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ่ึง 
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความจ าเป็นและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความตอ้งการของเขา 
ขั้นตอนน้ีเร่ิมต้นเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นในการซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นตอ้ง
คน้หาขอ้มูลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีต ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์มา
ก่อนเขาจะคน้หาขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก แหล่งการคน้หาขอ้มูลมี 2 แหล่ง 
  2.1 แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal source)  
  2.2 แหล่งขอ้มูลภายนอก (external source) 
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 3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแต่ละทางเลือกของแต่ละผลิตภณัฑ์ท่ีก าลัง
พิจารณา เม่ือมีการประเมินผลทางเลือกท่ีมีศกัยภาพจะใชข้อ้มูล 2 แบบคือ 
  3.1 แสดงรายการตราสินค้า ซ่ึงเขาวางแผนท่ีเขาจะท าการเลือกจากกลุ่มท่ีเขา
ยอมรับได ้
  3.2 เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินแต่ละตราสินคา้ท่ียอมรับไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ 
ทั้งหมดท่ีรู้จกั 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการซ้ือ 2 ประเภท คือ การซ้ือ
เพื่อทดลอง (trail purchase) และการซ้ือซ ้ า (repeat purchase)  
 5. พฤติกรรมหลังการเลือกซ้ือ (post purchase evaluation) เม่ือผู ้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ ์
โดยเฉพาะระหว่างผูบ้ริโภคมีการทดลองเขาจะซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ของการ
ประเมิน 3 ประการ คือ 
  5.1 การท างานท่ีแทจ้ริงท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัจะไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
(neutral feeling) 
  5.2 การท างานท่ีเกินความคาดหวงัน าไปสู่ความพึงพอใจ (satisfaction) และการไม่ 
ยนืยนัการตดัสินใจดา้นบวกและผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (positive disconfirmation) 
  5.3 การท างานต ่ากว่าการคาดหวงัท าให้เกิดความพึงพอใจ (dissatisfaction) และ
การไม่ยนืยนัการตดัสินใจดา้นลบ (negative disconfirmation) 
 
 3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2550) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและ
เก่ียวข้องกับผูใ้ช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้ งด้วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตาม ในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือความพอใจ
ซ่ึงได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกับรายการสินค้า โดยทัว่ไปแล้ว บริการ ไม่ต้อง
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เท่านั้น แต่บริการจะมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความตอ้งการใชก้าร
ฝึกอบรมผูบ้ริโภคใหรู้้จกัวธีิใช ้เป็นตน้ 
 Parasuraman et al. (1985) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการเพื่อสร้างความพึง
พอใจใหผู้รั้บบริการ โดยพบวา่ปัจจยัพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินคุณภาพของการบริการมี 10 
ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ความไวว้างใจได ้(Reliability)  
 2. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness)  
 3. ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (Competence) 
 4. การเขา้ถึงการบริการ (Access) 
 5. ความมีอธัยาศยั (Courtesy)  
 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
 7. ความน่าเช่ือถือ (Credibility)  
 8. ความปลอดภยั (Security)  
 9. การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding Knowing the customer)  
 10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  
 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นให้ไดรั้บความสุข
ความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บั
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร ความมีน ้ าใจเป่ียมด้วยความปรารถนาดี
ช่วยเหลือเก้ือกูล ใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป
และมีการพกัคา้งคืนในรีสอร์ทอยา่งนอ้ย 1 คืน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
 กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและพกัคา้ง
คืนอย่างน้อย 1 คืน เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรค านวณการหากลุ่ม
ตวัอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384.16 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและสร้างความเช่ือมัน่ของ
ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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 2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัตามแบบของ Likert Scale 
 
 3.การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.1 การหาความเท่ียงตรงได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อให้ตรงตามวตัถุประสงค์และ
สอดคล้องกบัการวิจยั หรือดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และค่า IOC ท่ีไดใ้นคร้ังน้ีเท่ากบั 0.98 
 3.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นการทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ โดยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.989 
 
 4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.1 ประสานกบัเจา้ของกิจการรีสอร์ทในแต่ละอ าเภอทั้งหมด 10 อ าเภอ ท่ีมีรีสอร์ทตั้งอยูใ่น
เขตจงัหวดัตรัง เพื่อนดัวนัและเวลาในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 4.2 ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองและกลบัคืนไดค้รบตามจ านวน 
400 ฉบบั และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 5.การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
 เม่ือท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean : x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation :S.D.) t-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe’s post hoc comparison) 
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ผลการวจิยั 
 1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วน
ใหญ่เป็นนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 
 2.พฤติกรรมผูใ้ช้บริการรีสอร์ทส่วนใหญ่เลือกใช้บริการรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะเป็นบา้นแยก
เป็นหลงัๆ มีระยะเวลาเขา้พกัรีสอร์ทโดยเฉล่ีย 1 คืนต่อคร้ัง มีวตัถุประสงคท่ี์เลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
เพื่อพกัผ่อน มีการของห้องพกัรีสอร์ทโดยติดต่อทางโทรศพัท์ ผูใ้ช้บริการเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใช้
บริการห้องพกัรีสอร์ทดว้ยตนเอง และค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท
ต่อคืน 
 3.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรัง 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการรีสอร์ท โดยภาพรวม 
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท �̅� S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 4.50 0.54 มากท่ีสุด 1 
2.ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 4.20 0.61 มาก 5 
3.ดา้นการประเมินทางเลือก 4.46 0.51 มากท่ีสุด 2 
4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.44 0.52 มากท่ีสุด 3 
5.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.40 0.50 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.40 0.52 มากทีสุ่ด  
  
จากตารางท่ี 1 พบวา่ กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅=4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัแรกคือ ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (x̅=4.50) รองลงมาคือด้านการประเมิน
ทางเลือก (x̅=4.46) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (x̅=4.44) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (x̅=4.40) และ
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (x̅=4.20) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทแยกเป็นรายดา้น สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
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 1.ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ความ
ตอ้งการรีสอร์ทท่ีมีความสะอาดและปลอดภยั (x̅=4.71) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือความตอ้งการรีสอร์ทท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาพกั (x̅=4.32) 
 2.ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรีสอร์ทจาก
ทางอินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (x̅=4.45) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากคือ ศึกษา
ขอ้มูลเปรียบเทียบรีสอร์ทท่ีตอ้งการกบัรีสอร์ทอ่ืนๆ (x̅=3.94) 
 3.ดา้นการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.46) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ราคาท่ีพกัของรีสอร์ทอยู่
ในเกณฑ์ท่ีสามารถจ่ายได ้(x̅=4.67) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ       รีสอร์ทมี
ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายเช่น เวบ็ไซต ์ตวัแทน (x̅=4.28) 
 4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ เลือกใชบ้ริการเพราะมีพนกังาน
แนะน าและให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วและน่าประทบัใจ (x̅=4.70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่น
ระดบัมากคือ เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทเพราะมีการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม (x̅=4.22) 
 5.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.40) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ ความพึงพอใจ
หลงัจากท่ีไดใ้ช้บริการรีสอร์ท (x̅=4.54) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ยงัคง
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทแห่งเดิมถึงแมมี้รีสอร์ทแห่งใหม่เกิดข้ึน (x̅=4.27) 
 4.ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการรีสอร์ทท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ี้ต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรังท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานของการวจิยัในคร้ังน้ี 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการตดัสินใจและพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 
ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรกคือ ดา้น
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การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา รองลงมาคือดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือและดา้นแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภร 
ใจใหญ่ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใช้บริการของลูกค้าในโรงแรมชะอ าคาบาน่ารีสอร์ท 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลจากการวิจยัพบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดั
ตรัง มีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของฉตัยาพร เสมอใจ 
(2550) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหาการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการ
ภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาอนัเป็นความตอ้งการ
ดา้นจิตวทิยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการ
กบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท่ีท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 3.ด้านการแสวงหาขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีระดบัการ
ตัดสินใจใช้บริการรีสอร์ท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะในการเดินทางของ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคร้ังย่อมต้องมีการแสวงหาข้อมูลในด้านท่ีพักทุกคร้ัง เพื่อต้องการได้ท่ีพกัท่ี
สมบูรณ์แบบและปลอดภยัท่ีสุด โดยสอบถามข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและส่ิงพิมพ์ต่างเก่ียวกับรี
สอร์ทท่ีจะไปพกัเก่ียวกบัขอ้มูลในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังานให้บริการ ราคา
ห้องพกั เปรียบเทียบรีสอร์ทท่ีตอ้งการไปพกัในแต่ละท่ีอย่างละเอียดหรือบางคร้ังสอบถามขอ้มูล
จากเพื่อจากญาติท่ีใช้บริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ท เพื่อสร้างความมัน่ใจในการเดินทางและเลือกท่ี
พกัอย่างมีความมัน่ใจนัน่เอง นกัท่องเท่ียวจึงให้ระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจในเร่ืองน้ีอยูใ่น
ระดบัมาก ถึงแม้จะอยู่ในล าดับสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรังก็ตาม 
 4.ดา้นการประเมินทางเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และยงัพบวา่ดา้นประเมินทางเลือก
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นเร่ืองแรกคือเร่ืองของราคาท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถจ่ายได ้รี
สอร์ทอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม รีสอร์ทมีขอ้มูลใหบ้ริการท่ีชุดเจน รีสอร์ทมีบริการรับ-ส่งและสถานท่ี
จอดรถท่ีเพียงพอ รีสอร์ทมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกมีขอ้มูลมีความชดัเจนต่อการเขา้ใช้
บริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของสังวาล ครึกคร้ืน (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดั
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เพชรบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า การประเมินข้อมูลท่ีพักก่อนการใช้บริการนักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5.ด้านการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีระดับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถอภิปรายไดว้า่ จากขอ้มูลทั้ง
สามด้านในข้างต้นคือ ด้านรับรู้ความต้องการหรือปัญหา ด้านแสวงหาข้อมูลและด้านประเมิน
ทางเลือกมาแลว้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจและให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีขอ้มูล
สนับสนุน โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก เช่น เลือกใช้บริการเพราะมี
พนกังานแนะน าและให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและน่าประทบัใจ เลือกใช้รีสอร์ทเพราะช่ือเสียง
ของรีสอร์ทเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ มีราคาท่ีเหมาะสม มีเพื่อนและญาติแนะน าและรีสอร์ท การ
ส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการจึงท าใหด้า้นการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
 6.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง มีระดบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและยงัพบว่า พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวและท่ีไดเ้ขา้มาพกัท่ีพกัประเภทรีสอร์ทและเกิดความประทบัใจในแต่ละดา้นคือ ความพึง
พอใจหลงัจากท่ีไดใ้ชบ้ริการรีสอร์ท และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ยงัคงเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
แห่งเดิม เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึนรวมทั้งจะแนะน าเพื่อและญาติให้เขา้มาใชบ้ริการรีสอร์ทและยงัมีการ
ยืนยนัอีกด้วยว่ายงัคงเลือกใช้บริการรีสอร์ทแห่งเดิม ถึงแมมี้รีสอร์ทแห่งใหม่เกิดข้ึน สอดคล้อง
แนวคิดและทฤษฎีของ Gronroos, 1990 : อา้งใน เอกอนงค ์ดนยันฤมล, 2554 : 30 กล่าวว่าการรับรู้
คุณภาพการบริการประกอบดว้ย 2 ลกัษณะคือ (1) ลกัษณะทางดา้นเทคนิคหรือผลท่ีไดแ้ละลกัษณะ
ตามหนา้ท่ีหรือความสัมพนัธ์ของกระบวนการ โดยท่ีคุณภาพดา้นเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัผู ้
ให้บริการจะใชเ้ทคนิคอะไรท่ีจะท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ
พื้นฐานการรับ รู้คุณภาพท่ี ดีเกิด ข้ึนเม่ือความคาดหวังของลูกค้าตรงกับการรับรู้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยท่ีความคาดหวงัต่อคุณภาพจะได้รับอิทธิพลจากการส่ือสารทาง
การตลาดแบบปากต่อปาก ภาพลกัษณ์ขององคก์ารและความตอ้งการของลูกคา้เอง (2) ลกัษณะตาม
หนา้ท่ีจะเป็นการพิจารณาผูใ้ห้บริการจะท าอยา่งไรให้บริการดีเท่ากบัการรับจากประสบการณ์ของ
ลูกคา้ท่ีผา่นมา 
 7.ผูใ้ช้บริการรีสอร์ทท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการมีความรู้สึกนึกคิดในการท่องเท่ียวตาม
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สถานท่ีต่าง รวมไปถึงท่ีพกัขณะท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีหรือจงัหวดัต่างๆ ย่อมมีความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการเลือกท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นวิถีทางในการตดัสินใจเลือกอาจเรียกไดว้ิธีจองตวัเอง
เป็นหลกั โดยผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลดว้ยหลกัของความเป็นจริง
ของมนุษยท่ี์บางคร้ังไม่ตอ้งการการเลียนแบบพฤติกรรมหรือตอ้งคิดเห็นเหมือนใครหรือตดัสินใจ
เหมือนใคร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1.1 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์

กระตุน้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าเท่ียวน่ามาพกัผอ่นเพื่อเป็นการผอ่นคลาย จาก
การท างานและสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการเคร่งเครียด การเขา้พกัในรีสอร์ทท่ีใกลแ้หล่งท่องเท่ียว
และสะดวกสบายเดินทางเขา้ถึงง่าย สะอาดและปลอดภยั มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน 
บรรยากาศเป็นธรรมชาติและราคาท่ีเหมาะสม 

1.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ ท่ี
เป็นขอ้มูลของรีสอร์ทและแหล่งในการสืบหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีง่ายต่อการสืบคน้และติดต่อ
สอบถามเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบและใชใ้นการตดัสินใจโดยเฉพาะอยา่งควรจะมีขอ้มูล
ต่างๆ ใน Social media บนอินเตอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลออนไลน์ อีกทั้งยงัเป็นการท าให้แหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบัท่ีพกัประเภทรีสอร์ทกวา้งขวางมากข้ึน ท าใหผู้ท่ี้จะใชบ้ริการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

1.3 ดา้นการประเมินทางเลือก ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัและปรับปรุงเก่ียวกบัช่อง
ทางการติดต่อกับรีสอร์ทท่ีหลากหลายเท่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อเป็นการส่ือสารกบัรีสอร์ทท่ี
ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการเป็นส าคญั เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ในการบริการ
สร้างความเข้าใจในการบริการท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไวโ้ดยใช้ข้อมูลจากการติดต่อส่ือสารใน
หลายๆ ช่องทาง 

1.4 การตัดสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญและปรับปรุงด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยเฉพาะเร่ืองของการส่งเสริมการขายใหก้บัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการรีสอร์ทเพื่อเป็นการจูงใจ
ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และแนะผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาใชบ้ริการกบัรีสอร์ทอีกดว้ย 

1.5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการต่างๆ ของรีสอร์ท เพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจสูงสุดของผูท่ี้
เขา้มาใช้บริการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการรีสอร์ทยงัคงใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ ถึงแมว้่าจะมีรีสอร์ทแห่ง
ใหม่เกิดข้ึนก็ตาม 
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2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง 

เพื่อจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวพบ อนัจะน ามาซ่ึงแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความพึงพอใจและความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทอยา่งแทจ้ริง 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจท่ีพกัประเภทรีสอร์ทในเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะภูมิศาสตร์เดียวกนั เช่น ภูเก็ต พทัยา เกาะสมุย เป็นตน้ 

2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมทั้งระบบ 
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