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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาด้วย
เทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ออกเป็น 5 เทคนิคประกอบไป
ด้ ว ย เท ค นิ ค  AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA) Seasonal AutoRegressive 
Integrated Moving Average (SARIMA) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และ ป่าสุ่ม (Random Forest) ซ่ึงพฒันาข้ึนมาเป็นรูปแบบของเวบ็แอป
พลิเคชันท่ีช่วยพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้หลากหลายรูปแบบ ส าหรับงานวิจยัน้ีได้น าขอ้มูลจาก
กรณีศึกษาต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช้สร้างแบบจ าลองดงัน้ี 1. ขอ้มูลยอดขายรายวนัของร้านกาแฟ 2. ขอ้มูล
จ านวนผูใ้ชบ้ริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 3. ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวิต
รายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย ผลวจิยัพบวา่หากขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลองมี
อิทธิพลต่อฤดูกาลเทคนิค SARIMA ให้ผลการพยากรณ์ท่ีดีกว่าเทคนิค ARIMA เช่น กรณีศึกษาการ
พยากรณ์จ านวนผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองธรรมรายเดือนให้ค่า MAPE ส าหรับเทคนิค 
SARIMA, ARIMA เท่ากบั 25.90% , 35.15% ตามล าดบั ส่วนการเปรียบเทียบเทคนิคระหวา่ง Decision 
Tree, Random Forest และMultiple Linear Regression ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายรวมรายวนัแยกตาม
รายสินคา้และจ านวนผูเ้สียชีวิตรายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทยพบวา่เทคนิคให้ค่า 
MAPE เฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเทคนิค Random Forest 18.74% - 54.15% เม่ือเทียบกบัเทคนิค Decision Tree 
22.45% - 57.34% และ Multiple Linear Regression 28.08% - 156.86% ตามล าดบั 
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ค าส าคัญ: การพยากรณ์  อนุกรมเวลา   บอกซ์-เจนส์กินส์  การวเิคราะห์เชิงถดถอย 
 

ABSTRACT 
 This research was conducted to develop a web-based system for time series analysis 
using statistic and machine learning techniques. The five compared models of time series analysis 
included AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA) and Seasonal AutoRegressive 
Integrated Moving Average (SARIMA), Multiple Linear Regression, Decision Tree, and Random 
Forest. The system was developed as a web application which could forecast future information in 
various datasets. In this study, three datasets were utilized for model development: 1. data on daily 
sales of a coffee shop, 2. data on passengers of the M.R.T Chalong Ratchadham Line, and 3. data on 
new cases and deaths of COVID-19 in Thailand. The results showed that when the data used for 
model development influenced SARIMA, it yielded better forecast in comparison to ARIMA. For 
example, a study forecasting the number of passengers of the M.R.T Chalong Ratchadham Line each 
month had MAPE of SARIMA, ARIMA representing 25.90%, 35.15% respectively. Moreover, the 
comparison between Decision Tree, Random Forest, and Multiple Linear Regression for forecasting 
the daily sales by product and new cases and deaths of COVID-19 in Thailand indicated that Random 
Forest had the lowest average of MAPE at between 18.74% to 54.15% compared to Decision Tree at 
between 22.45% to 57.34% and Multiple Linear Regression at between  28.08% to 156.86%, 
respectively. 
Keyword: Forecasting, Time-series, Box-Jenkins, Regression Analysis 

 
บทน า 
         แนวคิดอนุกรมเวลาปรากฏเป็นพื้นฐานในแทบทุกกิจกรรมมีการประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห์
อนุกรมเวลาในทางปฏิบติัหลายอย่าง เช่น การคาดการณ์ทางเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ตลาดหุ้น การ
พยากรณ์แผน่ดินไหว หรือการคาดการณ์ผลตอบแทน และอ่ืนๆ งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยเทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยแบ่งเป็น 1.  
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 2. Seasonal Autoregressive Integrated Moving 
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Average (SARIMA) ประเภทแบบจ าลองอนุกรมเวลา เพื่อจดัการกบัข้อมูลท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกัน
ทางด้านเวลานั่นคือข้อมูลในอดีตสามารถส่งผลต่อขอ้มูลในอนาคตได้ 3. เทคนิคการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง 
(Linearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีมากกวา่ 1 ตวัและตวัแปรตาม (Dependent 
Variable)  4.  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และ 5.  เทคนิคป่าสุ่ม (Random Forest) มา
พยากรณ์ขอ้มูล 
 ผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้แบบจ าลองในการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตท่ีมีความแม่นย  า
งานวิจัยน้ีแบ่งข้อมูลเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีแตกกันคือ 1) ชุดข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีตัวแปรสร้าง
แบบจ าลองคือ เวลาและค่าท่ีตอ้งการพยากรณ์เพื่อใชก้บัเทคนิค ARIMA, SARIMA 2) ชุดขอ้มูลอนุกรม
เวลาท่ีมีตวัแปรสร้างแบบจ าลองคือ เวลา ตวัแปรอิสระร่วม และค่าท่ีตอ้งการพยากรณ์ เพื่อใชก้บัเทคนิค
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)  และป่า
สุ่ม (Random Forest)  
 ระบบท าการประมวลผลสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคต่างๆขา้งตน้จะแสดงผลเปรียบเทียบ
ค่าความคาดเคล่ือนใชต้วัช้ีวดัการประเมินผลดว้ยค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 
(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 พฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อน าเสนอรูปแบบเปรียบเทียบการพยากรณ์ขอ้มูลด้วยเทคนิค 
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) Seasonal Autoregressive Integrated Moving 
Average (SARIMA) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เทคนิค
ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และวิธีป่าสุ่ม (Random Forest) โดยมุ่งเน้นให้แบบจ าลองจากเทคนิค
ต่างๆ ขา้งตน้สามารถวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัจากอนุกรมขอ้มูลท่ีน ามาใชแ้ละพิจารณาความสัมพนัธ์
ของแต่ละคุณลกัษณะของขอ้มูลในอดีตมาเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ให้มีความแม่นย  าและความ
คาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปใชใ้นการพยากรณ์ในอนาคตท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
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ขอบเขตงานวจัิย 
 1. ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัคือ 
     1.1 ข้อมูลยอดขายจริงรายวนัของร้านกาแฟตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 
2564 รวมไปถึงขอ้มูลเพิ่มเติมดงัน้ี 
            1.1.1 ขอ้มูลอุณหภูมิตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 2564 
                              1.1.2 ขอ้มูลวนัหยดุตามประเพณีของสถาบนัการเงิน ปี พ.ศ. 2564 
                       1.2  ขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรัชธรรมตั้งแต่เดือน 
สิงหาคม ปี 2559 ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 2564 
           1.3 ขอ้มูลจ านวนผูป่้วย COVID-19 ระลอก 3 ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง ตุลาคม ปี พ.ศ. 
2564                  
 2.  ท าการเตรียมขอ้มูลใหส้มบูรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับการน าเขา้ไปใชก้บัแบบจ าลองต่าง ๆ 
 3.  พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
                        3.1 สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคทางสถิติและการ
เรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่างๆ 
                        3.2 ท าการวดัประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลองโดยพิจารณาจากค่าความค่าเคล่ือนดว้ย
ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
                        3.3 สร้างตวัเลือกการพยากรณ์ขอ้มูลจากการเลือกแบบจ าลองท่ีพิจารณาประสิทธิภาพ
เปรียบเทียบก่อนหนา้ส าหรับขอ้มูลใหม ่
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าระบบพยากรณ์ข้อมูล ท่ี มีประสิทธิภาพแม่นย  าน่ าเช่ือถือไปใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการวางแผนดา้นการตลาด การจดัสรรทรัพยากร คาดการณ์เศรษฐกิจ หรืออ่ืนๆ ตาม
จุดประสงคข์องขอ้มูลในการใชง้านได ้
 2. ระบบพยากรณ์ข้อมูลมีหลากหลายเทคนิคเปรียบเทียบส าหรับสร้างแบบจ าลองท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคก์ารใชง้านของตนเองได ้ 
 3. ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนและไม่จ  าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัเทคนิคระดับเช่ียวชาญก็
สามารถน าระบบน้ีไปใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ได ้ 
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ทฤษฎ ีและผลงานทีเ่กีย่วข้อง 
 1. เทคนิคการวเิคราะห์การถดถอย 
     1.1 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัผลของตวัแปรตามท่ีเกิดข้ึน 
     1.2 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
โดยเทคนิคการให้ผลลัพธ์จะออกมาในรูปแบบลักษณะของโครงสร้างต้นไม้สร้างแบบจ าลองท่ี
คาดการณ์ค่าของตวัแปรตามโดยการเรียนรู้กฎการตดัสินใจอยา่งง่ายท่ีอนุมานจากคุณลกัษณะขอ้มูลโดย
จ าลองแผนผงัการตดัสินใจ 

 

ภาพที ่1: ลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจในรูปแบบของ ตน้ไมไ้บนาร่ี (Binary tree) 
 
ทีม่า:  https://gdcoder.com/decision-tree-regressor-explained-in-depth/ 
 
   1.3 ป่าสุ่ม (Random Forest) (ธนัท, 2561) ป่าสุ่มเป็นวิธีท่ีใช้พื้นฐานพฒันามาจากตน้ไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree) ในท านายในรูปแบบชุดของต้นไม้ตัดสินใจหลายๆ ต้น (Ensemble of 
Decision Trees) โดยสร้างจากการสุ่มข้อมูลตัวอย่างแบบเลือกแล้วใส่กลับ (random sampling with 
replacement) เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองตน้ไม้โดยแต่ละต้นมีลักษณะท่ีไม่ซ ้ ากันซ่ึงผลจากการ
ท านายของต้นไม้แต่ละต้นจะท าการโหวตเลือกผลการท านายท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสุดวิธีการน้ี
เรียกวา่ Bagging หรือ Bootstrapping 
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 2. การพยากรณ์ด้วยเทคนิค Box-Jenkins 
     2.1 Autoregressive integrated moving average (ARIMA) เป็นเทคนิคพยากรณ์วิเคราะห์
ขอ้มูลอนุกรมเวลาในอดีตและค่าความคลาดเคล่ือนทั้งในปัจจุบนัและในอดีตมีลกัษณะการเกิดท่ีเป็นไป
ตามกฎความน่าจะเป็นซ่ึงการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยวิธีน้ีลกัษณะของอนุกรมเวลาตอ้งเป็นอนุกรม
เวลาท่ีมีคุณสมบติั Stationary (มีความหยดุน่ิง) 
 (ผศ.ดร. เฉลิมพล, 2562) แบบจ าลอง ARIMA ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

                 1.   AR(p) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Autoregressive process 
                                    โดย Yt = Yt-1, Yt-2,…, Yp 
                              2.   I(d) คือ อนัดบัความหยดุน่ิงของ Yt 
                                    โดย d = 0, 1, 2…, d 
                              3.   MA(q) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Moving average process 
                                    โดย Yt = εt-1, εt-2,…, εq 
    2.2 Seasonal Autoregressive integrated moving average (SARIMA) เ ป็ น เ ท ค นิ ค
พยากรณ์วิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาถูกพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการท างานท่ีค านึงถึงความผนัแปรตาม
ฤดูกาลซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัดงันั้นรูปแบบจะแสดงเป็น SARIMA(p,d,q)x(P,D,Q)s  
 3.  เปรียบเทยีบค่าความคาดเคล่ือนในการประเมินผลการพยากรณ์ 
 เทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์จากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับงานวิจัยน้ีจะเลือกน าตัวช้ีวดัในการประเมินคือค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
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| × 100

𝑛

𝑡=1
  

 n   คือ จ านวนตวัอยา่ง, 𝑌𝑡    คือ ขอ้มูลจริง ณ เวลา t, 𝑌̂𝑡 
  คือ ค่าพยากรณ์ของขอ้มูล ณ เวลา t 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 แนวทางการวิจยัน าหลักการ Cross-Industry Standard Process For Data Mining (CRISP-
DM) มาประยุกตใ์ช้และน าขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีแตกต่างกนัมาท าการทดลองใชก้บัระบบท่ีพฒันาข้ึนมา
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เป็น 3 ประเภทของข้อมูล 1) ข้อมูลยอดขายของร้านกาแฟ 2)  ข้อมูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 3) ขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 
 1. การท าความเข้าใจกบัธุรกจิ (Business Understanding)  
 ท าความเขา้ใจธุรกิจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละธุรกิจสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ช่วยให้เราเขา้ใจธุรกิจมากข้ึน เช่น กรณีศึกษาขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟท่ีมาท าการพยากรณ์จะใช้
โมเดลธุรกิจพื้นฐาน (Business Model Canvas)  
 2. การท าความเข้าใจกบัข้อมูล (Data Understanding) 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
     2.1 กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ เลือกใช้ขอ้มูลยอดขายรายวนั
จากเคร่ือง POS (Point of sale system) ของร้านคา้เพราะมีความน่าเช่ือถือและมีความเหมาะสมกบัการ
น าขอ้มูลมาใชง้าน 
     2.2 กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สาย
ฉลองรัชธรรม เลือกใช้ข้อมูลจากองค์กรการไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยเพราะมีความ
น่าเช่ือถือและมีการปรับปรุงขอ้มูลใหอ้ปัเดตอยูเ่สมอ 
     2.3 กรณีศึกษาเป็นประเภทข้อมูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 เลือกใช้
ขอ้มูลจาก API ของกระทรวงสาธารณสุขเพราะมีความน่าเช่ือถือและ มีการอปัเดตขอ้มูลทุกวนั 
 3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
     3.1 การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) 
 เลือกขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นตวัเลขมาใชเ้น่ืองจากเป็นการวิเคราะห์อนุกรมเวลาดว้ยเทคนิค
ทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองตามรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: การคดัเลือกขอ้มูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองส าหรับกรณีศึกษาและเทคนิคต่าง ๆ 
 
    3.2 การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) 
 ในกรณีศึกษาขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟท่ีมีการพบขอ้มูลท่ีหายไป (missing value) คือ
เป็นช่วงเวลาท่ีมีการปิดร้านคา้จึงไดมี้การแทนท่ีขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียของยอดขายภายในเดือนนั้นๆ มาท า
การแทนท่ีและมีการกรองข้อมูลท่ีเป็นค่าผิดปกติก่อนท่ีจะน าไปสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์คือ
รายการท่ีไม่มียอดขายจริงเช่น ช่ือสินคา้คือ “รายการไม่รับช้อนส้อมพลาสติก” “ใช้สิทธิโครงการรัฐ” 
“ลด 50% สูงสุด 100.- เพียงใส่โคด้ "KBANK" ในหนา้ช าระเงิน”  หรือ “ของแถม” เป็นตน้ 
    3.3 การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) 
 สร้างขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมน าไปใชใ้นการวิเคราะห์คือ 1) กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟเพิ่มแอตทริบิวต์ท่ีอาจจะเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น 
วนัหยุด (อา้งอิงวนัหยุดตามประเพณีของสถาบนัการเงิน) มีการจดัโปรโมชัน่หรือไม่ อุณหภูมิ (องศา
เซลเซียส) แปลงข้อมูลให้ เป็น  Numerical (ตัวเลข) เช่น  ว ันหยุด  (Holiday) การจัดโปรโมชั่น 
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(Promotion) ให้อยูใ่นรูปแบบของ {0 , 1} และแปลงขอ้มูลวนัท่ีออกเป็นวนัท่ีเท่าไหร่ของสัปดาห์ (วนั
จนัทร์-อาทิตย ์0-6) เดือน ปี วนัท่ี 2) กรณีศึกษาเป็นประเภทข้อมูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 
ระลอก 3 เพิ่มแอตทริบิวต์ ID เป็นรหัสประเทศเพื่อน าเขา้ระบบ (ฟิลด์บงัคบั) กรณีน้ีจะใส่เป็นรหัส ID 
เดียวกนั และแปลงขอ้มูลวนัท่ีท่ีมีรูปแบบเหมือนกรณีท่ี 1 
 ขอ้มูลหลงัท าการแปลงขอ้มูลในกรณีศึกษาต่างๆสรุปออกมาไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพที ่3:  คอลมัภใ์นขอ้มูลไฟล ์train, test ส าหรับการสร้างแบบจ าลองส าหรับกรณีศึกษาและเทคนิค 
               ต่าง ๆ 
 

รูปแบบที ่1:  เทคนิค 

ARIMA, SARIMA
การแบ่งไฟล์ก่อนน าเข้าแบบจ าลอง

และพยากรณ์

คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์

train

คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์train คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์test

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูยอดขาย

ของร้านกาแฟ

เวลา (Date), 

ยอดขาย (Total)

เวลา (Date), 

รหัสสินคา้ (ID),

อุณหภูมิ (Temperature), 

วนัหยดุ (Holiday),

มีการจดัโปรโมชัน่ (Promotion), 

ยอดขาย (Total)

เวลา (Date), 

รหัสสินคา้ (ID),

อุณหภูมิ (Temperature), 

วนัหยดุ (Holiday),

มีการจดัโปรโมชัน่ (Promotion),

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูจ านวน

ผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร

 สายฉลองรัชธรรม

เวลา (Date), 

จ  านวนผูโ้ดยสารรวม 

(Total)

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูรายงาน

สถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3

วนัแถลง (Date),

รหัสประเทศ (ID),

จ  านวนผูป่้วยรายใหม ่(new_case),

จ  านวนผูป่้วยรักษาหายรายใหม ่

(new_recovered),

จ  านวนผูป่้วยตายรายใหม ่(Total)

วนัแถลง (Date),

รหัสประเทศ (ID),

จ  านวนผูป่้วยรายใหม ่(new_case),

จ  านวนผูป่้วยรักษาหายรายใหม ่

(new_recovered)

รูปแบบที ่2: ใช้กบัเทคนิค Multiple Linear Regression, Decision 

Tree  Random Forest
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 4. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 
 ขั้นตอนน้ีจะใชข้อ้มูลจากขอ้ 3 มาท าการสร้างแบบจ าลองโดยการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
     4.1 อนุกรมเวลา (Time series) 
 ข้อมูลจะถูกน าเข้าเพื่อสร้างแบบจ าลองด้วยวิธี ARIMA หรือ SARIMA โดยแบ่งข้อมูล 
จ านวน 80% เป็นขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองและขอ้มูลจ านวน 20% เป็นขอ้มูลใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบ
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนได ้ใชว้ธีิการ Split Test 
 พิจารณารูปแบบของ ARIMA กรณีท่ีเป็น Non Stationary series ท่ีมีแนวโน้มและมีความ
จ าเป็นตอ้งท า Regular Differencing  หาค่า (d) อนัดบัความหยุดน่ิง (จ  านวนคร้ังท่ีหาผลต่างเพื่อปรับ
อนุกรมเวลาให้เป็นอนุกรมเวลาท่ี Stationary) ดว้ยวิธี ADF test หา p, q ใช้วิธีขยบัตวัเลขไปทีละขั้นหา
แบบจ าลองโอกาสท่ีเป็นไปได ้และพิจารณาค่า AIC นอ้ยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ 
 พิจารณารูปแบบของ SARIMA กรณี ท่ี เป็น Non Stationary series ท่ี มีแนวโน้มและมี
อิทธิพลของฤดูกาลมาเก่ียวขอ้งมีความจ าเป็นตอ้งท า Seasonal Differencing  หาค่า (D) อนัดบัความ
หยุดน่ิง (จ  านวนคร้ังท่ีหาผลต่างเพื่อปรับอนุกรมเวลาให้เป็นอนุกรมเวลาท่ี Stationary และไม่มีความ
เป็นฤดูกาล) ด้วยวิธี CH test หา p, q และ P,Q ใช้วิธีขยบัตวัเลขไปทีละขั้นหาแบบจ าลองโอกาสท่ี
เป็นไปได ้และแทนค่า s ด้วยคาบของฤดูกาลรายวนัแทนด้วย 7 รายเดือนแทนดว้ย 12 งานวิจยัน้ีจะมี
ขอ้มูลท่ีน ามาทดลองเป็นลกัษณะรายวนัและรายเดือน ซ่ึงค่า s จะถูกปรับตามคาบของฤดูกาลท่ีใชแ้ละ
พิจารณาค่า AIC นอ้ยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ 
 

 
 
ภาพที ่4:  ตวัอยา่งการหารูปแบบ ARIMA(p,d,q) SARIMA (P,D,Q)T หรือ ARIMA(p,d,q)x(P,D,Q)s  
                จากการพิจารณาค่า AIC 
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     4.2 สถิติขอ้มูล/การวเิคราะห์เชิงถดถอย (Statistic/Regression Analysis) 
 ข้อมูลจะถูกน าเข้าเพื่ อส ร้างแบบจ าลองด้วยวิธี  Decision Tree, Random Forest และ 
Multiple Linear Regressionโดยแบ่งขอ้มูลจ านวน 80% เป็นขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองและขอ้มูล
จ านวน 20% ใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบโมเดลท่ีสร้างข้ึนได ้ใชว้ธีิการ Split Test แบบสุ่มขอ้มูลก่อนแบ่ง 
 สรุปภาพรวมขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองดงัภาพท่ี 5 

 
 
ภาพที ่5: ขั้นตอนการท างานของระบบเพื่อสร้างแบบจ าลอง 
 
 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 หลงัจากท่ีแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนและใช้แบบจ าลองท่ีสร้างได้จากขอ้มูลจ านวน 80% 
มาท าการพยากรณ์ข้อมูลท่ีอยู่ในข้อมูลจ านวน 20% ท่ี เหลือนั้ น และใช้ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์
เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (MAPE) แสดงค่าความคลาดเคล่ือนตามเปรียบเทียบดว้ยเทคนิควธีิต่าง ๆ 
สามารถ เลือกจดัเก็บแบบจ าลองท่ีสนใจผ่านการ download ในรูปแบบของ .pkl ได้หรือ export 
ไฟลข์อ้มูลเปรียบเทียบพยากรณ์ในรูปแบบของ .xlsx 
 6. การปฏิบัติตามผลเสนอแนะ (Deployment) 
     6.1  เลือกใชแ้บบจ าลองท่ีท าการสร้างล่าสุดในระบบ  
     รูปแบบการพยากรณ์น้ีระบบจะท าการจดัเก็บแบบจ าลองล่าสุดอตัโนมติัผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกวิธีการพยากรณ์และท าการระบุคาบเวลาในอนาคตท่ีตอ้งการพยากรณ์ส าหรับเทคนิค ARIMA, 
SARIMA หรือ upload ขอ้มูลส าหรับทดสอบส าหรับเทคนิค Decision Tree, Random Forest, Multiple 
Linear Regression ท่ีตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตระบบจะแสดงผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของ
กราฟและ/หรือตาราง สามารถ export ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ .xlsx ไฟล ์ใหส้ าหรับน าไปใชง้าน 
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    6.2  เลือกใชแ้บบจ าลองท่ีไดจ้ดัเก็บไวม้าใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลใหม่ 
     รูปแบบการพยากรณ์น้ีผูใ้ชง้านสามารถ upload แบบจ าลองท่ีเคยจดัเก็บไวน้ ามาพยากรณ์
ข้อมูลได้โดยการ upload แบบจ าลอง .pkl เข้าระบบและท าการระบุคาบเวลาในอนาคตท่ีต้องการ
พยากรณ์ส าหรับเทคนิค ARIMA, SARIMA หรือ upload ข้อมูลส าหรับทดสอบส าหรับเทคนิค 
Decision Tree, Random Forest, Multiple Linear Regression ท่ีตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตระบบ
จะแสดงผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของกราฟและ/หรือตาราง สามารถ export ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ .xlsx 
ไฟล ์ใหส้ าหรับน าไปใชง้าน 
 

ผลการศึกษา 
 เปรียบเทียบค่า MAPE ของแบบจ าลองทางอนุกรมเวลาดว้ยเทคนิคและกรณีศึกษาต่างๆ ดงั
ภาพท่ี 6 
 1. ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลอง 

 
 
ภาพที ่6: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ย 
              กรณีศึกษาและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ  
 

 

 

ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 
 (Mean Absolute Percentage Error, MAPE)  

รูปแบบที่ 1:  เทคนิค 
ARIMA, SARIMA   

รูปแบบที่ 2: ใช้กบัเทคนิค Multiple Linear 
Regression, Decision Tree  Random Forest  

เทคนิค ARIMA SARIMA Decision Tree  Random 
Forest 

Multiple 
Linear 

Regression 
กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลยอดขายของร้าน
กาแฟ 

14.22 14.22 57.54 54.51 156.86 

กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม  

35.15 25.90       

กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 ระลอก 3 

    22.45 18.78 28.08 
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 2. การวัดผลประสิทธิภาพความถูกต้องจากการน าแบบจ าลองพยากรณ์ในอนาคตเทียบกับ
ข้อมูลจริง 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมมาใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลอนาคต 
      2.1 กรณีศึกษาประเภทข้อมูลยอดขายของร้านกาแฟ เลือกใช้เทคนิค ARIMA จาก
เทคนิค ARIMA, SARIMA ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายรายวนักรณีน้ีแทน
ค่าดว้ยคาบเวลาเท่ากบั 7 วนั (วนัท่ี 1-7 กนัยายน พ.ศ. 2564) เม่ือหาค่า MAPE ของขอ้มูลพยากรณ์เทียบ
กับข้อมูลจริง 7 วนัได้เท่ากับ 39.23% เลือกใช้เทคนิค Random Forest จากเทคนิค Decision Tree, 
Random Forest, Multiple Regression ส าหรับพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายรายวนัแบ่งตามรหสัสินคา้กรณีน้ี
พยากรณ์ขอ้มูลยอดขายรวมรายรหสัสินคา้ของวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 เม่ือหาค่า MAPE ของขอ้มูล
พยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงจากตวัอยา่งสินคา้ 7 ตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 35.18% 
      2.2 กรณีศึกษาประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลอง
รัชธรรม เลือกใช้เทคนิค SARIMA จากเทคนิค ARIMA, SARIMA ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและ
พยากรณ์ข้อมูลจ านวนผูใ้ช้บริการกรณีน้ีแทนค่าด้วยคาบเวลาเท่ากับ 7 เดือน (เดือน มกราคม ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564) เม่ือหาค่า MAPE ของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง 7 เดือนไดเ้ท่ากบั เท่ากบั 
77.30% 
      2.3 กรณีศึกษาเป็นประเภทข้อมูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 เลือกใช้
เทคนิค Random Forest จากเทคนิค (Decision Tree, Random Forest, Multiple Regression) ส าหรับ
พยากรณ์ขอ้มูลจ านวนผูเ้สียชีวิตรายใหม่กรณีน้ีพยากรณ์ข้อมูลจ านวนผูเ้สียชีวิตของวนัท่ี วนัท่ี 1-6 
ตุลาคม 2564 เม่ือหาค่า MAPE ของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงไดเ้ท่ากบั 37.69%   
 

สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการทดลองพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองเปรียบเทียบเทคนิค ARIMA กับ 
SARIMA เม่ือน าขอ้มูลกรณีศึกษาของยอดขายรวม (รายวนั) ของร้านกาแฟและจ านวนผูใ้ชบ้ริการ (ราย
เดือน) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรมพบวา่หากขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวแนวโน้มท่ีไม่
เสถียรและไม่มีอิทธิพลตามฤดูกาลผลของการพยากรณ์จะใหค้่า MAPE ใกลเ้คียงกนัหรือแทบไม่ต่างกนั
เลยเน่ืองจากพารามิเตอร์ท่ีท าผลของเกณฑ์ในการคดัเลือกแบบจ าลอง AIC ต ่าท่ีสุดส าหรับเทคนิคทั้ง
สองขา้งตน้มีค่าเดียวกนัในทางตรงกนัขา้มหากขอ้มูลมีแนวโนม้อิทธิพลตามฤดูกาลผลของการพยากรณ์ 
ของเทคนิค SARIMA จะใหผ้ลดีกวา่โดยใหค้่า MAPE ต ่ากวา่เทคนิค ARIMA 
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 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองเปรียบเทียบเทคนิค Decision Tree, Random 
Forest และ Multiple Linear Regression เม่ือน าขอ้มูลกรณีศึกษาของยอดขายรวมของแต่ละรายสินคา้ 
(รายวนั) ของร้านกาแฟและจ านวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตจากสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 (รายวนั) 
พบว่าเทคนิค Random Forest พยากรณ์ยอดขายตามรายการสินคา้และจ านวนผูเ้สียชีวิตรายใหม่ของ
สถานการณ์ COVID-19 ให้ผลค่าความเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัโดยใหค้่า MAPE ต ่าท่ีสุดสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษา (Abdulwahed Salam and Abdelaaziz El Hibaoui, 2018) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบวิธี
พยากรณ์  5 วิ ธี  Linear regression, Decision tree, Random forest, Feedforward Neural network และ 
Supper vector ของการพยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของเมืองเตโตอวนประเทศโมร็อกโกพบว่าวิธี 
Random Forest เป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาวจิยัควรมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
 2. ควรแบ่งขอ้มูลของคาบเวลามาสร้างแบบจ าลองให้เหมาะสมตามจุดประสงค์ของการ
พยากรณ์ 
 3. ควรมีการพิจารณาประเมินผลท่ีได้จากการพิจารณาอย่าสม ่าเสมอปรับเพิ่มลดตวัแปร
อิสระเพิ่มเติมท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสร้างแบบจ าลองมากข้ึนหรือลองน าเทคนิคใหม่ ๆ ท่ี
ถูกพฒันามาปรับใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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