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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงในการบริหารการจดัการ
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรี
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี และ  3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการ
สอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อน โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จ านวน 139 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัไดแ้ก่  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.ระดบัความเส่ียงในการบริหารการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงเรียนสตรีนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  2.กระบวนการการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีระดบัการปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 
 3.แนวทางการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ 1) การระบุความเส่ียง 2) การวเิคราะห์ความเส่ียง 3) การ
ก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง 4) การติดตามประเมินผลและรายงาน 5) การทบทวนการบริหาร
ความเส่ียงโดยเนน้กระบวนการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่ง
มีส่วนร่วมการกระจายอ านาจไปยงัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้และหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจร่วมพฒันา เพื่อให้เกิดผละกระทบหรือเกิดความเส่ียงในการ
จดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี นอ้ยท่ีสุด  
 

ABSTRACT 
 These objectives of this research were: 1) to study the level of risk management in 
electronic teaching and online learning of Satrinonthaburi School, Nonthaburi Province, 2) to study 
the risk management process for electronic teaching and online learning of school, and 3) to suggest 
an appropriate guideline for risk management of electronic teaching and online learning for 
Satrinonthaburi School, Nonthaburi Province. 139 informants chosen were the school 
administrators and teachers at Satrinonthaburi School, Nonthaburi. The research tools used were 
questionnaires and interview. Statistics for data analysis were average, standard deviation, and 
content analysis. The followings are the results of the study: 
 1. Risk management level in electronic teaching and online learning of Satrinonthaburi 
School, Nonthaburi Province are at very high level in all categories of operation. 
 2. Risk management process for electronic teaching and online learning of 
Satrinonthaburi School, Nonthaburi Province There is a very high level of practice in the image 
included in the 
 3.  Risk management guidelines for electronic teaching and online learning of 
Satrinonthaburi School, Nonthaburi Province should  include  1) Risk identification 2) Risk analysis 
3) Determination of risk management measures 4) Monitoring, evaluating and reporting, and  5) 
Reviewing risk management by focusing on the process of using as a School - Based Management, 
conducting good governance in an engaging way, distributing power to the heads of learning 
departments, learning materials, closed related supervisors, creating cooperation, joining forces to 
develop to achieve risk the electronic teaching and learning of Satrinonthaburi School, Nonthaburi 
Province. 
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บทน า 
 ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว กวา้งขวาง และรุนแรง 
การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นไปทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือ
เทคโนโลย ี การจดัการศึกษาท่ีเป็นอยูม่กัท าเป็นระบบท่ีค่อนขา้งตายตวั ด าเนินการในรูปองคก์าร
ขนาดใหญ่ มีกฎระเบียบมากมายคนท างานในระบบคุน้เคยกบัระบบและกระบวนการท่ีเป็นอยู ่ผลท่ี
เกิดข้ึนคือ ระบบการจดัการศึกษาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพของ
ประชากรยคุใหม่ได ้ จึงมีตอ้งการปรับเปล่ียนระบบการจดัการศึกษาแบบเก่าท่ีลา้สมยัใหก้ลายเป็น
ระบบใหม่ท่ีทนัสมยั  
 การจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาไทย
เป็นเวลาชา้นาน และการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุสมยัของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป ทั้งน้ีก็เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และเพื่อตอบสนองนโยบายการเรียนรู้ เน่ืองจากบุคลากรถือไดว้า่เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์รใหก้า้วไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อพฒันาประเทศใหเ้กิดการแข่งขนัไดก้บัประเทศอ่ืน ๆ จึง
ตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยไดรั้บการศึกษาท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
ความสามารถของแต่ละคน ประกอบกบัววิฒันาการของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน 
เร็วข้ึน ดงันั้นการเรียนการสอนทางไกลโดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลกัษณะของการจดัการเรียน
การสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเกิดข้ึน เพื่อใชส้นบัสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมใหบุ้คลากร
ไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต อนัเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ 
 โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เป็นโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปิดสอน
ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีนกัเรียนจ านวน 2,795 คน และครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 139 คน จ านวนห้องเรียน 79 หอ้ง นบัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งปริมาณผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
ความซบัซอ้นในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน การบริหารจึงมีความเส่ียงการ 
ทั้งดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีขอ้มูล เป็นตน้ ดงันั้นการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอน 
จึงเป็นเทคนิคทางการบริหารท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการวางแผนการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียน ใน
การจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
ก าหนดไว ้  โดยอาศยัปัจจยัดา้นต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร ดา้นเทคโนโลย ีดา้นขอ้มูล ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ดา้นกฎหมาย  
  การท่ีจะปฏิบติัใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ไดน้ั้น 
ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นการจดัการเรียนการสอนผา่นอิเล็กทรอนิกส์ 
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เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีความรู้ตามหลกัสูตรท่ีโรงเรียนก าหนด ผูบ้ริหารและครู 
จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงทั้ง 5 ดา้นท่ีกล่าวขา้งตน้ อนัจะส่งผลใหโ้รงเรียน
ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษา
ระดบัความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง และเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ
จดัการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี ท่ีเหมาะสม 
 ในบทความน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงสาระความรู้ เร่ือง การบริหารความเส่ียงในการจดั 
การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี และแนวทาง
ด าเนินการท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนการสอนผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนเสริม จาก
เน้ือหาหลกัจากในหอ้งเรียน หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ลกัษณะเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดิีทศัน์ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web 
Browser โดยมีเคร่ืองมือท่ีท าใหผู้เ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้คลา้ยกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ แต่อาศยัเคร่ืองมือการ
ติดต่อส่ือสารทนัสมยัยคุใหม่เขา้ช่วย เช่น E-Mail, Web-Board, Chat เป็นตน้ จึงเป็นการเรียนส าหรับ
ทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี ท าใหก้ารศึกษาในปัจจุบนัเป็นการศึกษาท่ีสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต ท่ีทุกประเทศต่างก็ต่ืนตวัในการจดัการศึกษาในแบบน้ี เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของประชากรในชาติ ซ่ึงเป็นรท่ียอมรับกนัวา่ การน าการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการเรียนการสอน สามารถสนบัสนุนการเรียนศึกษาแบบ L3 คือ Life Long Learning ได ้และมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การจดัการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ 
 การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อหรือ  
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัเทคโนโลยี
เวบ็ท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นการศึกษาตลอดชีวติไดด้ว้ยตนเอง ในลกัษณะของการเรียน
ทางไกล ท่ีมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีสามารถเรียนแบบพร้อมกนั หรือไม่พร้อมกนัก็ได ้ท าใหก้าร
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน และมุ่งเนน้ใหทุ้กคนไดมี้
โอกาสเรียนรู้ไดท้ั้งจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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องค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 ระบบการเรียนการสอนผา่นอิเล็กทรอนิกส์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน โดยแต่ละส่วน
จะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี เม่ือน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ ระบบทั้งหมดจะตอ้ง
ท างานประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั ประกอบดว้ย 
 1.  เน้ือหาของบทเรียน ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการเรียนการสอนผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นส่วนท่ีผูส้อนจะตอ้งเป็นผูเ้สนอและเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เน้ือหา
ท่ีดีสามารถท าใหผู้เ้รียนเรียนไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน เขา้ใจได ้ และบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรได ้
เน้ือหาดงักล่าวน้ีจะประกอบไปดว้ยหนา้เวบ็เพจต่าง ๆ คือ  
  1.1 โฮมเพจ เป็นหนา้แรกของเวบ็บทเรียน ส่วนใหญ่หนา้แรกจะมีการออกแบบให้
สวยงาม ท าใหน่้าสนใจ และน่าติดตาม 
  1.2  เวบ็เพจหนา้ประกาศต่าง ๆ เป็นประกาศก าหนดการเรียน และขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ 
  1.3 เวบ็เพจหนา้แสดงช่ือรายวชิา จะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัรายละเอียดของเน้ือหาวชิา 
ส าหรับบอกวตัถุประสงคข์องบทเรียน ซ่ึงผูส้อนจะท าการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้เ้รียน
ถามปัญหา หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้งมีการเช่ือมโยงไปคน้ควา้แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  
  1.4 เวบ็เพจตอบปัญหา ในเวบ็เพจกิจกรรม ผูส้อนจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนตั้งปัญหาส่งมาให้
ผูส้อนทางอีเมล ์ ผูส้อนจะตอบปัญหาทางคอลมัน์ FAQ เพื่อใหผู้เ้รียนคนอ่ืน ๆ ไดอ่้านดว้ยและ
ผูเ้รียนคนอ่ืนยงัสามารถแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ ได ้ถา้หนา้เพจนั้นถูกออกแบบให้เป็นกระดานข่าว 
  1.5  เวบ็เพจห้องเรียน เป็นหนา้เพจน าเสนอบทเรียนท่ีผูส้อนจดัท าไวส้ าหรับผูเ้รียน ใน
ท่ีน้ีจะรวมทั้งเน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพ วดิีทศัน์ รวมทั้งส่ือประสมอ่ืน ๆ เช่น มลัติมีเดียท่ีออกแบบ
มาเพื่อใชก้บับทเรียน เป็นตน้ 
 2.  ระบบบริหารจดัการรายวชิา เป็นระบบบริหารจดัการรายวชิา ซ่ึงเป็นเสมือนระบบ 
ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือท่ีออกแบบไวเ้พื่อความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการกบัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ชด้งักล่าวแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูบ้ริหารระบบเครือข่าย  
 ระบบบริหารจดัการรายวชิา จะท าหนา้ท่ีตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้มาลงทะเบียน และเม่ือได้
เร่ิมตน้บทเรียนแลว้ ระบบจะเร่ิมท างานโดยส่งบทเรียนตามค าขอของผูเ้รียน ผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปแสดงท่ี Web Browser ของผูเ้รียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบนัทึก
ความกา้วหนา้ รวมทั้งสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียนอยา่ง
ละเอียด จนกระทัง่จบหลกัสูตร ระบบบริหารจดัการรายวชิาน้ี นอกจากจะอ านวยความสะดวกแก่
ผูเ้รียนแลว้ ยงัช่วยใหผู้ส้อนท่ีไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกัภาษา 
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HTML หรือ Java และช่วยใหผู้ส้อนสามารถน าเสนอเน้ือหา จดัเก็บเน้ือหา และป้อนขอ้มูลผา่นเวบ็
เพื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และยงัช่วยใหผู้ส้อนสามารถเรียกขอ้มูลออกมาแกไ้ขไดส้ะดวก
อีกดว้ย  
 3. โหมดการติดต่อส่ือสาร เป็นองคป์ระกอบท่ีจดัการให้ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบั
ผูส้อนใหส้ามารถติดต่อกนัได ้ โดยระบบการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น จะแตกต่าง
จากการเรียนทางไกลโดยทัว่ไป คือ เป็นการน ารูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใช้
ประกอบการด าเนินการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มความสนใจ และการต่ืนตวัของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนใหม้าก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารน้ี แบ่งไดเ้ป็น  (1) ประเภทส่ือสารกนั  
ณ เวลาจริง ไดแ้ก่ Chat (Message, Voice), White Board/Text Slide, Real-Time Annotations, 
Interactive Poll, Conferencing เป็นตน้ และ (2) ประเภทท่ีไม่มีการส่ือสารกนั ณ เวลาจริง ไดแ้ก่ 
กระดานข่าว (Web-Board) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบท่ีทดสอบไดท้ั้งภาคทฤษฎีหรือ
แบบปฏิบติัไดอี้กดว้ย  
 ระบบการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงจะขาด
องคป์ระกอบดา้นใดดา้นหน่ึงไปไม่ได ้ คือ เน้ือหาของบทเรียน ระบบบริหารจดัการรายวชิา โหมด
การติดต่อส่ือสารในแบบ 2 ทาง และการทดสอบหรือการวดัผลการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าให้ระบบทั้งหมด
ท างานประสานกนัและท าใหก้ารเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูเ้รียน 
 
แนวคิดการบริหารความเส่ียงในระบบการเรียนการสอนผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีตอ้งใชท้รัพยากร 
หลายดา้นหลายประการประกอบกนั ทั้งในดา้นครูผูส้อนและบุคลากรในการบริหารระบบ ดา้น
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีมูลค่าท่ีสูงมาก ซ่ึงจะตอ้งมีความพร้อมเพื่อใหค้ณะท างาน 
ไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น การน าการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการ
สอน จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และจะตอ้งบริหารจดัการความเส่ียงให้
ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความเส่ียงด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากอุปสรรคหรือภยั
คุกคามต่าง ๆ ทั้งภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติและภยัท่ีเกิดจากมนุษย ์ เช่น วาตภยั อุทกภยั ฟ้าผา่ น ้าท่วม 
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพลิงไหม ้การไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัหอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการ
ก่อการร้าย เป็นตน้  แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมมี
ดงัน้ี 
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  1.1  ก าหนดท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเดินสายไฟฟ้า สายวงจร สายสัญญาณของ
ระบบต่าง ๆ  โดยเนน้เร่ืองความปลอดภยั และหลีกเล่ียงไม่ตั้งระบบไวใ้นจุดท่ีมีความเส่ียงสูง รวมทั้ง
มีอุปกรณ์ป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัเบ้ืองตน้ เช่น ตู ้ Rack เพื่อเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   
เคร่ืองปรับอากาศ หนา้ต่างระบบระบายความร้อน และถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 
  1.2 การควบคุมการเขา้ออกบริเวณห้องคอมพิวเตอร์เคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ต่อพว่ง 
ตอ้งใหเ้ป็นพื้นท่ีเขตหวงหา้ม โดยอนุญาตเฉพาะเจา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ หรือ 
การใช ้Key Card ในการเขา้ออก 
  1.3 การป้องกนัความเสียหาย โดยวางระบบป้องกนัไฟท่ีเหมาะสม ดว้ยการติดตั้งระบบ
ดบัเพลิงอตัโนมติัดว้ยสารเคมีท่ีหอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และติดตั้งอุปกรณ์กร่ิงเตือนภยัไปยงัจุดต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจจบัความผดิปกติในห้องคอมพิวเตอร์เคร่ืองแม่ข่าย  
  1.4  การป้องกนัความเสียหายจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยมีการติดตั้งเคร่ืองส ารองไฟ
ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการติดตั้งระบบสายดินท่ีไดม้าตรฐานอุปกรณ์ป้องกนัไฟฟ้า 
รวมทั้งการค านวณระยะเวลาท่ีเคร่ืองส ารองไฟฟ้าสามารถท างานไดเ้ม่ือเกิดปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง 
  1.5 การป้องกนัความเส่ียงจากระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนใหเ้หมาะสม โดยการ
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศและค่าความช้ืนใหมี้ระดบัท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของระบบคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งท าความสะอาดแผน่กรองฝุ่ นละอองและพื้นท่ีห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.6  จดัท าระบบส ารองขอ้มูลใหอ้ยูค่นละท่ีกบัหอ้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เน่ืองจาก
ภยัธรรมชาติท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ หากเกิดเหตุไฟไหมห้รือน ้าท่วม การส ารองขอ้มูลลงเทปซ่ึง
ตั้งอยูค่นละท่ีกบัหอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรือการส ารองผา่นสายใยแกว้น าแสง ซ่ึงมีความเร็วใน
การส่งขอ้มูลไดร้ะยะทางท่ีไกลและปราศจากสัญญาณรบกวนทางไฟฟ้า จะท าใหข้อ้มูลในระบบไม่
สูญหายไป 
 2.  ความเส่ียงด้านบุคลากร เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากทุกฝ่าย รวม
ไปถึงการวางแผน การตรวจสอบการท างาน การมอบหมายหนา้ท่ี และสิทธิของบุคลากรหรือ
คณะท างานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน มีแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นบุคลากร ดงัน้ี 
  2.1 ก าหนดโครงสร้างและมอบหมายงานในหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งสามารถเรียนรู้วทิยาการใหม่ ๆ 
และถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์นั้นแก่ผูใ้ชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2 วางแผนกลยทุธ์โดยก าหนดใหบุ้คลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบั
ผูดู้แลระบบ และระดบัผูใ้ชง้าน ใหไ้ดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ การเรียนการ
สอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
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  2.3 เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งความรู้เชิง
เทคนิคดา้นโปรแกรมและนวตักรรมใหม่ ๆ โดยจดัอบรม สัมมนา แก่ครูและบุคลากรของหน่วยงาน 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบ การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
  2.4 จดัจา้งบุคลากรภายนอกท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษหรือเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง ซ่ึงมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ใหเ้ขา้มาพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ใหส้อดคลอ้งหรือสนบัสนุนระบบท่ีหน่วยงานสามารถใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.5  จดัท าและเผยแพร่เอกสารและคู่มือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ การเรียน
การสอนผา่นยส่ืออิเล็กทรอนิกส์แก่ครูและบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งควรก าหนดใหมี้การจดัท า
เอกสารคู่มือเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนใหล้ะเอียด เม่ือมีเจา้หนา้ท่ี
มาใหม่จะไดเ้รียนรู้และสามารถด าเนินการต่อจากผูรั้บผดิชอบคนเดิมไดท้นัที 
 3.  ความเส่ียงด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความผดิพลาดของ
อุปกรณ์ การเคล่ือนยา้ยตวัเคร่ืองอุปกรณ์ การติดตั้งอุปกรณ์ในพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสม ความเส่ือม 
สภาพของอุปกรณ์ตามกาลเวลา และความเสียหายของอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนั เป็นตน้ 
มีแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  จดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถรองรับการท างานไดท้ั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
  3.2  บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยูใ่นสภาพดี และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 4.  ความเส่ียงด้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบการท างานของ
โปรแกรมต่าง ๆ เช่น การใชโ้ปรแกรมท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ การติดไวรัสจากโปรแกรมต่าง ๆท่ีดาวน์
โหลดมาใชง้าน การถูกผูไ้ม่หวงัดีท าลายระบบ เป็นตน้ มีแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการพฒันามาตรฐานและการบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
  4.1  พฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน Software ให้เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของระบบ 
  4.2 ป้องกนัการติดตั้งโปรแกรมเองจากผูใ้ชง้าน เช่น การติดตั้ง Domain Controller แลว้
จ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ของผูใ้ช ้
  4.3 ศึกษาแนวโนม้และทิศทางของ Soft Ware ในอนาคตวา่เป็นอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบ และวางแผนการปรับปรุงใชง้านกบัระบบท่ีใชอ้ยู ่
  4.4 ติดตั้งโปรแกรม Anti Virus เพราะปัจจุบนัความรุนแรงของ Virus เพิ่มความอนัตราย
มากกบัระบบการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อนัเน่ืองมาจากธุรกิจการสร้างรายไดจ้ากการ
ขายโปรแกรม Anti Virus และค่าบริการอพัเดทต่าง ๆ ซ่ึงควรศึกษาประสิทธิภาพและระดบัราคาท่ี
เหมาะสม 
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  4.5  ใชโ้ปรแกรมท่ีถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ ไมล่กัลอบใชง้าน เพราะผดิต่อกฎหมายและท า
ใหอ้งคก์รขาดความน่าเช่ือถือ 
  4.6  ก าหนดมาตรฐานของ Software ท่ีใชใ้นองคก์รวา่ประกอบดว้ย Software อะไรบา้ง
เพื่อลดปัญหาการติดตั้งโปรแกรมใชง้านไม่ครบ การติดตั้งโปรแกรมท่ีไม่ไดใ้ชง้าน และการ
ประเมินค่าใชจ่้ายของ Software ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชท้ั้งหมดต่อเคร่ือง เพื่อจดัตั้งงบประมาณค่าลิขสิทธ์ิ 
 5.  ความเส่ียงด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายกบั
ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การถูกท าลายจากผูบุ้กรุกขอ้มูล การโจรกรรมขอ้มูลท่ีส าคญั การลกัลอบเขา้มา
แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบการเรียนการสอน
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จากภยัต่าง ๆ ทั้งจากบุคคลภายใน บุคคลภายนอก ภยัจากธรรมชาติ หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ จะตอ้งมีการวเิคราะห์และป้องกนัเพื่อให้เกิดความมัน่คงต่อระบบ ซ่ึงมีแนวทางการ
บริหารจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 
  5.1  การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เช่น การ
ป้องกนัการบุกรุกขอ้มูลทางเครือข่าย การก าหนดรหสัผา่นของแต่ละบุคคลในการเขา้ใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
  5.2  การยนืยนัหรือพิสูจน์ตวัตน เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
เช่น การก าหนดรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน การจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน การสแกนน้ิวมือ สแกนม่านตา 
เพื่อพิสูจน์ตวัตน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รท่ีจะเลือกใชว้ธีิท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
  5.3  การดูแลและป้องกนัการใชง้านส่ือบนัทึกขอ้มูลภายนอก เพราะอาจเส่ียงกบัไวรัสท่ี
จะท าลายขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบได ้
  5.4  การส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ และทดสอบการน าขอ้มูลท่ีส ารองกลบัมาใชง้านวา่
สามารถใชง้านไดห้รือไม่ 
 6.  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงนโยบายองคก์รของ
ผูบ้ริหาร การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์จึงเป็นการส่ือสารนโยบาย และผลกัดนัใหมี้การจดัท า
แผนกลยทุธ์ในหน่วยงานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ซ่ึงผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลและวางแผนดา้นระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  ตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร และน านโยบายมาสู่การวเิคราะห์เพื่อปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของผูบ้ริหาร 
 7.  ความเส่ียงด้านการเงิน เป็นความเส่ียงต่อการไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณไม่
เพียงพอ และต่อการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทนัตามก าหนดเวลา หลายองคก์รมกัจะพบปัญหาเหล่าน้ี 
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ซ่ึงท าใหก้ารพฒันาหรือน าระบบการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มาใชใ้นการเรียนการ
สอนไม่ประสบผลส าเร็จ จึงตอ้งมีการวางแผนเพื่อป้องกนัความเส่ียงในดา้นน้ีใหร้อบคอบ 
 8.  ความเส่ียงด้านกฎหมาย  หมายถึง การปฏิบติัของบุคลากรท่ีขดักบัขอ้บงัคบั และ
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเกิดจากกฎหมายและระเบียบนั้นไม่ชดัเจน ไม่เหมาะสมกบั
พื้นท่ี ไม่ชดัในแนวปฏิบติั หรือขดักบัทศันคติ ขดัต่อจรรยาบรรณ ส่งผลใหมี้โทษทั้งทางดา้น
ระเบียบและกฎหมาย  ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียง และมี
วธีิการรองรับความเส่ียงเพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดกบัองคก์าร 
 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการการบริหารความเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด บกพร่อง เกิดความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ
หรือท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ทั้งใน
ดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ยก็ได ้โดย
วดัจากผลกระทบ ท่ีไดรั้บ และโอกาสท่ีจะเกิดของเหตุการณ์ ความเส่ียง จ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 1. ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยทุธศาสตร์  
 2. ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ  
 3. ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน  
 4. ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
 ปัจจยัเส่ียง หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่ เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนไดท่ี้ไหน เม่ือใด เกิดข้ึนได้
อยา่งไร และท าไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง  เพื่อจะไดว้เิคราะห์และ
ก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 กล่าวไดว้า่ “ความเส่ียง” คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลว หรือลด
โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร หรือหน่วยงาน 
นั้น ๆ  
 การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัหา
เคร่ืองมือในการตดัสินใจท่ีจะช่วยลดผลร้าย หรือความสูญเสียขององคก์รใหน้อ้ยลง ซ่ึงการ
ตดัสินใจทั้งหมดน้ี เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
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 1. การระบุความสูญเสีย  
 2. การตรวจสอบทางเลือกของเทคนิคความเส่ียง  
 3. การเลือกเทคนิคการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 
 4. การใชเ้ทคนิคการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 
 5. การติดตามผล 
 สรุป การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการลดความสูญเสีย ความลม้เหลว
ของหน่วยงาน ดว้ยการคน้ควา้เทคนิคและวธีิการจดัการท่ีดีท่ีสุดมาด าเนินการ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
มีระบบการเตือนภยั หรือการป้องกนัความผดิพลาดหรือความเส่ียงภยัไวล่้วงหนา้ ความส าคญัของ
การบริหารความเส่ียง คือ ท าใหอ้งคก์รสามารถรู้ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้เพื่อให้
สามารถบริหารความเส่ียง และโอกาสของกระบวนการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วน
ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง คือ ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ
พฒันาการดา้นการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และ
จดัล าดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างานของหน่วยงาน
หรือขององคก์ร รวมทั้งการบริหารจดัการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีจะส าเร็จไดต้อ้งมีการ
ส่ือสารใหค้นในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั 
ตลอดจนควรมีการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ประเมินความเส่ียง กระบวนการ
บริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ ถือเป็นพื้นฐานส าคญัในการพิจารณาความเส่ียงต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีผลต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นแผน กลยทุธ์และแบบปฏิบติัขององคก์ร 
 2.  การระบุความเส่ียง เป็นกระบวนการของการกระท าความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีมีแนวโนม้จะ
เกิดข้ึนในงานในโครงการ และความรุนแรงของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน การระบุความเส่ียงเป็นการ
หาความเส่ียงซ่ึงมีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบต่องานหรือโครงการ และการบนัทึกเป็นเอกสารไว ้ ซ่ึง
ควรกระท าทั้งความเส่ียงภายในและภายนอก 
 3.  การประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียง ขั้นตอนน้ีจะเนน้
การประเมินโอกาสและความรุนแรงหรือผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค ์
ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบในระดบัต ่า แต่บางเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
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อาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค ์ ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนั้น สามารถท าไดท้ั้งการ
ประเมินเชิงคุณภาพและการประเมินเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก
และภายในองคก์ร นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งด าเนินการทั้งก่อนจดัการความเส่ียง และหลงัจากท่ีมีการ
จดัการความเส่ียงแลว้ 
 4.  การบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียง ถือเป็นหวัใจของความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
โดยตรง เพราะเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการใหโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลง หรือจดัการใหผ้ลกระทบท่ีเป็นความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง ลดลงไปอยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้การจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิ ดงัน้ี  
 4.1 การยอมรับความเส่ียง เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการ
จดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียง 
 4.2 การลด/การควบคุมความเส่ียง เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือการออกแบบ
วธีิการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
 4.3 การกระจายความเส่ียง หรือการถ่ายโอนความเส่ียง ท่ีเป็นการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเส่ียงใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป 
 4.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง เป็นการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูง และหน่วยงาน
ไม่อาจยอมรับได ้จึงตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
 5.  การติดตามประเมินความเส่ียง ประเด็นส าคญัของการติดตามและสอบทานก็คือ การ
ติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหาร
ความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคไ์ดรั้บการรายงานต่อผูรั้บผดิชอบ 
  การติดตามและสอบทานความเส่ียง สามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงเป็นการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือ
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน กบัลกัษณะท่ี 2 เป็นการติดตามเป็นรายคร้ัง ซ่ึงเป็นการด าเนินการ
ภายหลงัเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากองคก์รมีการ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรจดัท ารายงานความเส่ียง เพื่อใหก้ารติดตามการบริหาร
ความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
 จากผลการศึกษาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการบริหาร
การจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี สรุปไดว้า่
ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีนนทบุรีไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเป็นอยา่งดี
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โดยมีกระบวนการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนและของระบบจดัการเรียนการ
จดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนท่ีเป็นระบบครบวงจร ไดแ้ก่ 1. การระบุ
ความเส่ียง 2. การวเิคราะห์ความเส่ียง 3. การก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง 4. การติดตาม
ประเมินผลและรายงาน และ 5. การทบทวนการบริหารความเส่ียง ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงในการ
จดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรีอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ความเส่ียงในการบริหารการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดา้น 1.ความเส่ียงดา้น
บุคลากร 2. ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี 3.ความเส่ียงดา้นขอ้มูล 4. ความเส่ียงดา้นฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ 5.ความเส่ียงดา้นกฎหมาย 
แนวคิดในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอน
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสตรี
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี แนวทางการจดัการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมทุกฉบบั เพื่อน ามาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั สังเคราะห์เป็นตวัแปร
ท่ีศึกษา คือ 1) กระบวนการบริหารความเส่ียง ท่ีประกอบดว้ย 1. การระบุความเส่ียง 2. การวเิคราะห์
ความเส่ียง 3. การก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง 4. การติดตามประเมินผลและรายงาน 5. การ
ทบทวนการบริหารความเส่ียง และ 2)  ความเส่ียงในการบริหารการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิ
เลกทรอนิกส์ ใน 1.  ความเส่ียงดา้นบุคลากร  2.  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี 3.  ความเส่ียงดา้นขอ้มูล  
4.  ความเส่ียงดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  และ 5. ความเส่ียงดา้นกฎหมาย  ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
              ตัวแปรทีศึ่กษา        ตัวแปรทีศึ่กษา                                                                     

 
 
 
 
 
 
 
  
  

 

กระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง 

1. การระบุความเส่ียง 
2. การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 
3. การก าหนดมาตรการจดัการความ
เส่ียง 
4. การติดตามประเมินผลและรายงาน 

5. การทบทวนการบริหารความเส่ียง 
 

ความเส่ียงในการบริหารการจัดการเรียน 

การสอนผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.  ความเส่ียงดา้นบุคลากร 
2.  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี 
3.  ความเส่ียงดา้นขอ้มูล 

4.  ความเส่ียงดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
5.  ความเส่ียงดา้นกฎหมาย 
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โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นพื้นฐานในการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงต่อ
ทุกฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารของสถานศึกษา สามารถพิจารณาความเส่ียงพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการบริหาร
องคก์รและสามารถบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ทราบถึงความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงจะ
ช่วยในการตดัสินใจไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึนวา่ จะรับความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ไดใ้นระดบัใด จะบริการจดัการความเส่ียงในการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนในดา้นใหน อยา่งไร ในระดบัใดจึงจะเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีการน า
ผลการวจิยัมาเป็นขอ้มูลในการพฒันานโยบายการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ระดบันโยบาย  ควรมีการบริหารความเส่ียงในการบริหารจดัการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิ
เลกทรอนิกส์แบบทัว่ทั้งองคก์ร อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งดา้น บุคลากร  ดา้นเทคโนโลย ี   ดา้น
ขอ้มูล   ความเส่ียงดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  และความเส่ียงดา้นกฎหมาย   ควรก าหนดใหมี้
กระบวนการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ ท่ีเป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร  ควรใหมี้การติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงในการจดัการเรียนรู้ผา่น
ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  ควรมีการบริหารความเส่ียงเป็นส่วน
หน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ และผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารจดัการเหตุการณ์การจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเลกทรอนิกส์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนสตรีนนทบุรี ทั้งท่ีเป็นความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
โดยบริหารจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
   2)  ระดบัผูบ้ริหาร ควรน าขอ้เสนอแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงในการจดัการ
เรียนรู้ผา่นส่ืออิเลกทรอนิกส์ไปใชใ้นการปรับปรุงการบริหารจดัการงานดา้นต่างไของโรงเรียน ควร
พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบส่ือสารขอ้มูล 
เพื่อรองรับการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลกทรอนิกส์ ใหเ้ป็นเครือข่ายความเร็วสูงรองรับความตอ้งการ 
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ท่ีมีความเสถียร ความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  ควรน าระบบสารสนเทศ
มาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดบูรณาการและมีเอกภาพในระบบขอ้มูล 
การประสานงาน ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน เกิดการบริหารความเส่ียงท่ีดี ควรส่งเสริมใหค้รู
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสร้างความเป็นเลิศในดา้นการเรียนการสอน และระบบบริหารการเรียน
การสอน (LMS) บทเรียน e-learning  ควรเพิ่มศกัยภาพความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศ ทั้งดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรของโรงเรียน ทั้งในระดบั
ผูบ้ริหาร ครู ผูป้ฏิบติังาน และผูดู้แลระบบ  ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
จดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่าต่อการลงทุน และควร
สนบัสนุนงบประมาณในการบริหารการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการ  
 3.  ระดบัครูหรือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดูแลดา้นเทคโนโลย ี  ควรใช ้ ICT เพื่อร่วมพฒันาการเรียน
การสอน เผยแพร่งานวชิาการ    เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง สร้างสรรคแ์ละใชส้ารสนเทศ
อยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนัส่ือ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ต่อการท างาน และ การ
ด ารงชีวิตประจ าวนั และควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน สามารถใช ้ICT 
ในการปฏิบติังานประจ าวนั  การท างานเฉพาะทาง เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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