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ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING COMPETENCIES OF 
THE 21ST CENTURY TEACHERS IN PATHUM THANI PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1   
 

ณฐักฤตา ยติกุลเกยูร 
พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 3)  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
สามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 4)  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 กลุ่มตวัอย่างครูท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan, 1970 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 331 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหาร
ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใช้ดุลยพินิจในการเลือกตวัอย่างท่ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษา โดยการแบ่งกลุ่มขนาดสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสัมภาษณ์ เลือกสัมภาษณ์จ านวน 4 
โรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับสลากขนาดสถานศึกษาละ 1 
โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Peason’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยใชว้ธีิ stepwise 
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ผลการวิจยั พบว่า  1.  ระดับปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และ
ชุมชน ( =4.39) รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( =4.04) ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( =3.96) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ของการท างาน ( =3.73) 

2. ระดบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน ( =4.13) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ ( =
4.06) ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( =3.95) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ( =3.82) 

3. ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 พบวา่มีตวัแปร ความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ นโยบายและการบริหารงาน 
และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 /.01 ซ่ึงตวัแปรทั้งส่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้
ร้อยละ 70.80 

4. แนวทางการบริหารท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน  ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การสร้างความมัน่คงและความกา้วหนา้ให้แก่
ครู มีทัศนคติท่ีดีต่อครู และมีใจเป็นกลาง ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผู ้บริหารควรให้
ความส าคญัเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการของครู รวมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีใชใ้น
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถของครู ส่งเสริมให้ครูใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และส่งเสริมการฝึกอบรมตามความ
ต้องการของครู และด้านการจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน ผู ้บริหารควรมุ่งเน้นการจัด
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของครู บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน และช่วยเหลือเม่ือครูเจ็บป่วยหรือได้รับอนัตรายในการ
ปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

The objectives of the study were a) to study the competency of teachers in the 21st 
Century under Pathumthani Primary Educational service Area Office 1, b) to study administrative 
factors affecting competency of teachers in the 21st century under Pathumthani Primary 
Educational Service Area Office 1, c) to study administrative factors in basic education school 
which could predict the competency of teachers in the 21st century under Pathumthani Primary 
Educational service Area Office 1, and d) to investigate the management enhancing competencies 
of 21st century teachers.  

The sample group was 327 teachers of the Pathumthani Primary Educational Service 
Area Office 1from simple random sampling which got the numbers in the tables. The sample size 
was determined by Krejcie and Morgan sample size. The instrument used for collecting the data 
was questionnaires. The data was analyzed by frequency, percentage, means, and standard 
deviation (SD). There were Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and the Analysis 
Stepwise Multiple Regression used to meet the objectives of the study. 
                    The research findings were found that  

1 .  Overall means in the competency of teachers in the 21st century was in the high 
level. Considering the individual aspects, it was found that the Ability of Assessment for 
Students’ Development ( =4.13). The secondary level was the Ability of Information and 
Communication Technology ( = 4.06), Moral Ethics and Teachers’ Codes of Conduct ( 

=3.95), The ability to work as a team and exchange of knowledge together ( =3.93)   and the 
least means was the Ability of Facilitating Student-Centered Learning ( ==3.82) 

2. Administrative factors in institutes affecting the competency of teachers in the 21st 
century was at a high level. Considering the individual aspects, it was found the relationship 
between supervisors, colleagues, parents, and communities was at the highest level (x=4.39), the 
secondary level was the Terms of Progress and Stability in Work ( X=4.04), Compensation and 
Benefits (X=396) , Policies and Administration ( =3 .89) and the least means was environment 
management ( X=3.73 )  

3. Administrative factors in Basic Education School had a significant relationship in 
its statistic of the competency of teachers in the 21st century. Its statistical significance was at 0.01 
level. 
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4. The analysis stepwise multiple regression in predicting the competency of teachers 
in the 21st century, the study was found that factors which could predict the competency of 
teachers in the 21st century was Variable, Advancement and Stability in Work, Compensation and 
Benefits, Policies and Administration, and the Relationship between supervisors, colleagues, 
parents, and communities, and they were statistically significant at 0.00 level. All four variables 
can vary the competency of teachers in the 21st century for 70.80 percent.  

5. According to the questionnaire and interview findings, the study indicated five 
major aspects.  

Firstly, as regards the relationships among administrators, colleagues, parents, and 
communities, it was found that administrators should place emphasis on building relationships 
among staff members in the school at all levels and with related parties including parents and 
communities.  

Secondly, concerning job security and career path, administrators should focus on 
establishing job security and career path, and their positive attitudes towards their teachers, 
impartiality, and ideology were ascertained to result in the performance which can achieve the 
desired objectives.  

Thirdly, in relation to compensation and welfare, administrators should stress the 
importance of compensation and welfare policies for increased moral and of the sufficient 
provision of materials, tools, and equipment for operation.  

Fourthly, as for policies and management, administrators should pay a particular 
attention on management deemed suitable for teacher development, promoting effective self-
development, freedom to use creativity in how work can be completed, and training that meets the 
teachers’ needs.  

Fifthly, with respect to work environment management, administrators should emphasize 
the promotion of work environment contributing to the positive level of satisfaction, care of 
school atmosphere accommodating its teachers, maintenance of instruments to keep them in good 
condition, and generous assistance when teachers are sick or injured because of an accident at 
work. 
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บทน า 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญและเป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ 

สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21  ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักับการจดัการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถะท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการศึกษาของประเทศไทยมีแนวโนม้
ลดลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากปัญหาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน การบริหารการศึกษา
โดยเฉพาะการผลิตและการพัฒนาครูให้ มี คุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การศึกษาไทยจึงตอ้งเร่งพฒันาครูให้มีสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามบริบทของสังคมท่ี
เปล่ียนไปในศตวรรษท่ี 21  

การพฒันาการศึกษาเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี  21 และเพื่อ
เตรียมความพร้อมของนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 ไดน้ั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการจดั
การศึกษาของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในโรงเรียน และการจดัการศึกษา
จะไม่บรรลุผลส าเร็จไดเ้ลยหากขาดการจดัการเรียนรู้ท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ (อดุลย ์
วงัศรีคูณ, 2557, น.6-7) การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามวตัถุประสงคจ์ะตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ี
มีทกัษะในการจดัการเรียนรู้ มีเจตคติต่อวชิาชีพครูท่ีดี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในศตวรรษท่ี21 ครูควรมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีรองรับเขา้ถึง เพื่อสร้างนวตักรรมบริหารจดัการ
ชั้นเรียนแนวใหม่ โดยครูจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจท่ีเป็นนามธรรม
ใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน เพื่อช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจมโนมติท่ีถูกตอ้ง (วนัทนา 
สิงห์นา, 2560)  

สมรรถนะของครูเกิดจากการเรียนรู้ทั้งดา้นเน้ือหาในภาคทฤษฎีและจากการฝึกฝน ทกัษะ 
ประสบการณ์ปฏิบติั ตลอดจนการปลูกฝัง อบรม บ่มเพาะผา่นการปฏิบติักิจกรรม สมรรถนะของครู
สะท้อนถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ  บุคลิกลกัษณะของครูท่ีเกิดจากการสั่งสม และ
เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติั เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554, น.38 - 49) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของครูผูส้อนมาจากแนวคิดทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมของ ดวงเดือน 
พนัธุมนาวนิ (2543) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีวเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิผลวา่มีองคป์ระกอบทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่8 ประการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ลกัษณะ
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ท่ีเป็นพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ไดแ้ก่ สติปัญญา สุขภาพจิตและประสบการณ์ทางสังคม และจิต
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความเช่ืออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ และทศันคติ คุณธรรม 
ค่านิยม และสัมพนัธ์กบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 , p.12-1 13) 
ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานประกอบด้วย ปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน 
(Hygiene  Factors)  เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้ครูผูส้อนมีความพอใจและมีความสุขในการท างาน และ
ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่
สมรรถนะของครูจะเกิดข้ึนไดก้็เม่ือมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน การบริหารองคก์ารในปัจจุบนั
เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นเชิงกลยุทธ์ มองคนเป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีสุดขององค์การ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นหัวใจหลกัในการขบัเคล่ือนองค์การ หากหน่วยงานใดบกพร่อง
หรือละเลยการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพ ย่อมเป็นอุปสรรคหรือส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลขององคก์าร กล่าวคือ งานทุกประเภทส าเร็จลุล่วงดว้ยดีเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มี
ความรู้ และทกัษะในการท างาน (พนสั หนันาคินทร์, 2546, น.133-134) 

การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  ไดใ้หบ้ริการดา้นการจดัการเรียนรู้
ระดบัประถมศึกษาแก่ชุมชนในเขตชนบท จงัหวดัปทุมธานี  เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ในปัจจุบนั เน่ืองจากโรงเรียนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จึงไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาจากรัฐบาลเป็นจ านวนน้อยตามจ านวนของผูเ้รียนท่ีลด
น้อยลง ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้ งอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง และจ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน ซ่ึงอาจจะส่งผลไปยงัผูเ้รียน
โดยตรง จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักในการพฒันาครูและบุคลากรให้มีสมรรถนะของ
ครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหค้รูเกิดทกัษะท่ีจ าเป็นในยคุปัจจุบนัและใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการบริหารท่ี ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดย
มีตวัแปรท่ีมาจากการสังเคราะห์ปัจจยัการบริหารจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสมรรถนะประจ าสาย
งานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ ผลจากการ
วิจยัจะเป็นประโยชน์ในการบริหารและการพฒันาครูให้มีสมรรถนะท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อให้
สามารถพฒันาผูเ้รียน องคก์าร และประเทศชาติไดต่้อไป  
 
วตัถุประสงค์ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 
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1.  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

2.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะ
ครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
 

สมมติฐานการวจัิย 

1.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

2.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านโยบายและการบริหารงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมของการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน และดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ สามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ไวด้งัน้ี 
1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 74 คน ครู จ  านวน 2,316 คน 
รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,390 คน 

กลุ่มตวัอย่างครูท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan, 1970 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
331 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใช้
ดุลยพินิจในการเลือกตวัอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา โดยการแบ่งกลุ่มขนาดสถานศึกษา ผูว้จิยัจึง
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เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
เลือกสัมภาษณ์จ านวน 4 โรงเรียน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จบัสลากขนาด
สถานศึกษาละ 1 โรงเรียน 

2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจ ัยเลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีทั้ งค  าถาม
ปลายเปิดและค าถามปลายปิดท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

ตวัแปรท่ี 1 คือ ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) นโยบายและการ
บริหารงาน 2) การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน 3)  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 5)  ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 

ตวัแปรท่ี 2 คือ สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  2) ความสามารถในการวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 3) 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 5) ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง โดย
แบบสอบถามท่ีส่งไปจ านวน 331 ฉบบั ไดรั้บคืนจ านวน 297 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.70 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 1) วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายของคะแนนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยหาค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 3) การวิเคราะห์ปัจจยัการ
บริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 5) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี 
stepwise และ 6) วิเคราะห์ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี stepwise เพื่อดูว่าตวัแปรพยากรณ์ตวัใดท่ีมีความสัมพนัธ์
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กับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีนัยส าคัญ แล้วจึงน าตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญ ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ 
 

ผลการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน  297 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.40) 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 50.50 มีอายุอยูใ่นช่วง 35-44 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 83.50) สังกดัโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอคลองหลวงเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.80) และมี
ต าแหน่งเป็นครู (ร้อยละ 75.10)  

2. ผลของการศึกษาระดับปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และ
ชุมชน ( =4.39) รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( =4.04) ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( =3.96) ด้านนโยบายและการบริหารงาน ( =3.89) ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ( =3.73)  

3. ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความสามารถในการวดัและการ
ประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน ( =4.13) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ( =4.06) ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( =3.95) ด้าน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  ( =3.93) ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ด้านความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นส าคญั ( =
3.82)  

4. ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 พบวา่มีตวัแปร ความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ นโยบายและการบริหารงาน 
และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 /.01 ซ่ึงตวัแปรทั้งส่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้
ร้อยละ 70.80 

5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 4 โรงเรียนเก่ียวกบั
ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาให้ความส าคญัในด้านนโยบายและการบริหารงานมากท่ีสุด ส่วนสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และดา้นการพฒันาครูให้มีความรู้ ความพร้อม สามารถน าเทคโนโลยี
เหล่าน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอน  

 

อภิปรายผล 
 1. ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

ผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน โดยผูว้ิจยัอภิปรายผล
โดยละเอียดดงัน้ี 

1.1  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะในการปฏิบติังานจะส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากคณะครูภายในโรงเรียน ตลอดจนผูป้กครอง ไดรั้บการยอมรับจากสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัชุมชนดงัท่ี ดลนภา ดีบุปผา (2555, น. 14) กล่าววา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงานจะน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนัของบุคคลรวมทั้งสังคม ส่วนความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัผูป้กครองและชุมชนจะช่วยลดและแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งกนั และช่วยใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมท่ีเกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย (ชูชาติ พว่งสมจิตร์, 2560, น. 12)  

1.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานหรือครูไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละ
การขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน (Walton, 1973, pp. 11 -16 อา้งถึงใน อจัฉรา ปุราคม, 2540, น. 18 -22)  

1.3  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เบ้ียเล้ียง อาหารเคร่ืองด่ืม และการมี
วสัดุครุภณัฑท่ี์เพียงพอ ฯลฯ เป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานส าหรับครู สอดคลอ้งกบั ธีระ ศิลา
โชติ (2554) เสนอวา่สวสัดิการของบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัและตอ้งไดรั้บการดูแล
เป็นอยา่งดี ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีดีต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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1.4  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีภารกิจและความรับผดิชอบ 4 ประการ คือ 1) การ
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์ทิศทางหรือวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้ง
แผนการด าเนินงาน มาตรการ และแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นอ่ืน ๆ ใหช้ดัเจน 2) การเลือกใชเ้ทคนิคหรือ
กลวธีิในการบริหารงานใหเ้หมาะสม 3) การปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและแผนการ
ท่ีก าหนดไว ้4) การก ากบัติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
(ประยงค ์เนาวบุตร, 2555, น. 3-29) นั้น หากผูบ้ริหารปฏิบติัภารกิจทั้ง 4 ประการโดยก าหนด
นโยบายท่ีพฒันาความสามารถของบุคคลมีลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเหมาะสม ก็จะช่วยให้
ครูเกิดการพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี การไดรั้บลกัษณะงานตรงกบัความรู้ความสามารถท่ีมีการไดรั้บ
อิสระในการใชค้วามคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคง์านหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี และถา้โรงเรียนมีการ
ส่งเสริมในเร่ืองการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงั
เปล่ียนไปในยคุปัจจุบนั  

1.5 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบรรยากาศและความปลอดภยัภายในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของครูได ้สอดคลอ้งกบั ระว ีภาวไิล (2553, น. 19) กล่าววา่
คุณภาพชีวติท่ีพึงประสงค ์คือ ชีวติท่ีอาศยัสภาพแวดลอ้มทั้งปวงเอ้ืออ านวยสุขภาพทางกายเพื่อเป็น
รากฐานของสันทนาการทางจิตใจ ท าใหเ้กิดบูรณาการทางความรู้สึกนึกคิดเตม็ท่ีตามศกัยภาพใน
มนุษย ์ 

2. สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ผลการวจิยัพบวา่สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสามารถใน
การวดัและการประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ความสามารถใน
การท างานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
และความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ดา้นความสามารถในการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันานกัเรียน จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนการสอนตลอดจนการวดัและประเมินผล นบัเป็นภารกิจการบริหารสถานศึกษาท่ี
ส าคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกของการบริหาร
สถานศึกษา เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตของโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จึงบริหารงานดา้นการวดั
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และประเมินผลการศึกษาในดา้นต่าง ๆ มีการจดัการหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนและการวดั
และประเมินผล ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตราท่ี 26 ซ่ึงก าหนดไว้
วา่ ใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินนกัเรียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของนกัเรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการ
สอน ตามความเหมาะสม ของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มณี
รัตน์ ภิญโญภาพสกุล (2549, น. 89-98) ไดว้ิจยั เร่ืองการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ การ
บริหารงานวชิาการตามหลกันิติธรรม ในดา้นการจดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ การจดัการ
เรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2.2 ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะสภาพของการเรียนรู้ในโลกแห่งการเรียนรู้ยคุ
ปัจจุบนัและอนาคตเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จึงท าใหค้รูตอ้งปรับตวัในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้
ไดผ้ลผลิตทั้งในดา้นความรู้ท่ีจะถ่ายทอดสู่นกัเรียนตามระดบัความเหมาะสมเพื่อใหน้กัเรียน
สามารถใชค้วามรู้ประยกุตใ์นการแกปั้ญหา ตลอดจนการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัความรู้ท่ีถ่ายทอดควรถ่ายทอดทั้งเน้ือหาความรู้ (Cognitive) วธีิปฏิบติัหรือ
ความสามารถในการใช ้(Skills) และเจตคติ (Attitude) เพราะปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรู้แบบองคร์วม 
สามารถถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมยัใหม่ ท่ีนกัเรียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้าง
ศกัยภาพใหน้กัเรียนรู้จกัหาความรู้ดว้ยตนเอง และช้ีน าการเรียนรู้ในลกัษณะของ mentor และพฒันา
วธีิในการสอนใหเ้พิ่มการมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหน้กัเรียน
เขา้ถึงความรู้ไดแ้บบไม่มีขีดจ ากดัวา่ตอ้งเรียนเฉพาะในห้องเรียน หรือตอ้งเรียนจากครูเท่านั้น โดย
สร้างนกัเรียนใหรู้้จกัคิดวเิคราะห์ อยา่งมีเหตุมีผล มีจิตวิจยั ใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหาหรือพฒันา 
และพฒันาตนเองใหศึ้กษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ รู้จกัเผยแพร่ และแลกเปล่ียน เรียนรู้ 
ร่วมกบัผูอ่ื้น และยดึมัน่ในหลกับูรณาการความรู้แบบสหวทิยาการ สอดคลอ้งกบั วจิารณ์ พาณิช 
(2556 น. 67-68) กล่าววา่ ครูในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนจากการเป็น Coach เป็นผูก้  ากบัการเรียนรู้
เพื่อใหเ้ด็กท่ีเรียนรู้อยา่งผวิเผินไปสู่การรู้จริง เปล่ียนจากสอนวชิาไปสู่พฒันาครบดา้น เปล่ียนจากรู้
วชิาไปมีทกัษะ ครูเปล่ียนจากการเป็นผูรู้้เป็นนกัเรียนรู้ และเปล่ียนจากครู ผูร้อบรู้วชิาเป็นผูก้  ากบั
การเรียนรู้ของศิษยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดโดยครูตอ้งมีทกัษะดา้นการฝึกเป็นโคช้ เป็นผูอ้  านวยการสร้าง 
รู้จริง (Mastery) พฒันาครบดา้นมีทกัษะเป็นนกัเรียนรู้และก ากบัการเรียนรู้ของตน และสอดคลอ้ง
กบั จิตรลดัดา นุ่นสกุล (2556) กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอนของครูสู่ศตวรรษท่ี 21 คือ ครูท่ี
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สามารถจดัการเรียนรู้ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ไดท้ัว่โลกผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการเร่ืองเอกสารไดทุ้กรูปแบบผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถจดัการเรียน
การสอนโดยใชส่ื้อการสอนไดห้ลากหลายสามารถเช่ือมโยงส่ือการสอนจากหอ้งเรียน
อิเล็คทรอนิกส์ สามารถสืบคน้ ใชซ้ ้ า ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัและดีข้ึนตลอดเวลา เป็นแหล่ง
สืบคน้ความรู้ของนกัเรียน สามารถน าส่ือต่าง ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยคุใหม่ จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งฝึกใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริงเพราะการท่ีนกัเรียนไดฝึ้กประสบการณ์ หรือลงมือปฏิบติัเองจะท าใหน้กัเรียนเกิด
ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

2.3  ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 3  มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก จรรยาบรรณก็คือจริยธรรมส าหรับวชิาชีพ ซ่ึง
คนในวชิาชีพนั้น ๆ จะตอ้งท าแต่วชิาชีพอ่ืนไม่ตอ้งท า คุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบติัของมนุษย์
ท่ีส าคญัยิง่ (พระราชวรมุนี, 2541) วชิาชีพครูจึงตอ้งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพคอยก ากบั และผูท่ี้จะ
มาเป็นครูไดน้ั้นตอ้งมีคุณลกัษณะตามท่ีจรรยาบรรณของวชิาชีพครูก าหนดไว ้(ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่
ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. 2548) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกั
รินทร์ ปัจฉิมมะ (2545, น.108) ท่ีพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัในจรรยาบรรณ
วชิาชีพทั้ง 5 ดา้น พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกและเป็นความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งสูง 
กล่าวคือถา้บุคคลมีความตระหนกัต่อจรรยาบรรณดา้นหน่ึงดา้นใดสูงแลว้ จะส่งผลต่อดา้นอ่ืนดว้ย 
คือ ครูท่ีมีความตระหนกัในจรรยาบรรณต่อตนเองสูง จะมีความตระหนกัต่อจรรยาบรรณดา้น
วชิาชีพ ผูรั้บบริการ ผูร่้วมประกอบวชิาชีพ และสังคมสูงดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ธญัลกัษ ์รุจิภกัด์ิ และเอมม่า อาสนจินดา  (2557, น.230-254) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้และเจตคติต่อ
แนวทางการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวชิาชีพครู พบวา่ เจต
คติหรือความตระหนกัต่อการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อระดบั
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวชิาชีพครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุวรรณี หาญกลา้ (2550, น. 68) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของครู
กบัการปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพ พบวา่คุณลกัษณะของครูดา้น
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัความตระหนกัในกิจกรรมทางวชิาการ
เก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครู 

2.4 ดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั จดัอยูใ่น
อนัดบัท่ี 5 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางแผนการจดัการเรียนการ
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สอนท่ีดี จะสามารถพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย สังคม ปัญญา และจิตใจ อีกทั้งช่วยพฒันาใหน้กัเรียน
มีความรู้ ความสามารถท่ีน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง สอดคลอ้งกบั พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์(2550, น. 17-
18) กล่าววา่ ในการจดัการเรียนการสอนนั้นใหเ้ป็นประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญัหรือเป็นหลกั 
จากนั้นจึงเลือกใชรู้ปแบบการสอน วธีิสอนต่าง ๆ เทคนิคการสอน หรือใชแ้บบผสมผสานดว้ย
หลากหลายวธีิสอนและเทคนิคสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาบริบท นอกจากน้ีครูยงัตอ้งเตรียม รวมทั้ง
ระบุแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นกัเรียนไปสืบคน้เพื่อตอบปัญหาท่ีสงสัยดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
การเรียนรู้ท่ีเป็นการสร้างความรู้ใหม่ 

3.  ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะครู 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากผลการวจิยั
พบวา่เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั กล่าวคือ ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  
ได ้ทั้งปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง และชุมชน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีนโยบายและการบริหารงาน   การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน และค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี ส่งผลใหค้รูมีสรรถนะตาม
ศตวรรษท่ี 21  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัชนก บุญนาค (2020, น. 71) ศึกษาปัจจยัทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดบั
ประถมศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสอนศาสนา
อิสลาม ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบั 
ภทัรนนัท ์ศิริไทย (2559, น. 185-188) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัชุมชนสระแกว้พบวา่ นโยบายและการบริหารงาน การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน ความรับผดิชอบ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงหมายถึงบุคลากรเป็นผูมี้สมรรถนะ 

จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  ไดท้ั้งปัจจยัดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐาน 
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4  แนวทางการบริหารท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ผลจากการวจิยัพบวา่
แนวทางการบริหารท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดข้อ้สรุปแนวทางดงัน้ี 

4.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน 
ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียนในทุกระดบั เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

4.2 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การสร้าง
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น ใหค้รูไดรั้บมอบหมายงานท่ีสามารถขยาย
ความสามารถของตนเองในการไดรั้บทกัษะใหม่ ๆ หรือมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน  

4.3 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและมีนโยบายท่ีชดัเจน
ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของครู  เช่น การให้รางวลัแก่ครูท่ีอุทิศเวลา มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน หรือปฏิบติัภารกิจของโรงเรียนเพิ่มเติม ทั้งน้ีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมทั้ง
การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  

4.4 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การบริหารงานท่ีมีความ
เหมาะสมในการพฒันาความสามารถของครู งานท่ีมอบหมายมีความเหมาะสมช่วยใหค้รูเกิดการ
พฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี ใหอิ้สระในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่งเสริมใน
เร่ืองการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของครู  

4.5 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การส่งเสริมการจดั
บรรยากาศเพื่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใหค้วามเอาใจใส่สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานท่ีส าคญั ควรให้

ความส าคญัต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยในดา้นท่ีครูมีสมรรถนะสูงอยูแ่ลว้ ควรคงสภาพ
ไว ้ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่าควรมีการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาใหดี้ข้ึน 

 1.2 ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานท่ีส าคญั ควรร่วมกนัหา
วธีิการป้องกนัและรับมือกบัปัจจยัท่ีจะมากระทบต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีดีข้ึน 

2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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 2.1 การวจิยัในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ในขอบเขตท่ีกวา้งและลึกข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการศึกษาในยคุ New 
Normal และครอบคลุมไดท้ั้งประเทศ 

 2.2 เพื่อใหไ้ดก้ารวจิยัในเชิงลึก การศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูอ้  านวยการเขตการศึกษา เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายของแนวคิด จะไดน้ าไปพฒันาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีดีต่อไป 
 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2552). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์ การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั. 

ขวญัชนก บุนนาค. (2563). ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ระดับประถมศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต . 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

จิตรลัดดา นุ่นสกุล . (2556). ครูในอนาคตแห่ งศตวรรษ ท่ี  21. ค้น เม่ื อ  มีน าคม  20, 2563  
จาก https://www.gotoknow.org/post/492081. 

จักรินทร์ ปัจฉิมมะ. (2545). การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูของข้าราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร. 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร์.(2560). น. 12. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย, ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –
ธันวาคม 2560) ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกดัสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เชียงราย. 

ดลนภา ดีบุปผา. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองค์กร ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน กับความผูกพันในองค์กร ของพนักงานบริษัทเอบี ฟู้ด จังหวัดสมุทรปราการ.  
วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ. 2543. ทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรม การวิจัยและการพัฒนาบุคคล. โครงการสร้าง
เสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ, 
โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 



212 
 

ธัญลกัษ์ รุจิภกัด์ิ และเอมม่า อาสนจินดา. (2557). การรับรู้และเจตคติต่อแนวทางการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู. วารสารสุทธิปริทัศน์, ปี
ท่ี 28 ฉบบัท่ี 88 (ต.ค.-ธ.ค. 2557) หนา้ 230-254. 

ธีระ ศิลาโชติ.(2548). การพัฒนาการด าเนินงานการเงินด้านการเบิกจ่ายศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
จังหวดั ยโสธร. ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต.มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ.์ (2554). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2. การค้นควา้ด้วยตนเองปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร. 

ประยงค ์เนาวบุตร. (2555). หน่วยท่ี 3 ภารกิจของสถานศึกยา. ในประมวลชุดวชิาการจดัและบริหาร
องค์การทางการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
นนทบุรี: ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

พนสั หนันาคินทร์. (2546).การบริหารบุคคลในโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : พิฆเนศ 
พระราชวรมุนี (2541).การท างานเพ่ืองาน การท าหน้าท่ีคือการปฏิบัติธรรม. กรุงเทพฯ:ธรรมสภา. 
พิมพนัธ์ เดชะคุปต.์ (2558). การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
มณีรัตน์ ภิญโญภาพสกุล. (2549) การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3. วทิยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

ภทัรนนัท ์ศิริไทย. (2559) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว. นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา. 

ระวี ภาวิไล. (กันยายน 2523). "คุณภาพชีวิต " จดหมายข่าวสภาวะแวดล้อม. สถาบันวิจัย
สภาพแวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, หนา้ 19. 

วิจ ารณ์  พ านิ ช . (2555 ). วิ ถี ส ร้ างก าร เรียน รู้ เพ่ื อ ศิษ ย์ในศตวรรษ ท่ี 21 . มู ล นิ ธิ ส ดศ รี - 
สฤษด์ิวงศ.์ 

วนัทนา สิงห์นา. (2560). ผลการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาเสริมด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ต่อ  
มโนมติ ลม ฟ้า อากาศ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี. 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560- 
2579. ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 



213 
 

สุวรรณี หาญกลา้. (2550). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของครูกับการปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู ส านักงานอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร (ปริญญานิพนธ์). มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

อจัฉรา ปุราคม. (2540).  คุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส์เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ. วทิยานิพนธ์ (ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
(สาขาวชิาการส่งเสริมสุขภาพ) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อดุลย ์วงัศรีคูณ. (2557). การศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21: ผลผลิตและแนวทางการพฒันา. 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 8(1), 1-17. 

 
ภาษาต่างประเทศ 
Herzberg, et al. (1959). The Motivation to Work. John Wiley & Sons.  


