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พฤตกิรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค 
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

THE DECISION MAKING BEHAVIOR OF CONSUMERS ON 
DIETARY SUPPLEMENT CONSUMPTION IN DONMUEANG 

DISSTRICT, BANGKOK 
อคัรภณ  เศวตกมล1  

 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู ้บริโภคในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างไดแ้ก่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-way ANOVA) ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 
 ผลจากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการรับรู้ปัญหา  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสภาวะสุขภาพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นส่วนใหญ่ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการตดัสินใจ  ผูบ้ริโภค  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวิชาการบริหารจัดการองคก์าร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1) study the decision making behavior of 
consumers in consumption of dietary supplements in Donmueang District, Bangkok, (2) compare 
the decision making behavior of consumers in the consumption of dietary supplements in 
Donmueang District, Bangkok classified by personal factors. The research instrument was a 
questionnaire. The sample group consisted of 400 consumers in Donmueang District, Bangkok. 
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) and Scheffe’s post hoc comparison. 
 The result of the research found that the decision making behavior of consumers in 
dietary supplement consumption in Donmueang District, Bangkok was at a moderate level by 
overall. When considering each aspect, it was found that the first aspect with the highest average 
was behavior after consumption whereas the aspect with lowest mean was problem perception. 
 The hypothesis testing results showed that consumers in terms of gender had no 
difference in the decision making behavior on dietary supplement consumption, consumers with 
different ages, education levels, occupations, average monthly incomes, and health conditions had 
different decision making behaviors in dietary supplement consumption with a statistically 
significant difference at 0.05 level mostly. 
 
Keywords: Decision-making behavior, Consumer, Dietary supplement 
 

บทน า 
 อาหารนั้นถือไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นความส าคญัพื้นฐานในการด ารงชีวติของมนุษยเ์รา
ท่ีจะขาดไม่ได้เน่ืองจากกิจกรรมของมนุษยใ์นแต่ละวนัจ าเป็นตอ้งใช้พลงังานและสารอาหารท่ี
ร่างกายไดรั้บจากการรับประทายอาหารในแต่ละม้ือ ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารให้
ครบตามหลกัโภชนาการทั้ง 5 หมู่ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพ ร่างกาย เพราะส่ิงท่ีเรา
รับประทานเข้าไปนั้นย่อมส่งผลต่อสุขภาพทั้ งส้ิน การรู้จกัท่ีจะเลือกรับประทานอาหารท่ีดีมี
ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการของร่างกายจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์และ
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่นอกจากอาหารจะให้คุณประโยชน์ต่อร่างกายแลว้ยงัอาจให้โทษอีก
ด้วยเช่นกัน เช่น ถ้ารับประทานโดยไม่ใส่ใจในเร่ืองของความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
รับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเช้ือโรค เช่น แบคทีเรีย มีพยาธิแฝงอยูห่รือเจือปนสารเคมีท่ีเป็นพิษต่อ
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ร่างกายก็ท าให้เกิดอาการเป็นพิษได ้เช่นทอ้งร่วง คล่ืนไส้ อาเจียน หรือการท่ีเรารับประทานอาหาร
ท่ีผา่นกรรมวิธีการปรุงอาหารท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้อาหารกลายเป็นตวัการท่ีท าให้เกิดโรคต่างๆ เช่น 
อาหารประเภทป้ิง ยา่ง อาจก่อใหเ้กิดโรคมะเร็งไดห้รือแมก้ระทัง่การรับประทานอาหารบางชนิดใน
ปริมาณท่ีมากหรือน้อยเกินไป หรือรับประทานเค็มจดั หวานจดั หรือรับประทานอาหารท่ีมีไขมนั
มากก็เส่ียงต่อการเป็นโรคเส้นเลือดตีบ โรคหัวใจ โรคอว้น รับประทานอาหารหวานจดัก็จะเป็น
โรคเบาหวาน เค็มจดัก็จะเป็นโรคไต โรคความดนัโลหิตสูงตามมา ดงันั้นการท่ีเราเอาใจใส่เร่ือง
โภชนาการจึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสุขภาพท่ีดี (ศลัยา คงสมบูรณ์เวช, 2558) และ
ในปัจจุบนัคนไทยมีวฒันธรรมในการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนไป นิยมซ้ืออาหารพร้อมปรุง
มากกวา่ประกอบอาหารรับประทานเอง เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ และ
เวลาไม่เอ้ืออ านวย ท าให้คนเรามีวิถีชีวิตท่ีเร่งรับ ขาดความประณีตในการรับประทานอาหาร ท าให้
ตอ้งเส่ียงกบัการรับประทานอาหารท่ีไม่สะอาดและขาดมาตรฐาน รับประทานเพื่อการอยู่รอดของ
ชีวิต ไม่ได้ค  านึงถึงสุขเท่าท่ีควร อาหารประเภทจานด่วนฟาสต์ฟู้ด ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า
สารอาหารไม่ครบถ้วน รับประทานด้วยเวลาท่ีจ ากัดเป็นวฒันธรรมท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก
ต่างประเทศ ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน ซ่ึงเป็นวยัท่ีต้องการ
สารอาหารครบถว้นเพื่อพฒันาสมองและร่างกาย จึงเกิดปัญหาการไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอท า
ให้เกิดการสะสมเป็นสาเหตุท าให้เกิดโรคต่างๆ มากมายดงักล่าวในขา้งตน้ นอกจากนั้นวิธีท่ีจะช่วย
ท าให้มีสุขภาพดีควบคู่กนัไปกบัการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์คือการออกก าลงักายอย่าง
สม ่าเสมอและพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรง ซ่ึงส่งผลให้มีสุขภาพจิตท่ี
ดี (วลัยทิพย ์สาชลวิจารณ์ , 2556) และเพื่อการมีชีวิตท่ียืนยาว การให้ความรู้เก่ียวกับการรักษา
สุขภาพ จึงไดมี้การต่ืนตวัหนัมาดูแลสุขภาพมากข้ึน แนวคิดการมีสุขภาพท่ีดีไดเ้ปล่ียนจากการพึ่งยา
พึ่ งแพทยเ์ป็นกระแสการรับสุขภาพเชิงป้องกนั หันมาดูแลสุขภาพด้วยตนเองมากข้ึน ส่งผลให้
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารโดยรวมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดยหันมารับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์บริโภคมงัสวิรัติ อาหารชีวจิต การออกก าลงักาย การท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ และท่ีไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วคือการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
 ส่ิงท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เป็นแรงผลกัดนัให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเขา้มามีบทบาทต่อผูท่ี้ใส่
ใจดูแลสุขภาพเป็นอย่างมาก การผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเป็นไปอยา่งแพร่หลาย 
ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัสูงแต่ละบริษทัตอ้งประสบภาวการณ์
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน มีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ท่ีหลากหลายๆรูปแบบเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของตน หรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ของบริษทั 
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 ดงันั้นผูว้จิยัในฐานะเป็นนกัธุรกิจอิสระของบริษทัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึง
ด าเนินธุรกิจอยู่ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร วา่มี
หลกัการและความตอ้งการในการบริโภค รวมทั้งการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งไร 
รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อน าผลการวิจยัเสนอแนะแก่ผูบ้ริหารของบริษัท ผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาทางการจดัการและ
การตลาดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใน
การด าเนินธุรกิจของนกัธุรกิจอิสระเพื่อท าการตลาดให้ถูกตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสภาวะสุขภาพ มีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวั
แปรอิสระคือปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและตวัแปรตามคือพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ในเขตดอนเมืองมีประชากรทั้งหมด 170,791 คน ซ่ึงจะใชป้ระชากรท่ีมีอาย ุ
20 ปีข้ึนไป แต่ไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไดจ้ากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran, 1977 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ท าการวจิยัในพื้นท่ีเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของชูชยั สมิทธิไกร (2556) และชนิ
ดาภา วรณาภรณ์ (2555) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเลือกการซ้ือการใชแ้ละการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

6. สภาวะสขุภาพ 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจในการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสนิใจบริโภค 

5. พฤติกรรมภายหลังการบริโภค 
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 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการก่อนการซ้ือ คือกระบวนการการตดัสินใจ
ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการซ้ือและการใชจ้ริงจะเกิดข้ึนแบ่งได ้5 ขั้นตอน 
 1. การตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่าง อยา่ง
ชดัเจนระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะในความเป็นจริง สภาวะในอุดมคติคือสภาวะ ท่ีผูบ้ริโภค
มีความปรารถนาอยากจะให้เกิดข้ึน ส่วนภาวะในความเป็นจริงคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่น
ปัจจุบนั 
 2. การคน้หาขอ้มูลประเภทของการคน้หาขอ้มูลสามารถจ าแนกได ้2 ประเภทคือ 
  2.1 การคน้หาขอ้มูลภายใน คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากความทรงจ าของ
ตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยคุณจะมีความรู้เดิมท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่างๆ 
  2.2 การคน้หาขอ้มูลภายนอก คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาข้อมูลจากแหล่งภายนอก 
ซ่ึงแบ่งได้สองแบบหน่ึงเป็นการค้นหาจากตลาดไม่ว่าจะเป็นจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายส่ือโฆษณา 
ส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือเวบ็ไซต์ขององคก์ารธุรกิจ การคน้หาจากภายนอกแบบท่ีสอง คือ การคน้หา 
จากเครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทาง 
อินเตอร์เน็ต ผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมมากข้ึน เช่น Facebook LINE  
 3. การประเมินทางเลือก 
 Blackwell, Minicard, and Engel (2006) การประเมินทางเลือก สามารถกระท าได2้ รูปแบบ 
คือ 
  3.1 การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า หากพนกังานขายถามวา่จะรับแป๊บซ่ีหรือ 
โค้กดีคะผูบ้ริโภคก็คงจะตดัสินใจเลือกได้ไม่ยากแต่อย่างใดเพราะมีผลการประเมินผลิตภณัฑ ์
เหล่าน้ีเก็บเอาไวใ้นความทรงจ าอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นผลจากการมีประสบการณ์โดยตรงหรือจากการ
บอกเล่าของผูอ่ื้นก็ตาม 
  3.2 การสร้างวิธีการประเมินแบบใหม่ บางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถอาศยั 
การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าเน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่มีข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทนั้น ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ต้องการใช้การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าก็ได ้
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและลา้สมยัส าหรับการซ้ือคร้ังใหม่ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้าง
วธีิการประเมินแบบใหม่ซ่ึงสามารถจ าแนกไดส้องวธีิการคือ 
   3.2.1 การจดัประเภท คือ การประเมินทางเลือกโดยอาศยัการจดัประเภท 
ผลิตภณัฑ์โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีการจดัประเภทผลิตภณัฑ์อยูแ่ลว้ เช่น ของหวานท่ีท าให้อว้น 
ไดแ้ก่ ไอศกรีม ขนมเคก้ เป็นตน้ ของหวานท่ีไม่อว้น ผลไมส้ด ฟลุตสลดั เป็นตน้ 



25 
 

   3.2.2 การพิจารณาทีละส่วน คือ การประเมินทางเลือกท่ีพิจารณาจุดเด่น
และจุดด้อยของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดโดยอาศยัการประเมินท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าดังน้ีผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งมี เกณฑ์การประเมินหมายถึงประเด็นหรือหลกัท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินว่าผลิตภณัฑ์
ใดมีความเหมาะสมเพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความถูกตอ้ง 
 4. การตดัสินใจเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกในขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใด 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมกัมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 5. การประเมินหลังการบริโภค เป็นข้ึนตอนสุดท้ายของกระบวนการการบริโภค โดย
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินวา่คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้นสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
ของผูบ้ริโภคหรือไม่ ซ่ึงการประเมินนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจตามมา และ
น าไปสู่พฤติกรรมหลงัการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือซ ้ า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 
 ขั้นตอนดงักล่าวจะได้รับอิทธิพลจาก การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ค่านิยมและวถีิชีวิต ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ส่วนประสมทางการตลาด 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 2.แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 
  ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อน าทฤษฎีไปใช้วางแผนการจดับริการ
เพื่อให้ผูรั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ นกัการตลาด ช่ือ John Farley และคณะได้
พฒันาทฤษฎีข้ึนจากการวิเคราะห์งานวจิยัดว้ยวิธี Meta-analyses แลว้เรียกวา่ “ทฤษฎีการตดัสินใจ” 
(ชนิดาภา วรณาภรณ์, 2555) 
 ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ อธิบายว่า การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ 6 
องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ขอ้เท็จหรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการซ่ึงเป็นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วธีิ คือ 
 1.1 จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตนกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตวัเองและเกิด การรับรู้วา่ส่ิง
นั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
 1.2 จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่าของ
ผูอ่ื้น จากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณา และท าให้เกิดการรับรู้ ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองหรือไม่ ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
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 ขอ้มูลข่าวสารจะท าหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าหรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ให้ผูรั้บบริการ นึก
ถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิดเจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อการบริการนั้น ๆ และ เกิด
ความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 
 องค์ประกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการค้าท่ีสามารถท าให้ผู ้รับบริการจดจ าลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์และบริการ ทั้งในดา้นรูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุ หีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน 
ของผลิตภณัฑ ์และคุณภาพของการบริการ 
 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้เป็นความรู้สึกชอบ/ไม่ชอบ หรือชอบ
มากชอบนอ้ย หรือเป็นความรู้สึกในเชิงบวกหรือในเชิงลบในต่อผลิตภณัฑก์ารบริการ 
 ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสารขอ้มูล ผลิตภณัฑ์และการบริการ
ของผลิตภณัฑ์ หรืออาจเกิดจากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ว่ามีมาอย่างไรหากไดรั้บข่าวสาร
ขอ้มูล มาในดา้นบวก นึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในดา้นบวก ความรู้สึกดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ นั้นก็จะตามมา ในทางตรงกนัขา้มความรู้สึกในทางดา้นลบจะเกิดเม่ือไดรั้บข่าวสารขอ้มูลใน
ทางดา้นลบและนึกถึงเคร่ืองหมายการลา้นั้นในดา้นลบ ซ่ึงการเกิดเจตคติในเคร่ืองหมายการคา้จะมี
อิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการนั้นต่อไป 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์และการบริการเป็นการประเมินและการ
ตดัสินใจวา่ผลิตภณัฑ์และการบริการนั้น ตอบสนองความตอ้งการของตนหรือไม่ ความเช่ือมัน่อาจ 
เกิดจากการไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการหรือเกิดจากการสืบคน้ขอ้มูล ก่อให้เกิด
ความศรัทธาท่ีส่งผลต่อเคร่ืองหมายการค้าร่วมกันอย่างไร โดยท่ีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นใน
ผลิตภณัฑ ์และการบริการจะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อไปหรือไม่ 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช้หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นั้น 
โดยมีการความคิดล่วงหนา้หรือคาดการณ์ไวแ้ลว้ เช่น จะเลือกใชสี้ไหน รุ่นไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อ
การซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 
 องค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการ 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ย ท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และการบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรม 
ดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น (ชนิดาภา วรณาภรณ์, 2555) 
  

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป โดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
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 1.2 กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครซ่ึงมี
อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ค านวณไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 384 คน อยา่งไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกนัความคลาดเคล่ือนและผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็น 400 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธี
สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นการ
สอบถามในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สภาวะสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร โดยแยกเป็น 5 ดา้นคือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
บริโภค และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยใช ้Likert’s Scale เป็นมาตรวดัโดยเกณฑค์ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended) 
 3.การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.1 ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ให้คะแนนแต่
ละขอ้ค าถามวิจยัเพื่อแสดงวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยัและวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีค านวณไดใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 0.96 
 3.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 ถือว่า
อยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
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 4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองตามแหล่งชุมชนและตามห้างสรรพสินคา้ใน
เขตดอนเมือง จ านวน 400 ตวัอยา่ง และเก็บกลบัคืนดว้ยตนเองจนครบจ านวนและท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean : x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงจะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 
 

ผลการวจิัย 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท 
สภาวะสุขภาพค่อนขา้งดี 
 2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยภาพรวม 
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลติภัณฑ์

เสริมอาหาร 
�̅� S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหา 2.85 0.847 ปานกลาง 5 
2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.05 0.894 ปานกลาง 3 
3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก 3.11 0.881 ปานกลาง 2 
4.ดา้นการตดัสินใจบริโภค 2.97 0.905 ปานกลาง 4 
5.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค 3.30 1.044 ปานกลาง 1 

รวม 3.06 0.896 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบั
พฤติกรรมการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=3.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงสุดเป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค 
(x̅=3.30) รองลงมาคือดา้นการประเมินผลทางเลือก (x̅=3.11) ดา้นการคา้หาขอ้มูล (x̅=3.05) ดา้น
การตดัสินใจบริโภค (x̅=2.97) และดา้นสุดทา้ยคือดา้นการรับรู้ปัญหา (x̅=2.85) ตามล าดบั 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.ด้านการรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในดา้นการรับรู้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=2.85) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ รับประทานผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารช่วงท่ีอ่อนเพลีย (x̅=3.57) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดอยู่ในระดับน้อยคือ รับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วงท างานหนกั/เล่นกีฬา (x̅=2.37) 
 2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในดา้นคน้หาขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากคือ สอบถามความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์การใชม้า
ก่อน (x̅=3.60) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือ ศึกษาและสอบถามตวัแทน
จ าหน่ายแบบขายตรง (x̅=2.65) 
 3.ด้านการประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากคือ เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยพิจารณาจากฉลาก
ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเช่นมี อย. (x̅=3.87) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัน้อยคือ เลือก
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยพิจารณาจากบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม (x̅=2.33) 
 4.ด้านการตัดสินใจบริโภค ผู ้บริโภคมีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=2.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดย
พิจารณาจากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคคุม้ค่ากบัราคา (x̅=3.79) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่
ในระดับปานกลางคือพนักงานขายมีส่วนช่วยในการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
(x̅=2.56) 
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 5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการบริโภค ผูบ้ริโภคมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ เม่ือผลจากการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารไม่เป็นท่ีน่าพอใจจะไม่รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไป (x̅=3.55) ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือ เม่ือผลจากการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่เป็นท่ีน่า
พอใจจะแนะน าผูอ่ื้นไม่ใหบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (x̅=3.32) 
 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกัน อายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นประเมินผลทางเลือก
และดา้นการตดัสินใจบริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการบริโภคไม่มีความแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในด้านการรับรู้ปัญหาและด้านพฤติกรรมภายหลังการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ทางเลือกและดา้นการตดัสินใจบริโภคไม่แตกต่างกนั อาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ทางเลือกและดา้นการตดัสินใจบริโภค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
พฤติกรรมภายหลังการบริโภคไม่แตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือกและด้านการตดัสินใจบริโภคท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภคไม่แตกต่างกนั สภาวะสุขภาพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรม
การตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารด้านการตดัสินใจบริโภคและด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการบริโภคท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการรับรู้ปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินผลทางเลือกไม่มีความแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคจากการวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในดา้นการรับรู้ปัญหาเป็น
อนัดับแรกคือ รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในช่วงท่ีอ่อนเพลีย อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมี
ทัศนคติท่ี ดีในต่อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารในด้านการบ ารุงร่างกายจากร่างกายท่ีอ่อนล้าเม่ือ
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รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแลว้ร่างกายจะกลบัคืนสู่ปกติไดห้รือร่างกายอาจจะดีข้ึนกวา่เดิม 
และดา้นการรับรู้ปัญหาผูบ้ริโภคมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็น
ล าดบัสุดทา้ยคือรับประทานอาหารเสริมช่วงท่ีท างานหนัก/เล่นกีฬา ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อยทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความคิดวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบางประเภทไม่อาจสนองต่อความตอ้งการได้
ทันทีในเร่ืองของการฟ้ืนฟูร่างกายในช่วงของการท างานหนักหรือหลังจากเล่นกีฬาท่ีต้องเสีย
พลงังานไปโดยไม่อาจกลบัคืนสู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วตามท่ีตนตอ้งการจึงท าให้พฤติกรรมใน
ดา้นน้ีอยู่ในระดบัน้อย สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของกุลชลี ไชยนนัตา, 2556 กล่าวว่าการ
รับรู้ปัญหาหรือการระบุปัญหาเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอย่างมากเพราะการระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อๆ ไป ของกระบวนการตดัสินใจดว้ย ผูบ้ริโภคมี
ระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในดา้นคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาขอ้ย่อยพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั
แรกคือ สอบถามความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์ใช้มาก่อน สามารถอภิปรายได้ว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพให้ชดัเจนก่อนตดัสินใจซ้ือมา
บริโภคโดยเล็งเห็นวา่ผูท่ี้เคยบริโภคหรือท่ีก าลงับริโภคอยู่เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด เพราะประสบ
กบัตนเองสามารถท่ีจะอธิบายเก่ียวกบัสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีของชนิดาภา วรณากรณ์ (2555) กล่าวถึงประสบการณ์การตดัสินใจทางออ้มหมายถึง
ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น ซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ส่ิงนั้นตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเองหรือไม่ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐวดี พรหมปัญหา (2556) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลจากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หาขอ้มูลข่าวสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากเป็น
อนัดบัแรกคือ เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยพิจารณาจากฉลากของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ท่ีมีองค์การมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้ งผลิตในประเทศและน าเข้าจาก
ต่างประเทศเพื่อเป็นการเช่ือมัน่ไดว้่า ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพมีความปลอดภยัในการบริโภค จึงเป็น
ประเมินผลทางเลือกท่ีส าคัญของผูบ้ริโภค ระดับพฤติกรรมการตดัสินใจในด้านการตดัสินใจ
บริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น
ระดบัมาก เป็นอนัดบัแรกคือ ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยพิจารณาจากประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการบริโภคคุม้ค่ากบัราคา สามารถอภิปรายไดว้า่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส่วนมาจะมีราคา
สูง แต่เม่ือเทียบกับสรรคุณของผลิตภัณฑ์แล้วมีความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายออกไปและมี
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ความรู้สึกว่าสุขภาพดีข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกบังานวิจยัของทศันีย ์วิลยัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจยัพบว่า ภาพรวม
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน
ดา้นระดบัราคาท่ีเหมาะสม ระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในดา้นพฤติกรรมภายหลงับริโภค โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก
เป็นอันดับแรกคือ เม่ือผลจากการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่เป็นท่ีน่าพอใจจะไม่
รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่อไป นัน่แสดงว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก หากผูบ้ริโภครู้สึกผิดหวงัหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่สนองต่อ
ความต้องการได้ก็จะเกิดการไม่ยอมรับและเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผลิตภัณฑ์มีผลท าให้ไม่
รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนัน่ต่อไปอีกเลยและอาจมีการบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนๆ อีกดว้ย
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Sproles, Kendall and George (1986) กล่าวว่า การประเมิน
หลงัการบริโภคเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริโภคโดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินใจว่า
คุณภาพของสินค้าหรือบริการท่ีได้ใช้นั้ น สอดคล้องกบัความหวงัของผูบ้ริโภคหรือไม่ ซ่ึงการ
ประเมินนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจตามมาและน าไปสู่พฤติกรรมหลงัการ
ประเมินอ่ืนๆ เช่น การซ้ือซ ้ า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เพศท่ี
ต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจบริโภคและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค ท่ีไม่แตกต่างกนั 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่ว่าเพศใดส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในแต่ละด้านในลกัษณะ
เดียวกนั ให้ความส าคญัแบบเดียวกนั อายุท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การบริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองของความพึงพอใจและความคาดหวงักบัผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพราะทุกช่วงอายุก็มีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพแก้ปัญหาของผูบ้ริโภคได้ จึงมี
พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่แตกต่างกนันั่นเอง ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ดา้นการคา้หาขอ้มูล 
ดา้นการประเมินผลทางเลือกและดา้นการตดัสินใจ ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคถึงแมว้า่
จะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ก็ให้ความส าคญัของขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีจะน ามา
บริโภคว่ามีขอ้มูลอย่างไร สรรพคุณ คุณภาพ ผลขา้งเคียงเป็นอย่างไร ส่ิงเหล่าน้ีไม่ว่าการศึกษา
ระดบัใดก็มีความตอ้งการน าศึกษาก่อนเกิดการตดัสินใจบริโภค ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้น
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การตดัสินใจก็เช่นกนั ไม่ว่าจะมีการศึกษาระดบัใดก็ตามก็ตอ้งแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเกิด
การตดัสินใจภายใตข้อ้มูลท่ีชดัเจนท่ีสุดเช่นกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภคไม่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะมี
อาชีพใด ความพึงพอใจ ความคาดหวงัในตวั ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารชนิดใดประเภทใดท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดก้็จะเกิดความไม่
พึงพอใจหลงัจากไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้นๆ ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกนัไม่วา่ผูบ้ริโภคจะ
มีอาชีพใด ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภคไม่แตกต่างกนั ถึงแมร้ายไดข้องผูบ้ริโภคแตกต่างกนัก็จริงอยู่
แต่เม่ือทุกคนตอ้งการในส่ิงท่ีตนเองปรารถนาก็สามารถใชร้ายไดบ้างส่วนท่ีไม่กระทบต่อการใชจ่้าย
ปกติมาซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อดูแลสุขภาพและแก้ปัญหาของตนเองท่ีก าลงัประสบอยู่จึง
สนใจให้ไดต้ามท่ีคาดหวงัก็ตอ้งเกิดพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค เช่น หยดุการบริโภค โดยไม่ซ้ือ
ซ ้ าไม่แนะน าใครให้ซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ เป็นต้น ไม่ว่าผูน้ั้ นจะมีรายได้เท่าใดก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ีมี
สภาวะสุขภาพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในดา้นการ
รับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูลและดา้นการประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะระดบัการ
เอาใจใส่ต่อการดูแลสุขภาพโดยการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคนั้นผูบ้ริโภคทุกคน
ต้องรับรู้ปัญหาของตนเอง ว่ามีปัญหาอะไรเก่ียวกับสุขภาพแล้วทุกคนก็มีความพยายามท่ีจะ
แกปั้ญหาโดยการคน้หาส่ิงท่ีจะแกปั้ญหาท่ีมีอยู่ให้ไดทุ้กคน ก็จะคน้หาขอ้มลจากนั้นก็จะประเมิน
ทางเลือกของการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อน ามาแกปั้ญหาของสุขภาพของตน เช่นเดียวกนั
จึงท าใหเ้กิดความไม่แตกต่างกนั ดงัผลของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงดงัน้ี 

1.1 ดา้นการรับรู้ปัญหา ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือมีการส่ือสารเก่ียวกบั
เร่ืองของการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งสุ่มเส่ียงกบัชีวิตและสุขภาพและความจ าเป็นท่ีตอ้งดูแล
สุขภาพของตนเองให้ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ รวมทั้งการฟ้ืนฟูร่างกายในส่วนท่ีบกพร่องให้
กลบัคืนสู่ปกติ และให้ความรู้เก่ียวกบัความเขา้ใจในการใชห้รือรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
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อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสุขภาพของผูบ้ริโภคและดูแลตวัเองเพื่อเป็นการป้องกนั ซ่ึงดีกวา่การ
รักษา 

1.2 ด้านการค้นหาข้อมูล ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับตวัแทนจ าหน่ายหรือผู ้
จ  าหน่ายขายตรงในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์สรรพคุณของ
ผลิตภณัฑ์ วธีิการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน และควร
เพิ่มช่องทางเพื่อให้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไดอ้ย่างสะดวกและทัว่ถึง 
โดยการเพิ่มช่องทางในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตใน Social media ต่างๆ อีกทั้งเพื่อเป็นการ
ขยายโอกาสทางธุรกิจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้วา้งขวางมากข้ึนอีกดว้ย 

1.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก ผูป้ระกอบการควรพิจารณาปรับปรุงในส่วนของบรรจุ
ภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้มีความสวยงาม นอกเหนือจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีมีประโยชน์แลว้ยงัดึงดูดผูบ้ริโภคดว้ย ความสวยงามของบรรจุภณัฑอี์กดว้ย 

1.4 ด้านการตดัสินใจบริโภค ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยพนักงานขายของบริษทัดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของ
พนกังานขายในการเพิ่มยอดจ าหน่ายใหก้บับริษทัอีกช่องทางหน่ึง 

1.5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการบริโภค ผูป้ระกอบการจะตอ้งระมดัระวงัในการโฆษณาถึง
คุณสมบติัหรือสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารท่ีเกินความจริงและส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
ค านึงถึงและให้ความส าคญัก็คือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีผูบ้ริโภครับประทานเขา้ไปไม่เป็นท่ีพอใจ
ผูบ้ริโภคจะแนะน าบุคคลอ่ืนไม่ให้บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จึงตอ้งมีการระมดัระวงัในเร่ือง
ของการแนะน าผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเร่ืองของความเขา้ใจและ
การใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งถูกตอ้งดว้ย 

2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัเขตจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะได้ผลการศึกษาท่ี

หลากหลายและสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้
2.2 ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพในด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารในเขตอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 
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