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บทคดัย่อ 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์โควิด 19 บุคลากรมหาวิทยาลยัจ านวน
มากไดรั้บผลกระทบ ส่งผลให้จ  านวนผูข้อกูก้องทุนสวสัดิการมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งมาก เป็น
การเพิ่มภาระให้เจา้หน้าท่ีตอ้งตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดของผูข้อกู้จ  านวนมากข้ึน จาก
งานวจิยัก่อนหนา้ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกูไ้ดแ้ก่ ประวติัสินเช่ือของผูข้อสินเช่ือและ
ความรับผิดของผูค้  ้ าประกนัร่วมกบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงให้ความแม่นย  าค่อนข้างสูง 
ดงันั้นงานน้ีจึงได้น าเสนอแบบจ าลองส าหรับพิจารณาอนุมติัเงินกู้สวสัดิการโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อลดภาระการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการอนุมติัเอกสารขอกูเ้งิน โดยใชปั้จจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลผูกู้ ้ผูค้  ้าประกนั และความเส่ียงของผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนั ผลการศึกษาพบวา่เทคนิค
แรนดอมฟอร์เรสใหค้วามแม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56% โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการท านายการอนุมติั
เงินกู้สวสัดิการ ได้แก่ ความเส่ียงในการค ้ าประกันและเงินเดือนพนักงานของผูส้มคัรและผูค้  ้ า
ประกนัตามล าดบั ซ่ึงสามารถน าปัจจยัส าคญัเหล่าน้ีไปใชใ้นการก าหนดนโยบายขอกูเ้งินในอนาคต
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: การอนุมติัการขอกู้เงินสวสัดิการ การจ าแนกประเภท และท านายการเรียนรู้ด้วยของ
เคร่ือง 
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ABSTRACT 

 According to the COVID-19 pandemic, Thailand’s economy was severely affected, 
especially on the issue of labor market.  The cash shortage situation has widely expanded due to 
the declines in income.  Consequently, the significantly increasing number of university 
employees have applied for welfare loans.  The loan officers have to put more effort to examine 
more documents. The former research has shown that the important factors for loan approval are 
the credit history of loan applicants and surety's liability.  This work attempts to propose a loan 
welfare approval model by using machine learning techniques. The input features include several 
properties of loan applicants and surety, especially their jobs status, financial data, and risk 
scores.  Experimental results showed that the highest accuracy of 9 7 .5 0%  can be obtained by  
random forests technique.  The most important factors are surety risk and employee salary of 
applicant, and surety, respectively.  Therefore, these factors are capable of formulating suitable 
future loan policies.  

Keywords: Approval of loan welfare, Classification, Prediction Machine learning 

 

บทน า 

การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารงานบุคคล 
ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีจะให้ความสะดวกสบายความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนความอบอุ่น
ใจ หมดกงัวล ในเร่ืองต่าง ๆ และให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจในการท างานเกิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเสริมส่งการบริหารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วตัถุประสงค ์(อุทยั หิรัญโต, 2531) 

ทางมหาวิทยาลยัไดน้ าหลกัการมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโดยจดัให้มีสวสัดิการ
มหาวิทยาลยัเพื่อให้สมาชิกไดรั้บสิทธิประโยชน์ โดยก าหนดให้มีสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี 1. กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 2. เงินกูก้องทุนสวสัดิการ 3. เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั/ เอนกประสงค์ 4. เงินช่วยเหลือ
กรณีประสบภยัพิบติั 5. เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต 6. เงินช่วยเหลือกรณีประสบอุบติัเหตุ 7. เงิน
ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
8. เงินชดเชย 9. เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ท าให้บุคลากรมหาวิทยาลยั
ได้รับผลกระทบจ านวนมาก ส่งผลให้จ  านวนผูข้อกู้เงินกองทุนสวสัดิการมีจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน
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ตั้งแต่เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2564 เทียบกบั เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2563 เฉล่ียเพิ่มข้ึน 10 % 
ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดของผูข้อกูต้อ้งจ านวนมากข้ึน 
  จากการศึกษางานวิจยัโมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู ้กรณีศึกษา
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดัอุดรธานี (ญาณินี 
สิทธิสารและ พุธษดี ศิริแสงตระกูล, 2561) ไดห้าปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกู ้โดยการศึกษาตวั
แปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิจารณาปัจจยัท่ีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระเงินกูไ้ดแ้ก่ จ  านวน
บุตร จ านวนเงินงวด อายุ จ  านวนเงินกู ้รายไดต่้อเดือน ภาระหน้ี การท าประกนั เพศ ซ่ึงแนวทางการ
วจิยัน้ีผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการอนุมติัเอกสารการขอกูเ้งินสวสัดิการ
ช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wei Li และ
คณะ (Wei Li, 2010) ไดศึ้กษาการจ าแนกประเภทของลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิตโดยใช้ตวัแปรผลท่ีได้
จากการจ าแนกประเภทลูกคา้บตัรเครดิตโดยใช้เทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision Tree) โดยมี
ปัจจยัท่ีส าคญัคือ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน รายไดค้รอบครัวต่อเดือน ค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังท่ีรูดบตัร
ต่อเดือนและสถานะเครดิตส่วนตวัส่งผลให้ความถูกตอ้งสูงกวา่วิธีอ่ืน และงานวิจยั Eiman Kambal 
และคณะ (Eiman, 2013) ปัจจยัสถานะเครดิตมีผลต่อการศึกษาปัจจยัการให้สินเช่ือของธนาคารใน
การใหกู้ย้มื 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลในการช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งิน
สวสัดิการมหาวิทยาลยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายการอนุมติัการขอกูเ้งิน
สวสัดิการจ านวน 14 ปัจจยั ปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลคุณภาพไดแ้ก่ สถานะภาพ ประเภทพนกังาน ระดบั
การศึกษา เพศ สถานะการอนุมติัเงินกู ้ประเภทสายงาน และปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
อายุผูกู้ ้อายุการท างาน เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั อายุงานผูค้  ้าประกนั จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน 
จ านวนเงินกู้ จ  านวนบุตร โดยการท านายการอนุมัติการขอกู้เงินสวสัดิการด้วยวิธีการจ าแนก
ประเภทและท านาย (Classification and Prediction) ดว้ยการน าเทคนิควิธีนาอีฟเบย ์ (Naïve Bayes) 
เทคนิควิธีความใกล้เคียงกนัมากท่ีสุด (K-Nearest neighbor) เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support Vector Machine) เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) ในการพฒันาระบบซ่ึงผล
การวเิคราะห์จะแสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือกลุ่มผูกู้ท่ี้ไดรั้บการอนุมติัและกลุ่มผู ้
กู ้ท่ีไม่ได้รับการอนุมติั หลังจากนั้นจึงหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการออก
หลกัเกณฑใ์นการกูส้วสัดิการ  
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับช่วยเจา้หนา้ท่ีพิจารณาการอนุมติัเอกสารการ
ขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

2. เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการอนุมติัเอกสารการขอกูเ้งินสวสัดิการช่วยในการออก
หลกัเกณฑใ์นการกูส้วสัดิการ 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอ้มูลท่ีน ามาท านายใชข้อ้มูลการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยัตั้งแต่เดือน

ตุลาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 2564 จ  านวน 5,870 รายการ 
2. ปัจจยัท่ีน ามาท านายผลการอนุมติัขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยัมีทั้งหมดจ านวน 

14 คุณสมบติั ไดแ้ก่ สถานะภาพ ประเภทพนกังาน ระดบัการศึกษา เพศ สถานะการอนุมติักูเ้งิน 
ประเภทสายงาน อาย ุอายกุารท างาน เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั อายงุานผูค้  ้าประกนั จ านวน
เดือนท่ีกูเ้งิน จ านวนเงินกู ้จ  านวนบุตร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อช่วยลดขั้นตอนการขออนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิใหเ้จา้หนา้ท่ี 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนกประเภทและการ
ท าน ายข้อ มู ล  (Classification and Prediction) ก ารอน ุม ตั ิเอกส ารก ารขอกู เ้ง ิน ส ว สั ด ิก าร
มหาวิทยาลยั โดยจ าเป็นตอ้งศึกษาเอกสารและงานวจิยัเก่ียวขอ้ง ดงัรายการต่อไปน้ี 

1. เทคนิควิธีนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของเบย ์(Bayes Theorem)  
เป็นเทคนิคท่ีไม่ซบัซ้อน เป็นขั้นตอนในการจ าแนกขอ้มูล โดยการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามา
สร้างเง่ือนไขการจ าแนกใหม่ โดยการใชก้ารค านวณหาความน่าจะเป็นในการท านายผล เป็นเทคนิค
ในการแก้ปัญหาแบบจ าแนกประเภทท่ีสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ จะท าการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อใชใ้นการสร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพนัธ์
เหมาะกบักรณีของเชตตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากและคุณสมบติัของตวัอยา่งไม่ข้ึนต่อกนั (Vilailuck S, 
Jaroenpuntaruk V,  Wichadakul D, 2015, p. 1-17) 
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2. เทคนิควิธีความใกล้เคียงกันมากท่ีสุด (K-Nearest neighbor) วิธีท่ีใช้ในการจดัแบ่ง
คลาส โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน K ในขั้นตอน วิธีการหาเพื่อนบา้นใกลท่ีสุดของกรณี
หรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจ านวน
เง่ือนไขหรือกรณีต่าง ๆ ส าหรับแต่ละคลาสและก าหนดเง่ือนไขใหม่ ๆ ให้คลาสท่ีเหมือนกบัคลาส
ท่ี ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (T.L. Saaty, 2006, p. 4-5) 

3. เทคนิควธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) เป็นสมการท่ีใช้
จ  าแนกค่าคุณลกัษณะของ 2 กลุ่ม ท่ีวางตวัอยูใ่นพื้นท่ีคุณลกัษณะ (Feature Space) ออกจากกนัโดย
จะสร้างเส้นแบ่ง (Plane) ท่ีเป็นเส้นตรงข้ึนมาและเพื่อใหท้ราบวา่เส้นตรงท่ีแบ่ง 2 กลุ่ม ออกจากกนั
นั้น เส้นตรงใดท่ีเป็นเส้นท่ีดีท่ีสุด โดยเส้นตรงนั้นจะเพิ่มเส้นขอบ (Margin) ออกไปทั้งสองขา้ง โดย
เส้นขอบท่ีเพิ่มนั้นจะขนานกบัเส้นเดิมเสมอ เส้นขอบท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ีจะขยายออกไปจนกวา่จะสัมผสั
กบัค่าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลท่ี้สุด เคอร์เนล (Kernel) (อานนท ์นามสนิท, 2549, หนา้ 53) 

4. เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) เกิดจากการรวมกลุ่มกันของ
โครงสร้างต้นไม้ ซ่ึงค่าความความเคล่ือนโดยรวมของป่าไม้จะถูกเปล่ียนให้เป็นค่าลิมิต ท าให้
จ  านวนตน้ไมใ้นป่าเพิ่มข้ึน ค่าความคลาดเคล่ือนโดยรวมจะข้ึนกบัความมัน่คง (Strength) ของตน้ไม้
แต่ละตน้ รวมถึงความสัมพนัธ์กนัระหว่างตน้ไมเ้หล่านั้น โดยจะใชว้ิธีการสุ่มเลือกคุณสมบติัเพื่อ
การแบ่งแยกโหนดท าใหค้่าความผดิพลาดลดลง (L. Breiman, 2001, p. 532)    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 Wei Li และคณะ (Wei Li, 2010) ไดศึ้กษาการจ าแนกประเภทของลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิต
เป็น 4 รูปแบบ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างระบบท านายความสามารถในการช าระหน้ีของ
ลูกค้าบัตรเครดิตให้แก่ธนาคาร โดยใช้รูปแบบ C5.0, Neural network, Chi-squared automatic in 
traction detector และ Classification and regression tree ขอ้มูลประกอบดว้ยรายไดส่้วนตวัต่อเดือน
และรายไดค้รอบครัวต่อเดือน ค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังท่ีรูดบตัรต่อเดือนและสถานะเครดิตส่วนตวั
มาใช้เป็นตวัแปรผลท่ีได้จากการจ าแนกประเภทลูกค้าบตัรเครดิตโดยใช้เทคนิค Decision Tree  
Model C5.0 ความถูกตอ้งสูงกวา่วธีิอ่ืน 
 จากขอ้มูลของธนาคารซูดาน Eiman kambal และคณะ (Eiman, 2013) ไดพ้บวา่หน่ึงใน
ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัขององคก์รสินเช่ือและธนาคารในการใหกู้ย้มืโดยเฉพาะการประเมินความ
คุ้มค่าของผูกู้ ้ รูปแบบการจดัล าดับเครดิตได้ถูกน ามาใช้โดยนักวิจัยจ านวนมากท่ีจะปรับปรุง
กระบวนการของการประเมินเครดิต โดยให้ผูกู้ย้ืมเงินในอนาคตอยูบ่นพื้นฐานของความน่าจะเป็น
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ของการช าระหน้ี การทดลองสร้างแบบจ าลองการจดัล าดบัเครดิตท่ีเหมาะสมส าหรับธนาคารซูดาน 
คือ Decision Tree (DT) และเครือข่ายประสาทเทียม (ANN) 
 โมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ กรณีศึกษาส านักงานส่งเสริม
สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดัอุดรธานี (ญาณินี สิทธิสารและพุธษ
ดี ศิริแสงตระกูล, 2561) สร้างโมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู ้โดยใช้ตน้ไม้
การตดัสินใจ เครือข่ายความเช่ือเบย ์และโครงข่ายประสาทเทียม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกู ้
โดยผลการศึกษา 8 ตวัแปรใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวนบุตร จ านวนเงินงวด อายุ จ  านวนเงินกู ้
รายไดต่้อเดือน ภาระหน้ี การท าประกนั เพศ ผลประสิทธิภาพความแม่นย  าการท านายของโมเดล
โครงข่ายประสาทเทียม 98.77 โมเดลเครือข่ายความเช่ือเบย ์98.7 และโมเดลต้นไมก้ารตดัสินใจ 
98.74 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ืองระบบการพิจารณาอนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังานอตัโนมติัดว้ยเทคนิค

วธีิการเรียนรู้ดว้ยของเคร่ือง โดยมีแนวทางการวจิยัต่อไปน้ี 
1 การส ารวจขอ้มูลและการเตรียมขอ้มูล (Explore Data and Data Preparation) 

1.1 การคดัเลือกขอ้มูลและการอธิบายขอ้มูล (Data Selection and Describe Data) 
งานวิจยัน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการสร้างโมเดลโดยใช้ข้อมูลการขอยื่นกู้

กองทุนสวสัดิการมหาวิทยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึง โดยมีการคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลผูข้อยืน่กูท่ี้ไดรั้บการ
ยินยอมค ้ าประกันแล้วจ านวน 5,870 รายการ จากจ านวน 14 คุณสมบัติ ในขั้นตอนตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้มูล (Verify data quality) ท าให้ทราบวา่จ านวน 14 คุณสมบติัท าให้ไม่เพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ท าการเพิ่ม 4 คุณสมบัติ มีรายละเอียดสูตรค านวณดังภาพท่ี 1 และ
รายละเอียดคุณสมบติัดงัตารางท่ี 2 

 

 

ภาพที ่1  เพิ่ม 4 คุณสมบติัและสูตรค านวณ 
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รายละเอียดคุณสมบติัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพิจารณาอนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังาน 18 

คุณสมบติั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 รายละเอียดคุณสมบติัท่ีน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ข้อมูล ประเภทข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล 

Degree Qualitative data (Binary Variable) ระดบัการศึกษา 
PersonType Quantitative data  (Ordinal Variable) ประเภทพนกังาน 
JobLevel Quantitative data (Binary Variable) ประเภทสายงาน 
Gender Quantitative data (Binary Variable) เพศ 
MaritalStatus Quantitative data (Nominal Variable) สถานะภาพ 
LoanApprove Quantitative data (Binary Variable) สถานะการอนุมติักูเ้งิน 
Age Quantitative data อาย ุ
WorkAge Quantitative data อายกุารท างาน 
Children Quantitative data จ านวนบุตร 
EmployeeSalary Quantitative data เงินเดือนผูกู้ ้
SuretySalary Quantitative data เงินเดือนผูค้  ้าประกนั 
SuretyWorkAge Quantitative data อายผุูค้  ้าประกนั 
Period Quantitative data จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน 
LoanAmount Quantitative data จ านวนเงินกู ้
(EmployeeSalary/LoanAmount) Quantitative data สัดส่วนเงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้
(SuretySalary/LoanAmount) Quantitative data สัดส่วนเงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อ

วงเงินกู ้
(LoanAmount/Period) 
/EmployeeSalary 

Quantitative data ความเส่ียงของผูกู้ ้

(LoanAmount/Period) 
/SuretySalary 

Quantitative data ความเส่ียงของผูค้  ้าประกนั 
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1.2 ท าความสะอาดขอ้มูล (Clean Data)  
จากการคดักรองขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าความสะอาดขอ้มูลด้วย SQL 

SERVERท่ีมีความซ ้ าซ้อนหรือผิดปกติของข้อมูลด้วยการ Replace Missing Values เติมข้อมูล
เงินเดือนท่ีเป็นค่าวา่งตามนโยบายมหาลยั เพือ่สร้างคุณภาพใหแ้ก่ขอ้มูลท่ีน ามาใชอ้ยา่งแม่นย  า 

1.3 การท าขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน (Data Transformation) 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแล้ว พบว่าข้อมูลบางส่วนยงัไม่สามารถน าไปสร้าง

แบบจ าลองได ้เน่ืองจากรูปแบบของขอ้มูลยงัไม่เหมาะสมกบัการสร้างแบบจ าลอง ผูว้ิจยัตอ้งแปลง
ข้อมูลจากข้อความเป็นตวัเลข เช่น ระดับการศึกษาประกอบด้วย  1 ปริญญาตรีข้ึนไป 2 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี,  ประเภทพนกังาน ประกอบดว้ย 0 พนกังานมหาวิทยาลยั 1 ขา้ราชการ 2 ลูกจา้งประจ า, 
เพศ ประกอบด้วย 0 ผูห้ญิง 1 ผูช้าย,สถานะการอนุมัติกู ้เงิน ประกอบด้วย 0 ไม่อนุมัติ 1 อนุมัติ 
ประเภทสายงานประกอบดว้ย 1 สายวิชาการ 2 สายสนนัสนุน และไดมี้การปรับบรรทดัฐานขอ้มูล
โดยใช้หลักการ Max-Min Normalization (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศ์ศกัดา, 2557) จะท า ให้ได้ข้อมูลอยู่
ในช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถปรับช่วงค่าขอ้มูล เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั จ านวนเงินกู ้
โดยใชส้มการท่ี (2) 

  
(2) 

 
 
2  การพฒันาแบบจ าลอง (Modeling)  

2.1 การเลือกเทคนิคสร้างแบบจ าลอง (Select Modeling Technique)  
ขั้นตอนในการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัประเภทของงานขอ้จ ากดั การแกไ้ข

ปัญหาและสามารถน ามาใช้งานได้จริง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้มีการพฒันาโมเดลเปรียบเทียบ
ความแม่นย  าทั้งหมด 4 แบบ ดว้ยวิธี 1) Naive Bayes algorithm 2) K-Nearest neighbor algorithm 3) 
Support vector machines algorithm และ 4) Random Forest algorithm ส าหรับจ าแนกประเภทการ
ท านายผลการอนุมติัหรือไม่อนุมติัการขอกูเ้งินสวสัดิการ 

2.2 การสร้างแบบการทดสอบ (Generate Test Design)  
ก่อนการสร้างแบบจ าลองจะตอ้งท าการทดสอบความถูกตอ้งของโมเดล เช่น 

การน าระดบัความผดิพลาดมาใชใ้นการวดัคุณภาพของขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูล ดงันั้น การ
ออกแบบการทดสอบควรจะมีการแยกขอ้มูลออกเป็น  2 กลุ่ม คือ ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบการ



101 
 

สร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินคุณภาพ (Training Set) และชุดขอ้มูลท่ีใช้งานจริง (Test Set) ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 2564 จ านวน 5,870 รายการ 

2.3 การสร้างแบบจ าลอง (Build Model)  
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างโมเดลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  ขั้นตอนแรกเป็นการท านายการ

อนุมติัการขอกูเ้งินสวสัดิการดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทการท านายผลการอนุมติัหรือไม่อนุมติัการ
ขอกู้เงินสวสัดิการด้วยเทคนิคในข้อ 2.1 ในการพฒันาระบบซ่ึงผลการวิเคราะห์จะแสดงการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือกลุ่มผูกู้ที้่ไดรั้บการอนุมตัิ (Training Set) ส าหรับการ Train 
จ  านวน 3,305 รายการ และ (Test Set) ส าหรับทดสอบจ านวน 804 รายการ  กลุ่มผูกู้ที้่ไม่ไดร้ับการ
อนุมตัิ (Training Set) ส าหรับการ Train จ านวน 1,429 รายการ และ (Test Set) ส าหรับทดสอบ
จ านวน 332 รายการ   

2.4 การประเมินแบบจ าลอง (Assess Model)  
บนัทึกผลการวิเคราะห์จากโมเดล โดนการประเมินแบบจ าลองเพื่อให้มัน่ใจวา่มีความ

น่าเช่ือถือ และผา่นมาตรฐานการตดัสินใจ และท าการปรับปรุงการตั้งค่าพารามิเตอร์และประเมินผล
จนกว่าจะเช่ือมั่นได้ว่าเป็นรูปแบบของโมเดลดีท่ีดีสุด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและวดั
ประสิทธิภาพด้วย 4 ค่า คือ ค่าความระลึก (Recall) ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าเฉล่ียของ 
Precision และ Recall (F1 Score) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของโมเดล  
จากผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งของโมเดลพบวา่ เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส 

(Random Forest) มีความแม่นจ าสูงท่ีสุด (Accuracy) 0.9956 โดยมีผลการท านายดงัน้ี 
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1) ผลการท านายโดยใชเ้ทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 

 
 

ภาพที ่2  ตาราง Random Forest Confusion matrix 
 

 
 
ภาพที ่3  ตาราง Random Forest Classification matrix 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการท านายโดยใช้เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส 

(Random Forest) ขอ้มูลและวดัประสิทธิภาพดว้ย 4 ค่า คือ ค่าความระลึก (Recall) ค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่าเฉล่ียของ Precision และ Recall (F1 Score) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) โดยมีราย
เอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3  ประสิทธิภาพของโมเดลเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 
 

ตัววดั Precision Recall F1-score Accuracy 

Random Forest 0.98 0.99 0.99 0.99 
 

2. ค่าคลาดเคล่ือนในการประมาณการน า้หนัก 

จากการวดัประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการท านายการอนุมติัเอกสารขอกู้เงินสวสัดิการ
มหาวิทยาลยัพบวา่เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) พบค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56 
ซ่ึงเกิดขอ้ผดิพลาดในการท านายทั้งหมด 15 กรณีโดยมีสาเหตุดงัน้ี 

1 . ก รณี เกิ ด  False Positives (FP) , Type I Error =  2  เน่ื อ งจากอายุ ง านพนัก งาน 
(WorkAge) ต ่ากวา่ 3 ปี แต่อายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) มากกวา่ 3 ปี  

2. กรณี เกิด  False Negatives (FN), Type II Error = 7 เน่ื องจากอายุงานพนักงาน 
(WorkAge) ต ่ากวา่ 3 ปี และอายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 
3. แนวทางการสกดั Rule จากเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest)  
 

 
 

ภาพที ่4  แนวทางการสกดั Rule จากเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 
 

4. วเิคราะห์ข้อมูลจากโมเดลเง่ือนไขในการอนุมัติกู้เงิน 
1.  อายงุานผูกู้ ้>= 4 ปี [3246/3757*100=86.39%] 
2. อายงุานผูกู้ ้<= 4 ปี  

2.1 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 2.63 และ เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้ 
<=3.63 [31/34*100=91.17%] 
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2.2 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 1.23 เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้
> 2.63 [6/26*100=23.07] 
2.3 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้ 
<= 1.23 และ เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้<= 0.65 [1/3*100=33.33%] 
 

5. หลกัเกณฑ์การอนุมัติเงินกู้สวสัดิการจากการวเิคราะห์ข้อมูลจากโมเดลเง่ือนไขในการอนุมัติกู้เงิน 
1. อนุมติักูเ้งินอายงุาน 3 ปี ข้ึนไป 

1.1 ผูกู้ต้อ้งมีสัญญาจา้งตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป 
1.2 วงเงินกูท่ี้ก าหนดใหกู้ย้มืไดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของเงินเดือน กรณีเกินให้

พิจารณาเงินเดือน 
1.3 ผูค้  ้าประกนัตอ้งมากกวา่จ านวนวงเงินกู ้1.5 เท่า 

2. อนุมติักูเ้งินอายงุานต ่ากวา่ 3 ปี 
2.1 สัญญาจา้งต ่ากวา่ 3 ปี ให้พิจารณาเงินเดือนผูค้  ้าประกนัตอ้งมากกวา่

จ านวนวงเงินกู ้1.5 เท่า 
  2.2 วงเงินกูท่ี้ก าหนดใหกู้ย้มืไดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของเงินเดือน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 

งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลเพื่อช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งิน
สวสัดิการมหาวทิยาลยั โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการท านายการอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการ
มหาวทิยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท านายของโมเดลเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส 
(Random Forest) พบค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56 
 

 
 

ภาพที ่5 ผลประสิทธิภาพการท านายของโมเดล 
 
 

0.9956 
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2. ปัจจยัท่ีมีความส าคญั (Feature importance) 
จากการสร้างแบบจ าลองในการท านายการกู้เงินสวสัดิการมหาวิทยาลัย มีการ

คดัเลือกปัจจยัทั้งหมด 13 ปัจจยั จากการท านายปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ Feature 12 ความเส่ียงของผู ้
ค  ้ าประกัน (LoanAmount/Period)/SuretySalary รองลงมาคือ Feature 6 อายุผู ้กู ้ (Age) Feature 9 
อัตราส่วนเงินเดือนผูกู้ ้ต่อวงเงิน (LoanAmount/Period)/EmployeeSalary Feature 8 อายุงานผูค้  ้ า
ป ร ะ กั น  (Surety Age)  Feature 1 0 อั ต ร า ส่ ว น เ งิ น เ ดื อ น ผู ้ ค  ้ า ป ร ะ กั น ต่ อ ว ง เ งิ น กู ้
(SuretySalary/LoanAmount)  Feature 11ความเส่ียงของผูกู้ ้(LoanAmount/Period)/EmployeeSalary  
Feature 7 อายุการท างาน (WorkAge) Feature 1 ประเภทพนักงาน(PersonType) Feature 2 ระดับ
การศึกษา (Degree) Feature 4 สถานะภาพ (MaritalStatus) Feature 5 จ านวนบุตร (Children)   
Feature 3 ประเภทสายงาน (JobLevel) Feature 0 เพศ (Gender) ผลการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่6  ผลประสิทธิภาพการท านายของโมเดล 
 

ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มการท านายโอกาสการเกิดหน้ีเสีย หลงัจากท านายการอนุมติัขอกูเ้งินน าผลจาก
การท านายในส่วนท่ีผา่นการอนุมติักูม้าแลว้น ามาวเิคราะห์โอกาสการเกิดหน้ีเสีย 
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