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  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา   3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 วธีิการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูอ้  านวยการ 
หรือรองผูอ้  านวยการ และหวัหนา้งานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนว            
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน และได้
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Window  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม ใช ้t – test และทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปใช ้F – test ส าหรับทดสอบความแตกต่างรายคู่
ของ F – test  ใชว้ธีิ One Way ANOVA และค่าไคสแควร์ (Chi-Square)  

ผลการวจิยัพบวา่  
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1.การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตามและการ
นิเทศมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การก าหนด
นโยบายและแผนงานแนะแนว การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน        อตัรา
การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ      และ
อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ปัญหา อุปสรรคการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
พบวา่  1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการ แนะ
แนวโดยตรง 3) ขาดความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดักิจกรรมแนะแนว        และ
ความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
มาตรฐานในการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยีย่มบา้นนกัเรียน 5) มีปัญหาเก่ียวกบัการสรร
หาและการติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนนกัศึกษาสนใจ และการน า
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ การประชาสัมพนัธ์งานแนะ
แนวไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษา การส่งต่อนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมี
ปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to investigate the condition of the guidance and 

counseling administration of the secondary schools in Bangkok; 2) to compare the guidance and 

counseling administration of the schools in Bangkok based on school size, basic national 

educational test results, and the rate of successful admission to study in higher education; 3) to 
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study the relationship between the schools’ basic educational information and the guidance and 

counseling administration of the schools under the study; and 4) to study the problems and obstacles 

for the guidance and counselling administration of the secondary schools in Bangkok. 

The research method employed was a survey using questionnaires and interview forms as 

tools for collecting data. The samples were school directors or deputy directors and heads of 

guidance and counseling departments or guidance and counseling teachers or their representatives 

of the guidance work. The 146 samples were from the secondary schools in Bangkok. As many as 

146 people, or 100%, answered the questionnaires. The data collected were analyzed using SPSS 

for the Windows package. The statistics used in the research were percentage, mean, and standard 

deviation. For hypothesis testing, T-test was used to test for differences between two groups; F-test 

was used to test for differences between 3 or more groups.  One Way ANOVA and Chi-Square 

were methods used in pairwise comparisons. 

The results of the research were as follows: 

1. The guidance and counseling administration of the secondary schools in Bangkok, 

overall, was at a high level. When considering each aspect, it was found that the monitoring and 

supervision had the highest average mean, followed by the implementation of policies and plans, 

formulation of policy and guidance program, and evaluation and improvement of guidance work. 

The promotion and support of the guidance and counseling activities had the lowest mean. 

2. The comparison of guidance and counseling administration of the schools, classified by 

variables of basic national educational test result, the rate of students furthering education in higher 

education, and the overall size of schools, was found to be statistically significant at the .05 level. 

3. It was found that the school size, the results of the national tests, and the rate of students 

furthering their education were significantly related to the administration of the school counseling 

and guidance work at the 0.5 level. 

4. As for the problems and obstacles in the administration of the guidance and counseling 

work of the schools, it was found that 1) the guidance teachers had a lot of teaching tasks and must 
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be responsible for other duties besides guidance; 2) most of the guidance and counseling teachers 

did not graduate directly in the field of guidance and counseling; 3) there was a lack of knowledge 

and understanding of the content scope of the guidance activities and experience in teaching 

preparation; 4) there was a lack of knowledge and skills in using standard tools for analyzing 

individual students and for student home visits; 5) there were challenges in recruiting and 

contacting guest speakers who have knowledge and abilities in various fields that students were 

interested in and in using various audiovisual equipment to disseminate interesting information, as 

well as publicizing the guidance work to the community; 6) there were difficulties in scheduling 

counseling sessions and in referring students with problems to specialists to receive help. 

 
บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 เนน้การจดัศึกษาเพื่อพฒันานกัเรียนดา้นความรู้และคุณธรรม จริยธรรม โดย
กระทรวงศึกษาธิการมีจุดเนน้  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) เม่ือวนัท่ี 22 
ตุลาคม 2553 เพื่อใหน้ าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมมีทกัษะชีวติ การรู้จกัตนเอง ยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล มองตนและผูอ่ื้นในแง่บวก การจดักบัอารมณ์ของตนเอง เคารพสิทธิของ
ตนเองและผูอ่ื้น รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น ภาคภูมิใจ เช่ือมัน่ในตนเองและผูอ่ื้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) และก าหนดใหโ้รงเรียนตอ้งมีการจดัระบบแนะแนวให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย เพื่อพฒันานกัเรียนให้ครอบคลุมทุกดา้นและสามารถปฏิบติัได ้ ส่วนพระราชบญัญติั
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญติัใหส้ถานศึกษามีระบบงานแนะแนวใหค้  าปรึกษา ฝึกอบรมแก่
นกัเรียน และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม  มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความปลอดภยั ตามหลกัเกณฑ ์ วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ส านกังาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2549) และไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาพฒันาระบบงานแนะ
แนว เพื่อช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นรายบุคคล พร้อมส่งเสริมใหค้รูมีบทบาทในการแนะแนวและ
เขา้ใจผูเ้รียน สามารถคน้พบ และจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน และใหค้  าปรึกษาดา้น
การด ารงชีวติ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การศึกษาต่อและการมีงานท า ทั้งน้ีใหมี้ระบบขอ้มูลตั้งแต่
แรกเขา้เพื่อติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)   
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 การแนะแนวเป็นกระบวนการการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งพฒันาความสามารถของผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้น บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่าย ตอ้งเปล่ียนไปโดยเฉพาะผูเ้รียนจะตอ้งทราบถึงความสามารถ ความถนดั ความสนใจของ
ตนเอง มีความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา ก าหนด
เป้าหมายและวางแผนการเรียนไดเ้หมาะสม การบริหารงานแนะแนวสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ศิราวณี ศรีพั้ว, 2554) พบวา่ สถานศึกษาไม่เห็นความส าคญัของการนะแนว
ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานแนะแนว รวมถึงโรงเรียน
ขาดครูสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทพรังสรรค ์จนัทรังษี (2544) พบวา่ ปัญหาการจดับริการแนะแนว
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีขยายโอกาสทางการศึกษากบัโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไม่ขยายโอกาส
ทางการศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 จากการศึกษางานวจิยั และทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวสถานศึกษา 
ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ไม่มีการก าหนดแผนการแนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจดัท าโครงการ
ปฏิบติัการแนะแนว ไม่มีการก าหนดบทบาทครูแนะแนว ไม่มีการนิเทศติดตาม ปัญหาประเมินผล
การปฏิบติัการแนะแนว บุคลากรขาดการพฒันาการปฏิบติัการแนะแนว ขาดงบประมาณ ผูบ้ริหาร
ไม่ใหค้วามส าคญักบังานแนะแนว ส าหรับการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จจะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน คือ ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อการแนะแนว มีบทบาทใหก้ารสนบัสนุนใหค้  าปรึกษา เสนอแนะจดัหางบประมาณ วสัดุ 
ทุนการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีเอ้ือต่อการแนะแนว สานสัมพนัธ์กบัเครือข่าย ดา้นกระบวนการบริหารงาน
แนะแนวสถานศึกษาตอ้งก าหนด นโยบาย มอบหมายใหค้รูทุกคนท าหนา้ท่ีแนะแนว การแบ่งกลุ่ม
คณะท างาน ประชุมวางแผนงานตามหลกัสูตรด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด มีการนิเทศติดตาม
ประเมิน และสรุปงานแนะแนว (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะครุศาสตร์, 2554) 
 รายงานผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการแนะแนวในสถานศึกษา ส่วนใหญ่จดัระบบการบริหารงาน
แนะแนวตามสภาพของแต่ละแห่งไม่มีแผนงานโครงการท่ีชดัเจน ขาดการก าหนดบทบาทให้
บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดับริการแนะแนว ขาดระบบการติดตามงาน และการ
รายงานผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารขาดทกัษะการบริหารจดัการ ขาดบุคลากรในการแนะแนว
โดยตรง ส่ือและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียนยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของสถานศึกษา ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลในการน าผลไปใชใ้นการพฒันา ขาดความพร้อม และไม่
ครอบคลุมในการจดับริการแนะแนวจะเห็นไดว้า่  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้น

http://library.satitchula.org/iLiB/index.php?nu=showcat&emp_num=1&emp_db=1001_books&list=2&list_list=emp_001&list_u=asc&emp_search=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2.+%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา มีปัญหาท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารงานแนะแนวของ
ผูบ้ริหารท่ีไม่ใหค้วามส าคญั งบประมาณไม่เพียงพอบุคลากรนอ้ย ขาดความรู้และประสบการณ์ การ
จดับริการแนะแนวไม่ครอบคลุม 5 ดา้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหก้าร
บริหารงานแนะแนวไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีประสิทธิภาพ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2564) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคญัของงานแนะแนวในสถานศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้นั้น               
ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวในสถานศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร                             
โดยการศึกษาการบริหารงานแนะแนว 5 ดา้น ตามแนวคิดของสุนิสา วงศอ์ารีย ์ (2559, น.252) และ
กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9)  ประกอบดว้ย  1) การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว 2) การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 3) การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
4) การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 5) การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว  
เพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันาการบริหารงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน และอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานในการวจัิย   

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดต่างกนั มีการ
บริหารงานแนะแนวแตกต่างกนั  

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติ ขั้นพื้นฐานต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนั  
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3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอตัราการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนั  

4. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาการบริหารงานแนะแนว 5 ดา้นตามแนวคิดของสุนิสา วงศอ์ารีย ์ (2559, น.252) 
และกระทรวงศึกษาธิการ (อา้งถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9) ประกอบดว้ย 1) การก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว  2) การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั  3) การก ากบัติดตามและการ
นิเทศ 4) การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว  5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน
แนะแนว   

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบงานแนะแนว ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือรอง

ผูอ้  านวยการ และหวัหนา้งานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 238 คน  

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบงานแนะแนว ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือ                        
รองผูอ้  านวยการ และหวัหนา้งานแนะแนว หรือครู แนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนว ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน โดยใชเ้ทคนิคก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการระหวา่ง 20-35 ปี และมีวทิย
ฐานะระดบัช านาญการข้ึนไป จ านวน 5 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
งานวจิยัเร่ืองการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบงานแนะแนว ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ 
หรือรองผูอ้  านวยการ และหวัหนา้งานแนะแนว หรือครู แนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนว ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน จ านวนผูต้อบ
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แบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ิน จ านวน 146 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างใชก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการระหวา่ง 20-35 ปี และ             
มีวทิยฐานะระดบัช านาญการข้ึนไป จ านวน 5 คน สถิติในการวเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
อธิบายผลการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ไดแ้ก่ สถิติค่าที (t – test) ค่าเอฟ (F – test) และ                ค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ                    
การวเิคราะห์ขอ้มูลสัมภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั น าประเด็นท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ น าเสนอสภาพปัจจุบนั ประเด็นปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจิัย 
1.   การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตามและการ
นิเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การก าหนด
นโยบายและแผนงานแนะแนว การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

2.  การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตามและการนิเทศ การ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการก าหนดนโยบายและแผนงานแนะ
แนวและการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ตวัแปรผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ระหวา่งสูงกวา่คะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ และต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียน ระหวา่งระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) และระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25)โดยภาพรวม 
พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การ
ก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว การก ากบัติดตามและการนิเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการน านโยบายและ
แผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.001 ส่วนการ
ก ากบัติดตามและการนิเทศไม่แตกต่างกนั 
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3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ และ
อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.  ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
พบวา่1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการแนะ
แนวโดยตรง 3) การจดักิจกรรมแนะแนว ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดั
กิจกรรมแนะแนว และความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานในการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยีย่มบา้นนกัเรียน                         
5) มีปัญหาเก่ียวกบัการสรรหาและการติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียน
นกัศึกษาสนใจ และการน าโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ  การ
ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการใหค้  าปรึกษา การส่ง
ต่อนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น   

 
อภิปรายผล 

1.     การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ก าหนดให้งานแนะแนวเป็น ภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันา ตนไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาจึงตอ้งมีเจตคติ มีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะสามารถบริหารจดัการแนะแนวไดเ้ป็น
อยา่งดี ส่งผลใหค้รูผูรั้บผดิชอบงานแนะแนว มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีความเขา้ใจในเร่ืองลกัษณะขอบข่ายของ การแนะแนวและกระบวนการบริหารงานแนะ
แนว อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัสุรางค ์ ไชยสงคราม (2557, น.152) ศึกษาการบริหารงานแนะแนว
ของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4. พบวา่               
การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเชาวนา อมรส่งเจริญ (2553, น.58) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดั
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เทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครนนทบุรีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

เม่ือพิจารณารายดา้นการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การก ากบัติดตามและการนิเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว การ
ประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่โรงเรียนมีการนิเทศการจดับริการติดตามผลและ
โรงเรียนมีความตอ้งการเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใหค้รูแนะแนวสามารถด าเนินงานบริการติดตามผลใหดี้
ยิง่ข้ึนเพราะการติดตามผลผูเ้รียนนั้นยอ่มสะทอ้นถึงการจดัการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงการจดับริการ
ติดตามผลนั้นจะตอ้งมีการติดตามรวบรวมขอ้มูลและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายผูนิ้เทศจึง
ตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูแนะแนวประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายสอดคลอ้งกบันิรมล 
วบูิลมงคล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวของครู
โรงเรียนสังกดัเทศบาล พบวา่ การปฏิบติังานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี งานใหค้  าปรึกษา งานศึกษารวบรวมขอ้มูล 
งานติดตามผลและประเมินผลงานจดัวางตวับุคคลและงานสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2559) ท่ีกล่าววา่บริการติดตามผลเป็นบริการหน่ึงของบริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในสถานศึกษาเพื่อสนบัสนุนใหบ้ริการดงักล่าวบรรลุผลส าเร็จ
สมบูรณ์ในการบวนการติดตามประเมินผลตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานองคก์รหรือ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในภายนอกสถานศึกษาโดยตอ้งมีการประสานงานท่ีมีคุณภาพดว้ย 

2.  การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมิน
ผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะไม่วา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่พิเศษ จ าเป็นตอ้งจดับุคลากรมา
ปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเฉพาะให้เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียนและจบทางการแนะแนวโดยตรง 
จึงท าใหค้รูแนะแนวมีความพร้อมในการด าเนินงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชาตรี ตรีภาค (2554) ศึกษาปัญหาและวธีิการแกปั้ญหากระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ การ
เปรียบเทียบปัญหาของการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ 
กลุ่มท่ีปฏิบติังานสถานศึกษาขนาดเล็กกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง แตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัสมทรง สีสม สุวรรณา โชติสุกานต ์และอร
สา โกศลานนัทกุล (2554) ศึกษาสภาพการด าเนินการแนะแนวของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบวา่ ขนาดของโรงเรียนท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกนัในภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัดา้นงานสารสนเทศและดา้นงานใหค้  าปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบันงคนุ์ช สิงโพธ์ิทอง ฐิติพร พิชญกุล และอรสา จรูญธรรม (2554) ศึกษาการด าเนินงาน
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี – 
สระบุรีโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การ
ด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปลผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ระหวา่งสูง
กวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ และต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศโดยภาพรวม พบวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว การก ากบัติดตามและการนิเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะ
แนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน ระหวา่ง
ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) และระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) โดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การส่งเสริมสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั. 05 ส่วนการก ากบัติดตามและการนิเทศไม่แตกต่างกนั 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ และ
อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา
ผูบ้ริหารไดจ้ดังานแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการให้การ
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ช่วยเหลือนกัเรียนในทุกดา้น การมีนโยบายติวเตอร์ให้นกัเรียนในการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติ (O-net) เพื่อให้นกัเรียนเก็บคะแนนเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และการ
แนะแนวเส้นทางการศึกษาและอาชีพ เพื่อเลือกเส้นทางท่ีเหมาะใหก้บันกัเรียน สอดคลอ้งกบันฤมล 
จนัทรนิยม (2550) ศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบั
การปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา พบวา่ การ
บริหารงานแนะแนวของผู ้บริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
พบวา่ 1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการแนะ
แนวโดยตรง 3) ขาดความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดักิจกรรมแนะแนว และ
ความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
มาตรฐานในการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยีย่มบา้นนกัเรียน 5) มีปัญหาเก่ียวกบัการสรร
หาและการติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนนกัศึกษาสนใจ และการน า
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ การประชาสัมพนัธ์งานแนะ
แนวไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษา การส่งต่อนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมี
ปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

เน่ืองจากในปัจจุบนันกัเรียนมีปัญหามากข้ึนโดยเฉพาะในดา้นความรู้สึกและจิตใจเพราะ
สภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนแตกต่างกนัตอ้งใชห้ลกัจิตวทิยาแนะแนวในการดูแลและบุคลากรท่ี
ปฏิบติั หนา้ท่ีตอ้งมีความเช่ียวชาญ และเน่ืองจากบุคลากรงานกิจกรรมแนะแนวมีอตัราก าลงัไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ นกัเรียนตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม ขาดความรู้ความสามรถทางดา้นจิตวทิยา
แนะแนวและการใหค้  าปรึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรวลยั อริยะรัศมีทรัพย ์ (2554) ศึกษา
การศึกษาปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีปัญหาในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล ดา้นสารสนเทศ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
และดา้นบริการติดตามผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความตอ้งการในการบริการแนะแนวดา้นบริการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคลดา้นสารสนเทศ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวั
บุคคล และดา้นบริการ ติดตามผล อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั วฒิุการศึกษาต่างกนั และระดบัความรู้ดา้นการแนะแนวต่างกนั มีปัญหาในการบริการ
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แนะแนวดา้นบริการใหค้  าปรึกษาและดา้นบริการจดัวางตวับุคคลแตกต่างกนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐานิตา มีเพียร (2551, 
น.104-107) ศึกษาการพฒันาระบบงานแนะแนว โรงเรียนชาติวิทยาอ าเภอจกัราช จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ สภาพการด าเนินงานพฒันาระบบงานแนะแนว ก่อนพฒันาพบวา่ ประสบปัญหา
อุปสรรคในดา้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
โรงเรียน ขาดการตรวจสอบและ ประมวลผลโดยเฉพาะการวเิคราะห์ขอ้มูลใหส้ามารถน าขอ้มูล
เหล่านั้นไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนได ้ อยา่งต่อเน่ือง เม่ือด าเนินการพฒันาระบบงานแนะแนวตาม
กระบวนการ SDLC โดยใชกิ้จกรรมการ ส ารวจสภาพปัจจุบนั การอบรมเชิงปฏิบติัการ การฝึก
ปฏิบติัการเพื่อออกแบบในการพฒันาระบบงานแนะแนว และการนิเทศภายใน ไดด้ าเนินการพฒันา
งานบริการงานทั้ง 5 งาน ประกอบดว้ย งานศึกษารวบรวมขอ้มูล งานสารสนเทศ งานใหค้ าปรึกษา 
งานป้องกนั ส่งเสริม พฒันาช่วยเหลือ งานติดตามและประเมินผล โดยด าเนินการตามกรอบงานการ
พฒันา 5 ขั้น เร่ิมตั้งแต่ การศึกษาระบบ ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเพื่อน าขอ้มูลนกัเรียนมา
วเิคราะห์ถึงความตอ้งการแลว้ออกแบบระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละงานใหค้รอบคลุม
ขอบข่ายงานแนะแนว ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงานใหส้ามารถดูแลระบบใหส้ามารถ
ด าเนินงานแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งดีโดยสรุป การพฒันาระบบงานแนะแนวโรงเรียนชาติวทิยา อ าเภอ
จกัราช จงัหวดันครราชสีมา ปรากฏวา่ โรงเรียนชาติวทิยา มีระบบแนะแนวท่ีเป็นระบบโดยจดัเก็บ
เป็นหมวดหมู่แฟ้มงานแยกตามรายชั้น สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนเพื่อ
พฒันาและเพิ่มศกัยภาพนกัเรียนใหสู้งข้ึน ครูมีความรู้ความเขา้ใจสามารถพฒันาระบบ โดยเร่ิมจาก
การศึกษาระบบเก่ียวกบัสภาพของการ ด าเนินงานจดัเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ระบบความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ของโรงเรียนในการออกแบบระบบการ จดัเก็บขอ้มูลตลอดจน การน าระบบไปใชง้านใน
โรงเรียนและการบ ารุงดูแลรักษาระบบ เพื่อพฒันาการท างานบริการของระบบงานแนะแนว และ
ประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1.1  ในการจดักิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และครูแนะแนว ควรใหเ้ปิด
โอกาสให ้ นกัเรียน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและ
วางแผนงานแนะแนว เพื่อให้ตอบสนอง และความตอ้งการของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.2 งบประมาณเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมงานแนะแนวทุกขั้นตอนและ
ทุกงานบริการแนะแนว ดงันั้นการจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานแนะแนวตอ้งเพียงพอ 
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1.3 ควรจดัใหมี้การนิเทศติดตามผล การด าเนินงานแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารงานแนะแนวใหมี้ คุณภาพยิง่ข้ึน 

1.4 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารควบคุมงานแนะแนวจะสามารถประสบความส าเร็จไดเ้ป็น
อยา่งดีคือ ผูบ้ริหารตระหนกถึงความส าคญัของงานแนะแนว และมีการประสานงานโดยการขอ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน พร้อมทั้งมีการติดตามผลปฏิบติังานและประชุมเพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

1.5ในการสร้างเคร่ืองมือติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแนะแนว ควรให้
นกัเรียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน เพื่อจะได้
มุมมองหลากหลายมิติ 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้น พื้นฐานและ

ควรมีการศึกษาความคาดหวงัใน เร่ืองบทบาทของครูแนะแนวท่ีพึงประสงค ์ ของนกัเรียนใน
สถานศึกษา 

2.2 ควรศึกษาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อให้
ทราบ ขอ้เท็จจริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการท าวจิยั ของ
โรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จต่อไป 

2.3 ศึกษาการบริหารงานแนะแนวดา้นการพฒันาศกัยภาพของครูทุกคนใหส้ามารถ
ท างานแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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