
229 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการใบรับรองเงนิเดือน และ      
หนังสือรับรองการหักภาษ ีณ ที่จ่าย (50ทว)ิ ส าหรับข้าราชการ (PaySlip) 

DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS FOR PAY SLIP 
AND WITHHOLDING TAX CERTIFICATE FOR  

GOVERNMENT OFFICERS 
นท ีเกตุรัตน์1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรภัทร  ไพรีเกรง2 

บทคดัย่อ 
 กระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการ

ออกไปประจ าการในต่างประเทศ เป็นประจ าทุก ๆ 2-4 ปี ซ่ึงในช่วงของการออกไปประจ าการ

ต่างประเทศนั้น ส่วนใหญ่มกัไม่ไดเ้ขา้มาใชง้านระบบสลิปเงินเดือน เน่ืองจากไม่มีการท าธุรกรรมท่ี

ตอ้งใชใ้บรับรองเงินเดือนและหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ท าให้ลืมรหสัผา่นในการเขา้ใช้

ระบบฯ ได ้

 โดยการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการใบรับรองเงินเดือนและหนังสือ

รับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย (50ทวิ) ส าหรับขา้ราชการ เพื่อเป็นการสนบัสนุนและให้บริการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทัว่โลก ลดการติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบให้น้อย

ท่ีสุด ซ่ึงท่ีผ่านมานั้น ท่ีมีการร้องขอความช่วยเหลืออยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล

ระบบไม่สามารถใหบ้ริการไดท้นัท่วงที ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

เพื่อลดปัญหาเหล่าน้ีให้ผูใ้ช้งานสามารถบริหารจดัการเร่ืองการจ ารหัสผ่านเข้าระบบ
ไม่ได ้ดว้ยการพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบเดิม ใหมี้ความสามารถในการบริหารจดัการรหสัผ่าน
ไดด้ว้ยตนเอง โดยการตั้งค  าถามกรณีลืมรหสัผา่นเขา้มาช่วยผูใ้ชง้านในการของเปล่ียนรหสัผา่นดว้ย
ตวัเอง และหากผูใ้ชง้านไม่สามารถแกปั้ญหาเองได ้ก็สามารถส่งขอ้ความขอรับการช่วยเหลือโดย
การกรอกรายละเอียดต่าง ๆ แล้วส่งผ่าน Application Programming Interface (API) Notifications 
ของ Application LINE ส่งไปยงั LINE ของผู ้ดูแลระบบได้โดยทันที และบันทึกการขอความ
ช่วยเหลือนั้นลงสู่ระบบฐานขอ้มูล เพื่อน าไปวเิคราะห์ และปรับปรุงระบบฯ ต่อไปในอนาคต อีกทั้ง

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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ยงัพฒันาระบบริหารจดัการหลงับา้น (Backend) ให้ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปบริหารจดัการขอ้มูล
ต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งเอาไปยงัฐานขอ้มูล ทั้งการน าเขา้และการจดัเก็บขอ้มูล สลิปเงินเดือนขา้ราชการ 
จากกรมบญัชีกลาง การแกไ้ขรหัสผ่านให้ผูใ้ช้งาน การลบค าถามกรณีลืมรหัส ประวติัการส่งขอ
ความช่วยเหลือผา่น (API) Notifications ของ Application LINE ช่วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถบริหาร
จดัการ Backend ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 

บทน า 
1. ทีม่าของปัญหา 

 กระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานราชการ หน่ึงท่ีน าระบบสารสนเทศมา

ใหบ้ริการขา้ราชการของกระทรวงฯ รวมไปถึงการเขา้ดูขอ้มูลหรือพิมพส์ลิปเงินเดือนไดด้ว้ยตนเอง 

ผ่านระบบสลิปเงินเดือน (ระบบเดิม Direct Payroll) ซ่ึงปัญหาการใช้งานเดิม จากผูใ้ช้งานทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่คือเร่ืองการจดจ ารหัสผ่าน (Password) ไม่ได้ และตอ้งติดต่อ

ผูดู้แลระบบ (Admin) เพื่อขอรับรหสัใหม่ หรือขอเปล่ียนรหสัใหม่อยูบ่่อยคร้ัง  

 เพื่อลดปัญหาเหล่าน้ีให้ผูใ้ช้งานสามารถบริหารจดัการเร่ืองการจ ารหัสผ่านเข้าระบบ

ไม่ได้ ด้วยการพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบเดิม ท่ีมีการใช้งานมานานหลายปี ขาดการพฒันา

ปรับปรุงระบบให้มีความสามารถในการให้บริการ และความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

โดยการเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการรหัสผ่านได้ด้วยตนเอง เช่น ตั้ งค  าถามกรณีลืม

รหัสผ่านเขา้มาช่วยผูใ้ช้งานในการของเปล่ียนรหัสผ่านด้วยตวัเอง และหากผูใ้ช้งานไม่สามารถ

แก้ปัญหาเองได้ ก็สามารถส่งขอ้ความขอรับการช่วยเหลือโดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ แล้ว

ส่งผา่น Notifications ของ Application LINE ไปยงัผูดู้แลระบบไดโ้ดยทนัที และท าการบนัทึกการ

ขอความช่วยเหลือนั้นลงสู่ระบบฐานขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์ และปรับปรุงระบบฯ ต่อไปใน

อนาคต อีกทั้งยงัพฒันาระบบริหารจดัการหลงับา้น (Backend) ใหผู้ดู้แลระบบสามารถเขา้ไปบริหาร

จดัการขอ้มูลต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งเข้าระบบฐานข้อมูล ช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจัดการ 

Backend ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเขา้รหสัขอ้มูลท่ีส าคญัในระบบฐานขอ้มูลเพื่อความ

มัน่คงปลอดภยั ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อลดปัญหาจากการลืมรหัสผ่านเขา้ใช้งานระบบใบรับรองเงินเดือนและหนังสือ
รับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (50 ทว)ิ และเขา้รหสัขอ้มูลท่ีส าคญัภายในระบบฐานขอ้มูล 

2. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับการจัดการข้อมูล ใบรับรองเงินเดือน และ 
หนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (50 ทวิ) สนบัสนุนการให้บริการ ตามนโยบายการลดปริมาณ
การใชก้ระดาษ (Paperless) ภายในหน่วยงาน 

3. เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูล (Backend) ส าหรับผูดู้แลระบบ 
4. เพื่อพฒันาระบบแจง้เตือนผา่น LINE Notifications ไปยงัผูดู้แลระบบ  
 

3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หน่วยงานมีระบบ Self Service ส าหรับให้บริการเจา้หน้าท่ีและขา้ราชการ ในการ
พิมพใ์บรับรองเงินเดือนและหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (50 ทว)ิ ดว้ยตนเองยา้ยหลงัได ้

2. ลดปัญหาในการ ขอรหัส เขา้ใช้งานใบรับรองเงินเดือนและหนงัสือรับรองการหัก
ภาษี ณ ท่ีจ่าย (50 ทว)ิ 

3. กรณีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบฯ ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ จะช่วยลดการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบฯ ในการใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองการขอเปล่ียนรหสัผา่นไดอ้ยา่งมาก 

4. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ สามารถรับทราบปัญหา หรือการขอความช่วยเหลือในการใช้
งานระบบฯ ผา่น Notifications ของ Application LINE ไดท้นัที 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 Entity Framework คือ tools ท่ีท  าหน้าท่ีจดัการกับฐานข้อมูล โดยแนวคิดของ Entity 

Framework อยูใ่นรูปแบบของ O/RM (Object/Relational Mapping) คือ Entity Framework จะสร้าง 
Layer ท าหน้าท่ีเป็น Database Model ข้ึนมาเป็น Class ใน Project โดยจะท าหน้าท่ี Mapping ตวั 
Class ท่ีจะสร้างข้ึน กบั Table , View และ Stored Procedure จากฐานขอ้มูล มาไวบ้น Project ซ่ึงท า
ให้สามารถเรียกใชม้นัผา่น Class ท่ีอยูใ่น Project ไดเ้ลย ส่วนการเขียน Query หรือจดัการกบัขอ้มูล
ผ่านตัว  Entity Model จะใช้ Syntax ของ LINQ to Entities ซ่ึ งแตกต่างกับ SQL Statement แต่
สามารถเขา้ใจไดง่้ายตามรูปแบบของภาษา 

1. การเข้ารหัสข้อมูลด้วย Advanced Encryption Standard (AES) 

Advanced Encryption Standard คืออลักอริทึมเขา้รหัสแบบสมมาตร (คียเ์ขา้รหัสและ
ถอดรหัสจะเป็นตวัเดียวกนั) เน่ืองจาก AES เป็นการเขา้รหัสระดบับล็อคขอ้มูล ขอ้มูลจึงถูกแบ่ง
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ออกเป็นบล็อคขนาด 128 บิตก่อนท่ีจะเขา้รหัสด้วยคีย ์256 บิต การเขา้รหัส AES 256 บิตถือเป็น
มาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีให้ความมัน่ใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัสูง และ
เป็นท่ียอมรับโดยภาครัฐของสหรัฐฯ และหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย การเขา้รหสั AES 256 บิตโดย
พื้นฐานจะไม่สามารถเจาะรหสัได ้ท าใหเ้ป็นมาตรฐานการเขา้รหสัท่ีปลอดภยัท่ีสุดในปัจจุบนั 

2. การใช้งาน API Notification บน Application LINE 

 แอปพลิเคชันไลน์ (Application LINE) คือแอปพลิเคชัน ส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในประเทศไทย โดยเฉพาะการส่ือสารผา่นช่องทางแชท ท่ีสามารถส่งได้
ทั้งขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษร รูปภาพ สต๊ิกเกอร์ เสียง และวีดีโอ โดยสามารถสนทนากนัได้ทั้งใน
รูปแบบ 1 ต่อ 1 หรือจะสนทนาแบบกลุ่มก็ได ้นอกจากนั้นยงัเป็นแอปพลิเคชนัท่ีใช้งานไดฟ้รี ถา้
หากโทรศพัทมื์อถือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเอาไวอ้ยูแ่ลว้ 

 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการศึกษาการท างานและโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลเดิม ท าให้สามารถวิเคราะห์ 

และออกแบบระบบการท างานส าหรับระบบใหม่ เพื่อทดแทนระบบเดิม ไดด้งัน้ี 

1. พฒันาระบบ Login ใหม่ รองรับการใส่ Captcha และ การเขา้รหสัขอ้มูล 
2. ออกแบบจอแสดงผลระบบใหม่ ส าหรับการใชง้านโดยผูใ้ชง้านระบบ 
3. ระบบสามารถติดต่อ ผูดู้แลระบบ ผา่น LINE Notification 
4. ระบบ Back End ส าหรับบริหารจดัการขอ้มูลโดยผูดู้แลระบบ 
5. ระบบมีการเขา้รหสัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 

ภาพที ่1 สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ (Software Architecture) 
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ภาพที ่2 Use Case Diagram แสดงการเขา้ใชง้านระบบ PaySlip 

 

 

ภาพที ่3 ความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูลเงินเดือน 
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ภาพที ่4 ความสัมพนัธ์ตาราง การแจง้ขอความช่วยเหลือ 

 

ผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการใบรับรองเงินเดือนและ

หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย (50ทวิ) (PaySlip) โดยใช้ C# ASP.NET ร่วมกับ Entity 

Framework และใช ้Microsoft SQL Server 2019 บริหารจดัเก็บขอ้มูล โดยสามารถเรียกใชง้านระบบ 

PaySlip ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีขนาดหนา้จอท่ีแตกต่างกบั ดว้ย

การออกแบบหนา้เวบ็เพจแบบ Responsive Web Design 

 

ภาพที ่5 จอแสดงผลแสดงการท างานขอเมนูต่าง ๆ 
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ภาพที ่6 จอแสดงผลการพิมพใ์บรับรองเงินเดือน และดาวน์โหลดขอ้มูลหนงัสือรับรองหกัภาษี ณ 

ท่ีจ่าย (50 ทว)ิ 

 

ภาพที ่7 จอแสดงผลการกรอกขอ้มูล และกดส่งขอ้ความ เพื่อขอรับความช่วยเหลือไปยงัผูดู้และ

ระบบผา่น LINE Notification 
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ภาพที ่8 จอแสดงผลโปรแกรม LINE Application บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แสดงการแจง้เตือน 

ขอรับความช่วยเหลือจากผูใ้ชง้านผา่นเมนู GetHelp 

 

บทสรุป 
 จาการใชง้านระบบ PaySlip ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูดู้แลระบบ
สามารถอพัเดทและแก้ไข้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบหลังบ้านสามารถปฏิบติังานได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูล สามารถลดปัญหาการขอรับรหสัใหม่จากผูใ้ชง้าน
ไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ก็ยงัมีผูใ้ชง้านบางส่วนท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านระบบอยา่งเตม็รูปแบบ และบางส่วน
อยูร่ะหวา่งเรียนรู้การใชง้านระบบใหม่ เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการใชง้านระบบต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1. พฒันาระบบให้สามารถส่งขอ้มูลใบรับรองเงินเดือนและหนงัสือรับรองการหักภาษี 

ณ ท่ีจ่าย (50ทว)ิ ไปยงัอีเมลของผูใ้ชง้านได ้
2. พฒันาระบบเพิ่มความสามารถของ Forgot Password ใหส้ามารถเลือกส่งรหสัแบบใช้

คร้ังเดียว (One-Time Password : OTP) ไปยงัอีเมลของผูใ้ชง้านได ้
3. พฒันาระบบเพิ่มความสามารถดา้นการเขา้ใชง้านระบบดว้ย Google Authentication  
4. พฒันาระบบโดยใช ้LINE Official Account ร่วมกบั AI Chatbot เพื่อให้ระบบท างาน

ไดแ้บบ Automation 
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