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บทคดัย่อ 
 การท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบขายร้านชานมไข่มุก ระบบน้ีจดัท า
ข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัขอ้มูลการขายสินคา้ ซ่ึงระบบมีการท างาน
ในส่วนของการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าและประเภทสินค้า ข้อมูลการขายสินค้า เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลให้มีความถูกต้องแม่นย  ามากข้ึน โดยท าการสร้างระบบด้วย
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และโปรแกรมจดัการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
2008         ผลท่ีไดรั้บระบบงานร้านชานมไข่มุก สามารถน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน
ใหก้บัพนกังานและเจา้ของร้านชานมไข่มุก ท าใหง่้ายต่อการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม และท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ร้านชานมไข่มุก ปัจจุบนัมีอตัราการขยายตวัสูงและขยายสาขาไปทัว่ประเทศ กลุ่มเป้าหมาย

หลกั ๆ จะเนน้ไปท่ีกลุ่มคนวยัท างานและกลุ่มวยัรุ่น ท่ีนิยมบริโภคชานมในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมาก
ข้ึนท าให้มีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน จึงเกิดปัญหาในการรับค าสั่งซ้ือและการส่งค าสั่งซ้ือให้รับลูกคา้ผิดไป
จากความตอ้งการ ปัญหาการจดัล าดบัลูกคา้วา่ลูกคา้รายใด มาก่อน มาหลงั เน่ืองจากทางร้านไม่ไดมี้
การจดัท าหมายเลขค าสั่งซ้ือให้กบัลูกคา้ จึงเกิดความผิดพลาดให้การส่งค าสั่งซ้ือให้กบัลูกกคา้ และ
การจดรายการสั่งจากลูกคา้ยงัคงเป็นจดรายการโดยใช้กระดาษ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้กนัทัว่ไป อาจเกิด
ความผดิพลาดในการจดบนัทึก 

จากปัญหาดงักล่าว  ร้านชานมไข่มุกจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศ
ข้ึนมา เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจ ให้มีหน้าท่ีการท างานและจดัเก็บขอ้มูล เพื่อน าไป
ประมวลผลสารสนเทศ โดยมีการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ และจดัท าหมายเลขค าสั่งซ้ือใหก้บัลูกคา้ 

                                                 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลการขายของแต่ละวนั และน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ าหรับ
การตดัสินใจต่อไป 
  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาระบบส าหรับร้านชานม  

2. เพื่อใหข้อ้มูลรายงานเก่ียวกบังานขายเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการร้านชานมไข่มุก
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ระบบขายส าหรับร้านชานมไข่มุก 
 2.  ลูกคา้ไดรั้บการบริการจากร้านไดร้วดเร็วและถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  เจา้ของร้านไดรั้บขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง เพื่อน าไปวเิคราะห์ในการท าธุรกิจต่อไป 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 
Microsoft Visual Studio 2010 เป็นโปรแกรมการพฒันาแบบบูรณาการท่ีพฒันาโดย 

Microsoft เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาแอพพลิเคชั่นส าหรับผูเ้ร่ิมตน้สร้างโปรแกรมอย่างง่ายบน 
windows หรือโปรแกรมเมอร์ระดบักลางเพื่อให้ท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั
โปรแกรมเมอร์มืออาชีพ 

โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008 
Microsoft SQL Server 2008 เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูล โครงสร้างของภาษาเขา้ใจง่าย 

ไม่ซบัซอ้น และมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการท างานท่ีซบัซ้อนโดยใชค้  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง 
SQL เหมาะส าหรับระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

SQL ยอ่มาจาก Structured Query Language ซ่ึงเป็นภาษาการเขียนโปรแกรม จดัการ 
กับฐานข้อมูลเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นระบบเปิด
หมายความว่าเราสามารถน าค าสั่ง SQL ไปใช้กบัฐานขอ้มูลประเภทใดก็ไดแ้ละรันค าสั่งเดียวกนั
ผ่านฐานขอ้มูลนั้น ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลลพัธ์เหมือนกนัท าให้เราเลือกฐานขอ้มูล
ประเภทใดก็ได้ท่ีไม่ได้แนบมากับฐานข้อมูลเฉพาะ นอกจากน้ี SQL ยงัเป็นช่ือของโปรแกรม
ฐานขอ้มูล  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จาตุรงค ์แกว้สามดวง อานง ใจแน่น และวาสนา จกัร์แกว้. (2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจชา

นมไข่มุกในประเทศไทย จากผลการส ารวจของสถาบนัวิจยัเศรษฐกิจกสิกรไทย (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2561) พบวา่ ตลาดชานมไข่มุกของไทยมีมูลค่าประมาณ 2 พนัลา้นบาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ
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ชานมไข่มุก ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับ
แบบจ าลองทฤษฎี SR ของ Schiffman และ Kanuk และแนวคิดของ 4Ps ซ่ึงอิงจากตัวแปรทาง
ประชากร รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การซ้ือชานมไข่มุก ชานมไข่มุกไดเ้ขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่ประมาณปี 2544 และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือวยัรุ่น 
   ณัฐวุฒิ นะต๊ิบ และแกว้ใจ อาภรพิศาล. (2561) พฒันาระบบการจดัการร้าน: กรณีศึกษา
ร้านยิวสปอร์ท น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบบริหารจดัการร้านขายเคร่ืองกีฬา ระบบ
ได้รับการพัฒนาโดยใช้ Microsoft Visual Basic 2010 และ Microsoft SQL Server 2008 ผลลัพธ์
แสดงให้เห็นว่าระบบน้ีสามารถจดัการขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ 
และออกรายงานหรือรายงานการขายรองเทา้กีฬาและความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบการจดัการ
ร้านคา้ยกตวัอย่างร้านกีฬาของชาวยิว โดยรวมถือว่าอยู่ในระดบัสูง เพราะสามารถลดปัญหาเร่ือง
งานไดม้าก 
      ธิติมา เพญ็สุข. (2560) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือชาของผูบ้ริโภคในภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล รวมทั้ง ปัจจยัดา้นรสชาติและราคา ปัจจยัในกระบวนการและ ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์
และช่องทางการจดัจ าหน่าย (ผลกระทบเชิงลบ) ขอ้มูลประชากรคน้หาเพศ อายุ การศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค ไม่มีความแตกต่างในระดบัการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากธรรมชาติ
ของผลิตภณัฑ์ชาตรามือจึงมีลวดลาย มีสินคา้หลากหลายครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุก
เพศ ทุกวยั และราคาไม่สูงมาก ท าใหผู้บ้ริโภคทุกระดบัรายไดเ้ขา้ถึงได ้
 

วเิคราะห์ระบบ 
 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
   1. แผนภาพบริบท  
  1.1  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
  1.2  ส่วนของพนกังาน 
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ภาพที ่1  Context Diagram ระบบงานร้านชานมไข่มุก  
 
 2.  แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
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ภาพที ่2 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัภาพรวม ระบบงานร้านชานมไข่มุก 
        การออกแบบกระบวนการจัดเกบ็ข้อมูล 
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ภาพที ่3 แผนภาพ ER-Diagram ระบบงานร้านชานมไข่มุก  
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การออกแบบระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4 จอแสดงผลหนา้เขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่5  จอแสดงผลหนา้หลกัของโปรแกรม 
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สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาระบบงานร้านชานมไข่มุกสามารถรองรับการใช้งานในการขายเคร่ืองด่ืมได้ 
เร่ิมตน้ดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและการรวบรวมขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัการสอบถาม
ปัญหาเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากร้านคา้ ซ่ึงช่วยให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชแ้ละวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด และจดัเป็นโครงสร้างระบบการขายร้านชานมไข่มุกโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้บริการลูกคา้ง่ายข้ึนและท างานไดเ้ร็วข้ึน โปรแกรมน้ีสามารถพฒันาส าหรับธุรกิจท่ีมีธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัได ้โปรแกรมช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวดเร็วและแม่นย  ายิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
        1.  จากการออกแบบระบบ ผูจ้ดัท าควรปรับสีตวัอักษรในปุ่มต่างๆ ให้เขา้กบัการใชง้าน ท าให้
อ่านง่าย และมองชดัเจนยิง่ข้ึน  
        2.  พฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ Web Application รองรับการใชง้านในสาขายอ่ยอ่ืนๆ 
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