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บทคดัย่อ 

 องคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (Southeast Asian Ministers of 
Education Organization – SEAMEO) มีภารกิจในการเสริมสร้างความร่วมมือ ทางดา้นการศึกษา 
วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรม ระหวา่งประเทศสมาชิกซีมีโอ และสร้างความเป็นเอกภาพในระดบั
ภูมิภาคระหวา่งประเทศสมาชิก เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและเสริมสร้างศกัยภาพทางการศึกษาใน
ประเทศสมาชิก โดยการจดัตั้งเครือข่ายและ ความร่วมมือ การจดัเวทีการประชุมวชิาการสาํหรับผู ้
กาํหนดนโยบายและผูเ้ช่ียวชาญ และการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื โดยมี
วตัถุประสงค ์ ในการส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจระหวา่งประชาชนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้และภูมิภาคอ่ืน ๆ การส่งเสริมและร่วมมือกบัประเทศสมาชิกในโครงการท่ีจะก่อประโยชน์
ร่วมกนัในดา้นการศึกษา วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรม 
 ในการดาํเนินงานทุกดา้นจึงมีการใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์/ไอทีช่วยหรืออาํนวย
ความสะดวก เพื่อใหก้ารดาํเนินงานต่างๆขององคก์รเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ซ่ึง
บางคร้ังก็เกิดความตอ้งการยมือุปกรณ์ทางดา้นไอทีเพื่อนาํไปใชง้านตามวตัถุประสงคต่์างๆ ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนงานต่างๆ ซ่ึงอาจจะก่อเกิดปัญหาอุปกรณ์ไอทีสูญหาย เสียหาย เป็น
อุปสรรคในการดาํเนินงาน ดงันั้นทางผูพ้ฒันาจึงมองเห็นช่องทางการแกปั้ญหาโดยการพฒันาระบบ
บริหารทรัพยากรไอทีขององคก์รผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็
แอพพลิเคชัน่และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถแจง้ความตอ้งการการยมื
อุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการผา่นระบบน้ีดว้ยโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ทัว่ไปไดเ้ลย และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที
จะไดรั้บขอ้มูลแบบทนัที ทาํใหส้ามารถดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ไอทีตามผูใ้ชง้านทาํรายการเขา้
มาในระบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    
1นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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บทน า 

         ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รส่วนมากจะมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ, สนบัสนุน และ
ปรับปรุงงานทางดา้นไอทีรวมถึงการจดัเตรียม อุปกรณ์ Hardware และ Software ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีใน
องคก์รเพื่อใหมี้ความสะดวกสบายในการทาํงานทุกวนั โดยในส่วนการจดัเตรียม Hardware หรือ 
อุปกรณ์ มกัจะพบปัญหาสาํคญัคืออุปกรณ์ สูญหาย หรือเสียหาย และไม่มีการแจง้หรือใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีไอทีโดยตรงวา่ ใคร, เม่ือไหร่ และท่ีไหน ท่ีอุปกรณ์เหล่าน้ีมีปัญหา และ
เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 ทาํใหมี้จาํนวนอุปกรณ์ไอทีถูกยมืไปใชต้ามนโยบาย Work From 
Home เพิ่มมากข้ึนเป็น 2 เท่า โดยวธีิการเดิมในการขอยมือุปกรณ์ตามนโยบายคือ เจา้หนา้ท่ีโทรแจง้
เจา้หนา้ท่ีไอทีวา่ตอ้งการยมือุปกรณ์ช้ินใดๆ จาํนวนใดๆ จากนั้นเจา้หนา้ท่ีไอทีก็จะเตรียมอุปกรณ์
เหล่าน้ีและนาํไปใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีแจง้ พร้อมทั้งยืน่เอกสารการขอยมืใหเ้จา้หนา้ท่ีกรอกและยอมรับ
ภายใตเ้ง่ือนไขการขอยมือุปกรณ์ไอทีตามท่ีองคก์รระบุไว ้ แต่กระบวนการน้ีจะติดขดัทนัทีเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ตอ้งการยมือุปกรณ์ไม่สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีไอทีได ้ ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการ
ดาํเนินงาน และท่ีสาํคญัหากเอกสารยมือุปกรณ์สูญหายจะก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการตามหาขอ้มูล
อุปกรณ์ท่ีถูกยมืเหล่าน้ี 

 จากปัญหาดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งการการแกไ้ขโดยการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอ
ทีท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีสามารถดูแลสถานะของอุปกรณ์ต่างๆ ในองคก์รได ้และสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี
ผูท่ี้ตอ้งการขอยมือุปกรณ์โดยสามารถทาํรายการยมืผา่นระบบบริหารทรัพยากรไอทีไดง่้ายๆ โดย
ทางผูว้จิยันาํเทคโนโลย ีWeb Application มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอที โดย
ใหเ้จา้หนา้ท่ีแจง้ความตอ้งการขอยมือุปกรณ์ใดๆ ผา่นระบบเวบ็ดว้ยโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ใดก็
ไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ทัว่ไปหรืออุปกรณ์พกพาเช่น Smartphone ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีรับทราบขอ้มูล
ความตอ้งการยมือุปกรณ์ของเจา้หนา้ท่ีจากระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
          วตัถุประสงค์ 

1. พฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอที 
2. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อจดัเก็บขอ้มูลสินทรัพยท์างดา้นไอทีขององคก์ร 
3. จดัทาํรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยมืคืนอุปกรณ์ไอทีเพื่อการบริหารจดัการอุปกรณ์ 

ไอทีต่างๆ 
           ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถจดัการการยมื-คืนทรัพยากรไอที ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถยมือุปกรณ์ไอทีได้
สะดวกสบายข้ึน 
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2. ผูใ้ชง้านจะเห็นสถานะของอุปกรณ์วา่มีอุปกรณ์ใดถูกยมืไปใชง้านและมี
กาํหนดการคืนเม่ือใด 

3. การบริหารจดัการหมุนเวยีนอุปกรณ์ไอทีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดปัญหาอุปกรณ์
สูญหาย และ การไม่นาํมาส่งคืนเม่ือครบกาํหนดเวลา 

4. ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูประวติัการทาํรายการต่างๆของผูใ้ชง้านแต่ละท่านได ้

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 เวบ็แอปพลเิคชัน (Web Application) 
 หมายถึง การพฒันาระบบงานบนพื้นฐานของ Web ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ ในระบบจะมีทั้ง
แบบ Local (ภายในวง LAN หรือ Intranet) และ Internet (ออกไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) จึงเหมาะ
สาํหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลรับ-ส่งตามสถานการณ์จริง ซ่ึงจะเหมือนกบัการท่ีเราเปิด Web ทัว่ๆไป 
แต่จะแตกต่างกนัท่ี Web Application จะมีลกัษณะ Dynamic ตอบโตก้บัผูใ้ชง้านไดต้ลอด และ
ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ เพิ่มเติมในขณะใชง้าน จึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีนกัพฒันาจะ
สามารถพฒันาระบบตรงกบัความตอ้งการไดง่้าย 
 การจัดการฐานข้อมูล  
 ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาจดัเรียงไวด้ว้ยกนั
ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่างๆ และไม่ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงผูใ้ชง้าน
สามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยซอฟตแ์วร์ต่างๆ ท่ีมี
ทั้งแบบฟรีและแบบไม่ฟรี ซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีจะช่วยให ้ ผูใ้ชง้านสามารถจดัการฐานขอ้มูลหรือ
เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) เช่น การสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ข
ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 Bootstrap 
 Bootstrap เป็น Framework สาํหรับการพฒันา Web ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกใหเ้รา
สามารถสร้าง Web Application ไดง่้ายข้ึนและสวยงาม Bootstrap จะประกอบดว้ย CSS Component 
และ JavaScript Plugin ใหผู้พ้ฒันาเรียกใชง้านไดอ้ยา่งง่ายข้ึน และ Bootstrap รองรับการทาํงานแบบ 
Responsive ทาํให ้Web Application ท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถเปิดผา่น Web browser ทั้งกบัมือถือและ
พีซีทัว่ไป 
 ภาษาทีส่ามารถน ามาสร้าง web application ได้แก่ 

 HTML (Hypertext Markup Language), XHTML (Extended HTML) 
 XML (Extendsible Markup Language) 
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 JavaScript และ PHP  
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 แนวคิดในการพฒันาจะเกิดข้ึนจากความประสงคข์องผูใ้ชคื้อ ผูย้มื-คืนอุปกรณ์ไอที โดย
มีขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

 
ภาพที ่1  แนวคิดในการพฒันาระบบ 

1. การยมือุปกรณ์(ไอที) 

a. ผูใ้ชแ้จง้ความประสงคใ์นการยมือุปกรณ์และเลือกอุปกรณ์ผา่น Web 

Application และทาํตามขั้นตอนจนกระทัง่จบขั้นตอน 

b. เม่ือจบขั้นตอนแรกขอ้มูลรายละเอียดต่างๆเช่น ช่ือผูย้มื, ช่ืออุปกรณ์, เวลาท่ียมื, 

เวลาท่ีจะคืน, วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการยมื จะถูกบนัทึกท่ีระบบฐานขอ้มูล 

c. Server จะส่งอีเมลแจง้เตือนทั้งผูย้มืและ ผูดู้แล ใหท้ั้ง 2 ฝ่ายรับรู้การะทาํรายการ

และนาํส่งมอบ-รับอุปกรณ์ไปใชง้าน 

2. การคืนอุปกรณ์(ไอที) 

a. ผูใ้ช ้(ผูย้มื) นาํอุปกรณ์มาคืนตามวนัและเวลาท่ีกาํหนดไว ้ใหแ้ก่ผูดู้แล 

b. ผูดู้แลตรวจสอบสภาพอุปกรณ์วา่เป็นไปตามกฎระเบียบหรือไม่ เม่ือตรวจสอบ
สภาพอุปกรณ์แลว้จะยนิยอมรับอุปกรณ์คืนสู่ระบบ 
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c. ผูดู้แลทาํรายการคืนอุปกรณ์สู่ระบบ และจะมีการส่งอีเมลแจง้เตือนการคืนทั้ง
ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลจากนั้นเป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ 

 
ระบบน้ีก็จะสามารถจดัเก็บขอ้มูลของอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกใชง้านภายในองคก์รลงไปท่ี

ฐานขอ้มูลดว้ย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการจดัการอุปกรณ์ไอทีขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 

ภาพที ่2  แผนผงัแนวคิดการแสดงสถานะของอุปกรณ์ท่ีถูกใชง้านภายในองคก์ร  

แผนภาพแสดงกรณกีารท างานของผู้ใช้งานระบบ (Use-Case Diagram) 

 
ภาพที ่3 แผนภาพจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล   
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แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 

 
 
ภาพที ่4  Entity-Relationship Diagram 
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ภาพที ่5 แผนภาพกรณีการใชง้านระบบ 
 

การพฒันาระบบและผลการด าเนินการ 

 
ภาพที ่6 จอแสดงผลตวัอยา่งหนา้จอท่ีแสดงอุปกรณ์ไอทีใหเ้ลือกยมื 
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ภาพที ่7 จอแสดงผลตวัอยา่งหนา้จอท่ีผูดู้แลระบบจะจดัการรายการอุปกรณ์ไอทีต่างๆ  
 

บทสรุป 
          จากการทดสอบระบบเป็นการทดลองใชง้านวา่ระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึง
การทดสอบระบบน้ีจะเป็นการใชง้านจริงและรวบรวมผลการทดสอบต่างๆมาสรุปผลซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์คุณภาพการใชง้านในลกัษณะต่างๆ ทั้งดา้นผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบ มีดงัน้ี 

1. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการฐานขอ้มูลทรัพยากรไอทีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทาํให้
ผูใ้ชง้านสามารถยมือุปกรณ์ไอทีไดส้ะดวกสบายข้ึน  

2. ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการหมุนเวยีนอุปกรณ์ไอทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และลดปัญหาอุปกรณ์สูญหายไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ดา้นผูใ้ชง้านก็สามารถเห็นสถานะของอุปกรณ์วา่มีอุปกรณ์ใดถูกยมืไปใชง้านและ
มีกาํหนดการคืนเม่ือใดจากระบบน้ีอยา่งชดัเจน และสามารถวางแผนการจอง,ยมื
และคืนอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการได ้

4. เจา้หนา้ท่ีแผนกไอที (ผูดู้แลระบบ) สามารถนาํขอ้มูลรายงานสรุปผลไปวเิคราะห์
แนวโนม้อุปกรณ์ท่ีถูกยมืบ่อยมากท่ีสุด และทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีแผนกไอทีตดัสินใจได้
วา่ควรทาํการจดัซ้ืออุปกรณ์เหล่าน้ีเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถรองรับความตอ้งการการ
ยมืไดม้ากข้ึน 

 
 
 



271 
 

ข้อเสนอแนะและข้อจ ากดัของระบบ 
1. พฒันาต่อยอดระบบฐานขอ้มูลสาํหรับจดักลุ่มของเจา้หนา้ท่ีชัว่คราวตามตาํแหน่ง

ต่างๆ เช่น เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี นายเอ เป็นเจา้หนา้ท่ีคน
ปัจจุบนั และมี นายบี เป็นอดีตเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

2. พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูดู้แลระบบใหส้วยงาม และเขา้ใจง่ายมาก
ยิง่ข้ึน 
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