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การพฒันาแอปพลเิคชันสนทนาส่ือสารบนแพลตฟอร์มเวบ็ส าหรับองค์กร 
THE DEVELOPMENT OF SECURED CHAT APPLICATION 

ON WEB PLATFORM FOR ORGANIZATION 
 

ธนารักษ ์ไชยศรี1 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรภทัร ไพรีเกรง2 

 

บทคดัย่อ 
 การพฒันาแอปพลิเคชนัสนทนาส่ือสารบนแพลตฟอร์มเวบ็ส าหรับองคก์ร โดยมีวตัถุประสงค์ 
1.เพื่อพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับการสนทนาในองค์กร  (Chat Application) 2.เพื่อจดัเก็บและบนัทึก
ขอ้มูลการสนทนาส าหรับการสืบคน้ในระบบ 3.เพื่อเพิ่มความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ส าหรับแอป
พลิเคชนัการสนทนาในองคก์ร การประเมินเวบ็ไชตแ์ละแอปพลิเคชนัแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นการ
ออกแบบ UX/UI ดา้นการรวดเร็วการส่งขอ้ความ ดา้นความเหมาะสมต่อการใชง้านในองคก์ร 
 แนวคิดของการพฒันา คือน าเทคโนโลยีในปัจจุบนัมาพฒันาแอปพลิเคชนัสนทนาส่ือสาร ซ่ึง
สามารถท างานได้ภายใต้ทรัพยากรการประมวลผลภายในองค์กรหรือท่ีเรียกว่า On-Premise ส่วน
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้พัฒนาคือแบบ  Mern stack ท่ีประกอบไปด้วยไลบราล่ีและฐานข้อมูล เช่น 
MongoDB, Express.js, React.js, ท่ีเนน้ใชง้านภาษา JavaScript เป็นหลกั 

พฤติกรรมส่วนใหญ่ของพนักงานในองค์กรจะนิยมใช้แอปพลิชัน Line, Messager เป็นช่อง
ทางการส่ือสาร ทางผูพ้ฒันาเล็งเห็นถึงความไม่ปลอดภยัและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเป็นขอ้มูล
ส าคญั และความเป็นส่วนตวัในการท างานจะลดลงไปหากมีการใช้แอปพลิเคชนัเดียวกนั ในบางคร้ัง
องคก์รไม่สามารถท าการสืบคน้ขอ้มูลหรือตรวจสอบกิจกรรมของผูใ้ชง้านยอ้นหลงัไดห้รือการส่ือสาร
ท่ีส าคัญกระจัดกระจายท าให้เกิดความล้าช้าต่อเหตุการณ์นั้ นๆ เพราะมีใช้แอพพลิคชันส่ือสาร
หลากหลายจนเกินไป 
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 ประโยชน์ท่ีได้รับในการพัฒนาในคร้ังน้ี สามารถท าให้องค์กรมีระบบส่ือสารท่ีมีความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมากยิง่ข้ึน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความซบัซ้อนใน
การส่ือสารและยงัช่วยรักษาเอกสารหรือขอ้มูลส าคญัภายในไม่ให้กระจายออกไปยงัภายนอกองค์กร 
และยงัสามารถน าไปพฒันาต่อยอดใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจขององคก์รไดอี้กดว้ย 

 
บทน า 
 ทีม่าและความส าคัญของการพฒันา  

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคญักบัชีวิตประจ าวนัมากข้ึน การส่ือสารเร็วรวดกว่า
สมยัก่อนเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์ ตอบสนองความตอ้งการด้าน
ต่างๆ เช่น การคา้ขาย การท าธุรกิจ โรงพยาบาล หน่วยงานรัฐ/เอกชน แมก้ระทั้งในการกระจายขอ้มูลไป
ยงัท่ีต่างๆ ท าให้เกิดการน าระบบงานออนไลน์ต่างๆท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชง้านในองคก์ร
มากยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้า่ความพฤติกรรมของมนุษยจ์ะปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ๆเสมอ ส่ิงไหนท่ี
สามารถย่นระยะเวลาและขั้นตอนลงได้ สามารถเอาเวลาท่ีเพิ่มข้ึนมาน าไปบริหารจดัการเร่ืองอ่ืนๆ
ไดม้ากข้ึน นั้นถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานอยา่งยิง่ 
 ระบบพูดคุยออนไลน์ เป็นระบบหน่ึงในนั้นท่ีมีการน ามาใช้งาน มาอย่างยาวนาน ทั้งแบบ
เทคโนโลยีใหม่และเก่า ผสมกนัไป แต่ก็ยงัเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมาก มีการพฒันาให้มีความสามารถตรง
ตามความตอ้งการไม่ส้ินสุด ในบางธุรกิจ ถูกน ามาใช้แทนท่ีการส่งอีเมลไปแลว้ นั้นเป็นการแสดงให้
เห็นว่า มนุษยต์อ้งการความรวดเร็ว สะดวก เพราะการส่งขอ้ความหรือส่ิงท่ีตอ้งการส่งตอ้งไปถึงผูรั้บ
โดยทนัที ปัจจุบนัน้ีสามารถใช้เพียงแค่หมายเลขโทรศพัท์หรืออีเมลเท่านั้น การสร้างกลุ่มเพื่อพูดคุย
ส่ือสารก็ยงัสามารถท าได ้ยกตวัอย่างแอปพลิเคชนัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในตอนน้ี เช่น Line, WhatsApp, 
Facebook Messager เป็นตน้ 
 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการสนทนาในองคก์ร 

2. เพื่อจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลการสนทนาส าหรับการสืบคน้ในระบบ 
3. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ส าหรับแอปพลิเคชนัการสนทนาในองคก์ร 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. พฒันาระบบส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีความปลอดภยั ตั้งอยูภ่ายในองคก์ร 
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2. สามารถส่ือสารรวดเร็ว ลดความซ ้ าชอ้นในการส่ือสาร 
3. สามารถจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดภายในองคก์ร 
4. สามารถน าขอ้มูลมาตรวจสอบยอ้นหลงั ตามกฎหมายได ้

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 เป็นการศึกษาวิธีการพฒันาระบบพูดคุยส่ือสารในปัจจุบนั ท่ีมีการออกแบบระบบการโดยใช้
เทคโนโลยีปัจจุบนัพฒันาข้ึนมาใหม่ โดยอา้งอิงจากระบบเดิม ระบบโดยรวมทั้งหมดจะท างานภายใต้
รูปแบบ On Premise ท่ีเนน้ถึงความปลอดภยัและการจดัเก็บขอ้มูลเป็นส าคญั รวมถึงความเป็นส่วนตวั
ของผูใ้ชง้านและการออกแบบจอแสดงผลใหม่ตามหลกัของ UX/UI เพื่อให้เหมาะสมแก่การใชง้าน มี
ความทนัสมยั การท างานของโปรแกรมสามารถเขา้ถึงผา่นเบราวเ์ซอร์ไดทุ้กระบบปฏิบติัการท่ีรองรับ 
  โปรแกรม Docker  
 คือโปรแกรมช่วยให้สร้าง ทดสอบ และติดตั้งแอปพลิเคชนัใช้จริงไดอ้ยา่งรวดเร็ว Docker จะ
บรรจุซอฟตแ์วร์ลงไปในหน่วยท่ีเป็นมาตรฐานเรียกวา่ คอนเทนเนอร์ ซ่ึงจะมีทุกส่ิงท่ีซอฟตแ์วร์ตอ้งใช้
ในการเรียกใชง้าน รวมทั้งไลบรารี เคร่ืองมือส าหรับระบบ โคด้ และรันไทม ์เม่ือใช ้Docker จะสามารถ
ติดตั้งใช้จริงและปรับขนาดแอปพลิเคชันให้เหมาะกบัทุกสภาพแวดล้อมได้อย่างยืดหยุ่น เช่น ติดตั้ง 
MySQL, Apache เว็บ เ ซิ ร์ฟ เวอร์ , Nginx, MongoDB, PHP, Node.js, Redis โดยใช้ค  าสั่ ง ง่ ายๆก็ ใช้
สามารถติดตั้งเพื่อใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ฐานข้อมูลแบบ NoSQL (MongoDB) 
 เป็น Open-source document database ประเภทหน่ึง แบบ NoSQL Database จะไม่มีการใชค้  าสั่ง 
SQL ไม่เนน้ในการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่จะเป็นรูปแบบโครงสร้างท่ีเจา้ของ NoSQL สร้าง
ข้ึนมาเองและจดัเก็บข้อมูลเป็นแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ซ่ึงจะเก็บค่าเป็น Key และ 
Value โดยจุดเด่นอยูท่ี่ความเร็วในการท างานเป็นหลกั คิวร่ีขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึนเน้นการบนัทึกซ ้ าๆหลายๆ
คร้ังพร้อมกนั ฐานขอ้มูลประเภทน้ีจะเหมาะกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีไม่ซบัซ้อนและสามารถท างานกบั
ระบบท่ีเป็นการท างานแบบเรียลไทม ์(Real Time) ไดดี้และเหมาะในการน ามาจดัเก็บขอ้มูล เช่น ระบบ
พูดคุยออนไลน์, ราคาหุน้, การประมูลราคา 
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ภาษา JavaScript และ Frameworks ต่างๆ 
 คือภาษาท่ีน ามาพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ 
มากมาย และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัที เช่น การใชเ้มาส์คลิก หรือ การกรอกขอ้ความใน
ฟอร์ม เป็นตน้ และสามารถท างานไดท่ี้ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ดว้ยการคอมไพล์เป็นไบนาร่ีโคด้จากเทคโนโลยี 
V8 Engine ของ Google ในปัจจุบนัภาษา JavaScript มีผูใ้ชง้านมากและมีไลบราร่ีหลากหลายท่ีรองรับ 
เพราะเป็นภาษาท่ีเรียนรู้ไดง่้าย 
 รับส่งข้อมูลด้วย REST API 
 คือวิธีการรูปแบบหน่ึงซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของ HTTP Protocol เป็นการสร้าง Web Service เพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลกันผ่าน Application วิธีหน่ึง ซ่ึงส่งข้อมูลได้หลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น Text, XML, 
JSON หรือส่งมาเป็นหนา้ HTML แต่ส่วนใหญ่แลว้จะเลือกชนิด JSON เพราะเป็นมาตรฐานการท า API 
ในหลายๆแอปพลิเคชนั ลกัษณะของ REST API คือการส่ือสารผ่าน URL โดยฝ่ังผูใ้ห้บริการเป็นคน
ก าหนดวธีิการส่งขอ้มูลและตอบกลบัไป 
 การจัดเกบ็ Source Code ด้วย GitHub 
 Git เป็นระบบ Version Control System (VCS) ซ่ึงน ามาควบคุมการแก้ไขไฟล์หรือ Source 
Code สามารถเก็บประวติัการแกไ้ข บนัทึกวา่ใครเป็นผูแ้กไ้ข เพิ่มหรือลบไฟล์ สามารถท างานร่วมกนั
เป็นทีมได้มีประสิทธิภาพโดยใช้การ Commit เป็นมาตรฐานเดียวกัน Code ทั้งหมดจะถูกเก็บไวท่ี้ 
เซิร์ฟเวอร์ Cloud ของ GitHub สามารถดูขอ้มูลจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนัไดอี้กดว้ย  
 การส่ือสารด้วย WebSocket Protocol (Real Time Web Application) 
 คือเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถสร้างการติดต่อระหว่างเซิร์ฟเวอร์และไคล์เอ็นแบบ 
Real Time โดยเทคโนโลยน้ีีแตกต่างจาก การรับส่ง REST API ท่ีตอ้งมีการส่ง Requests ไปยงัปลายทาง
ก่อนแลว้ถึงจะไดรั้บการตอบกลบัมา ซ่ึง WebSocket นั้นใชว้ธีิการเช่ือมต่อกบัปลายทางไวอ้ยูต่ลอดเวลา 
กล่าวคือทั้งสองฝ่ังสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงทนัท่ี เช่น หากเซิร์ฟเวอร์ตอ้งการส่งขอ้มูลไปยงัทุก
ไคล์เอ็นท่ีเช่ือมต่อก็สามารถท าได้ทนัท่ีโดยไม่ตอ้งรอการเรียกเขา้มา ซ่ึงช่วยให้ประหยดัเวลา และ
ปริมาณขอ้มูลท่ีส่งไปมาอีกดว้ย 
 การออกแบบ Ecosystem 
 ในการออกแบบ Ecosystem ส าหรับระบบพูดคุยออนไลน์แบบ On-Premise เพื่อให้สามารถ
บริหารจดัการเฉพาะผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง เซิร์ฟเวอร์ เพื่อความปลอดภยั และใช้เครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) ใน
การเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายในองคก์รทั้งระบบเขา้ดว้ยกนั โดยประกอบไปดว้ย 
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 1.  Ubuntu Server หรือ Windows Server เพื่อใช้ ติดตั้ งโปรแกรมและท างานเป็นหน่วย
ประมวลผล 

2. Network (LAN) ใชใ้นการเช่ือมต่อเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถใชง้านเวบ็แอปพลิเค
ชนัภายในองคก์ร และจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงจากบุคคลภายนอกเครือข่าย 

3. Docker Containers เพื่อใชใ้นการจดัการโปรแกรมท่ีจ าเป็นในการท างานของเวบ็แอปพลิเค
ชัน เช่น Nginx, Node Server, React.js, MongoDB โดยติดตั้งผ่านตวั Docker ทั้งหมดและง่ายต่อการ
จดัการ 
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 วธีิการด าเนินการ 
 1. ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบพูดคุยส่ือสารด้วย
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัและขอ้มูลอา้งอิงจากเดิมท่ีมีอยู ่

2. วิเคราะห์ความถึงความตอ้งตอ้งการ โดยเป็นการสรุปจากขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจ เพื่อ
ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนของระบบวา่ตอ้งมีความสามารถดา้นใดบ้า้ง 

3. เร่ิมออกแบบระบบท่ีเก่ียวข้อง เช่นการจ าลอง Ecosystem, ER Diagram, Use-Case ต่างๆ,
เทคโนโลยท่ีีใช,้ ภาษาท่ีใช ้

4. เร่ิมตน้การพฒันาระบบตามท่ีออกแบบไว ้ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาจะตอ้งค านึงถึงการแก้ไข
ปัญหา และขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ เพื่อใหร้ะบบออกมาตรงตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

5. มีการทดสอบและประเมินผล การใช้งานของเวบ็แอปพลิเคชัน เพื่อทราบถึงความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบมากนอ้ยเท่าใด 

6. จดัท าคู่มือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและง่ายต่อการใช้งาน
ยิง่ข้ึน 
7. ติดตั้งเวบ็แอปพลิเคชนัพูดคุยส่ือสารท่ีพฒันาเสร็จส้ิน เพื่อใชง้านจริงภายในองคก์ร และการ

บ ารุงรักษาตวัระบบใหมี้การใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram)  

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล 
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การพฒันาระบบและผลการด าเนินการ 
 

 
ภาพที ่2 การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกในระบบ 
 

 
ภาพที ่3 การพูดคุยแบบส่วนตวั 
 



279 
 

 
ภาพที ่4 การเพิ่มห้องสนทนาใหม่ 

 
บทสรุป 
 ในบทน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอผลสรุปการวจิยัและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง จากการวจิยัเร่ือง การเวบ็
แอปพลิเคชนัสนทนาส่ือสารภายในองคก์รเพื่อความปลอดภยั จากการส ารวจทั้ง 30 คนผลการตอบรับ
ส่วนใหญ่เป็นไปในทางท่ีดี ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

1. ช่ืนชอบในการใช้งานระบบเพราะสามารถแยกการใช้งาน ไม่ตอ้งใส่แอปพลิเคชนัส่ือสาร
เดียวกนักบัเร่ืองส่วนตวั และสามารถเก็บขอ้มูลส าคญัไวภ้ายในบริษทัไม่ใหห้ลุดออกไปได ้

2. การใชง้านไหลล่ืน ทั้งการส่งขอ้ความและรับขอ้ความใหม่ ไม่หน่วงหรือชา้จนเกินไป 
3. การออกแบบใชง้านง่ายและเขา้ใจ และผูใ้ชง้านท่ีไม่เคยใชง้านมาก่อนก็สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. พฒันาฟังก์ชัน่ใหม่ๆท่ี เช่น การโทรหาผูใ้ชง้านผา่นแอปพลิเคชนั การประชุมออนไลน์ การ

ส่งรูปหรือไฟลต่์างๆ ได ้
2. พฒันารูปแบบหน้าจอการแสดงผลท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามต้องการได้ เช่น สี ขนาด

ตวัอกัษร 
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3. พฒันาใหส้ามารถใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ตได ้แต่ยงัคงความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั 
4. พฒันาให้สามารถเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆได้ เช่น Google Calendar เพื่อท าการแจง้

เตือน 
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