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ระบบจองที่น่ังรถตู้ 
VAN SEAT RESERVATION SYSTEM 

 

พรประภา ตะลีสูน1 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรภทัร ไพรีเกรง2 

 

บทคดัย่อ 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19ในประเทศไทยยงัพบผูติ้ดเช้ือรายวนัอยา่งต่อเน่ืองแม้

จะไดรั้บวคัซีนครบโดส 76% หลายบริษทัเร่ิมให้พนกังานกลบัมาท างานท่ีส านกังาน ซ่ึงเล่ียงไม่ไดท่ี้
ตอ้งเดินทางโดยใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ รถตูเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีผูโ้ดยสารนิยมกนัเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากไม่ตอ้งต่อรถหลายต่อและรวดกวา่กวา่ช่องทางอ่ืนเช่น รถประจ าทาง เป็นตน้ การรอคิวข้ึนรถตู้
เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการรถตูต้อ้งพบโดยเฉพาะชัว่โมงเร่งด่วน ท าใหมี้โอกาสติดเช้ือโควดิมากข้ึน 

งานพฒันาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และพฒันาระบบจองท่ีนัง่รถตู ้เพื่อลดโอกาสการ
ได้รับเช้ือโควิด-19 ลดเวลาการรอรถตู้ สร้างความสะดวกในการบริหารจัดการระบบคิวรถตู้แ ก่
ผูโ้ดยสาร โดยผูโ้ดยสารสามารถจองท่ีนัง่รถตูผ้่านแอปพลิเคชนัหรือให้ผูดู้แลระบบจองท่ีนัง่ให้ โดย
ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูลรอบรถ ขอ้มูลจุดจอดรถ ขอ้มูลสาย
รถ เป็นตน้ ในส่วนของคนขบั สามารถเห็นรายละเอียดจุดลงรถของผูโ้ดยสายได้ระบบถูกพฒันาใน
รูปแบบแอปพลิชันส าหรับจองท่ีนั่ง ด้วย React Native พฒันาในรูปแบบเว็บแอปพลิชันส าหรับการ
จดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบ พฒันาดว้ย VueJS และใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 

ระบบจองท่ีนัง่รถตู ้เป็นระบบท่ีพฒันาเพื่อลดโอกาสการไดรั้บเช้ือโควิด-19 และการรอรถตู ้

และมีระบบจดัการขอ้มูลต่างๆ ช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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บทน ำ 

     ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

    ถึงแมจ้ะมีวคัซีนแต่สถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทยยงัไม่ดีข้ึน ยงัพบคนติดเช้ือโควิด

ทุกวนั หลายๆบริษทั เร่ิมให้พนกังานเขา้ส านกังานกนัมากข้ึน ดงันั้นการเดินทางจึงตอ้งใช้รถโดยสาร

สาธารณะ รถตูเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีหลายคนเลือกใช้งาน เพราะรวดเร็วกว่ารถโดยสารประเภทอ่ืน 

เช่น รถประจ าทาง เป็นตน้ 

 ปัญหาของรถตูท่ี้ผูใ้ชส่้วนใหญ่พบคือไม่ทราบเวลาเดินทางของรถตู ้ตอ้งรถคิวนาน ตอ้งไป

ยืนรอข้ึนรถ ไม่ทราบค่ารถ ไม่รู้จุดข้ึนลงรถ หรือจุดท่ีรถผ่าน มีปัญหาเร่ืองแย่งท่ีนั่ง ไม่สามารถ

ก าหนดเวลาถึงจุดหมายได้ คนกรุงเทพฯ หรือปริมณฑลใช้เวลานานบนท้องถนน และ ยงัแก้ปัญหา

ไม่ได้ ก็คือ ปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพฯ หรือเขตปริมณฑล ท่ีท าให้ทุกคนได้รับผลกระทบ 

โดยเฉพาะเร่ืองเวลาท่ีจะตอ้งเสียไป เพราะฉะนั้นทางภาครัฐ หรือทางต ารวจจราจร ก็ไดมี้การพยายาม

วางแผนเพื่อขจดัปัญหาน้ีไปใหไ้ด ้ 

 เน่ืองจากปัญหาระบบขนส่งสาธารณะหลกัๆในชั่วโมงเร่งด่วนท่ีเราประสบปัญหา ทาง

ผูพ้ฒันาไดเ้ล็งเห็นปัญหาและเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวทีมพฒันาจึงมีการพฒันาระบบจองท่ีนัง่รถตู ้(Van 

Seat Reservation System) เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูใ้ช้เพิ่มข้ึนอีก 1 ช่องทางส าหรับการจองท่ีนัง่

และแจง้เตือนก่อนถึงเวลาข้ึนรถ 

     วตัถุประสงค์ 

        1.  เพื่อพฒันาระบบการจองคิวส าหรับธุรกิจรถตู ้
       2.  เพื่อใหข้อ้มูลในการจองคิวรถตูก้บัผูโ้ดยสาร 
        3.  เพื่อบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการจองคิวรถตูแ้ละสายรถตู ้
 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  แอปพลิเคชนัจองท่ีนัง่รถตู ้

2.  ผูใ้ชส้ามารถจองท่ีนัง่รถตูไ้ดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการจองท่ีนัง่รถตู ้

3.  เพิ่มช่องทางในการรับผูโ้ดยสาร 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
     Database 

    ฐานขอ้มูล (Database) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างมี

ระบบ มีความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ในฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยขอ้มูลหลายส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านและดูแลรักษา

ป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ช้และ

โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล เรียกวา่ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Database 

Management System) มีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึง

ขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูลการแกไ้ขฐานขอ้มูลหรือการตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาโดย

ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายใน โครงสร้างของฐานขอ้มูล 

     React Native Framework 

React Native คือ Javascript Framework หรือ ชุดค าสั่งท่ีถูกสร้างข้ึนมาส าหรับพฒันา Mobile 

Application แบบ Cross-platform สามารถเขียนค าสั่งชุดเดียว หรือมีความแตกต่างกนัแต่ไม่มาก แต่

สามารถท างานได้บนระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั โดยใช้ Javascript เป็นภาษาหลักในการเขียน

โปรแกรม สามารถพฒันา Mobile Apps บนระบบปฏิบติัการ iOS และระบบปฏิบติัการ Android โดยมี

ความความเสถียรท่ีเทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบั Mobile Apps ท่ีพฒันาแบบ Native ซ่ึงส่วนน้ี ข้ึนอยูห่ลาย

ปัจจยั ทั้งตวัผูพ้ฒันาเอง การบริหารจดัการ Resource อ่ืน 

     RESTfulAPI 

 Representational State Transfer หรือ REST คือ การสร้าง Web Service ชนิดหน่ึง ท่ีใช้

ส่ือสารกนับน Internet ใช้หลกัการแบบ Stateless  คือไม่มี Session ซ่ึงต่างจาก Web Service แบบอ่ืน

เช่น WSDL (Web Services Description Language) และSOAP (Simple Object Access Protocol) การ

ท างานของ RESTful Web Service จะอาศยั URL ของ Request เพื่อค้นหาและประมวลผลแล้วตอบ

กลบัไปในรูป XML, HTML, JSON  โดย Response ท่ีตอบกลบัจะเป็นการยืนยนัผลของค าสั่งท่ีส่งมา 

และสามารถพฒันาดว้ยภาษา Programming ไดห้ลากหลาย ค าสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

       1.  GET ส าหรับดึงขอ้มูล 

       2.  POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 



293 
 

       3.  PUT ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 

       4.  PATCH ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 

       5.  DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 

วธิีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
     รำยละเอยีดของระบบงำน 
 แอปพลิเคชนัจองท่ีนัง่รถตู ้เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการจองท่ีนัง่รถตู ้เพื่อลดการสัมผสั 
การรอคิว ประหยดัเวลาในการเดินทาง ในแอปพลิเคชนัผูใ้ชส้ามารถจองท่ีนัง่โดยการเลือกวนั เวลา สาย
รถ จุดข้ึนและจุดลง สามารถดูรายการจอง ประวติัการจอง ในฝ่ังคนขบัสามารถจุดลงรถของผูโ้ดยสาร
ได ้สามารถเปล่ียนภาษาได ้
 

 
ภำพที ่1  ภาพรวมของระบบจองท่ีนัง่รถตู ้(System Overview) 
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ภำพที ่2  Use-Case Diagram ของระบบจองท่ีนัง่รถตู ้
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ภำพที ่3  Class Diagram ของระบบจองท่ีนัง่รถตู ้

 

กำรพฒันำระบบและผลด ำเนินงำน 

    
ภำพที ่4  จอแสดงผลแอปพลิเคชนัระบบจองท่ีนัง่รถตู ้
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ภำพที ่5  จอแสดงผลเวบ็แอปพลิเคชนัจดัการขอ้มูลของระบบจองท่ีนัง่รถตู ้

 

บทสรุป 
 จากการพฒันาระบบจองท่ีนัง่รถตู ้สามารถสรุปไดว้่าระบบน้ีได้ออกแบบและศึกษาแอป
พลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง โดยรถตูส้าธารณะ โดยมีหนา้ท่ีหลกัๆคือ เขา้สู่ระบบ, 
ลงทะเบียน, เปล่ียนรหัสผ่าน, จองท่ีนั่งรถตู,้ เลือกท่ีนั่ง, ดูประวติัการจอง การพฒันาแอปพลิเคชันน้ี
ผูพ้ฒันาจะตอ้งมีความรู้และความช านาญในการเขียนโปรแกรม การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนอีกทั้ง
ตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียน Mobile Application, Web Application, Restful API, SQL Database เพื่อ
ใช้พัฒนาแอปพลิ เคชันทั้ ง  Mobile App, Database, Application Programming Interfaceและ  Web 
Application ซ่ึงการพฒันาระบบงานน้ีก็ได้พฒันาตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้คือ ระบบ
สามารถเขา้สู่ระบบได,้ ลงทะเบียนได,้ เปล่ียนรหสัผา่นได,้ จองท่ีนัง่รถตูแ้ละเลือกท่ีนัง่ได,้ ดูประวติัการ
จองได ้ท่ีสามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS ฟังก์ชนัของแอปพลิเคชนัก็สอดคล้อง
กบัท่ีได้ก าหนดไว ้คือ จากการท่ีได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบและทดลองให้ผูอ่ื้นใช้จดัได้ว่า
ระบบอยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีผูใ้ชใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งดี มีผูท่ี้ช่ืนชอบในการใชแ้อปพลิเคชนั เพราะแอป
พลิเคชนัมีฟังกช์นัและ User Interface ท่ีใชง้านค่อนขา้งง่าย 
     ข้อเสนอแนะในกำรพฒันำระบบต่อไป 
       1.  พฒันาใหส้ามารถจ่ายเงินค่าตัว๋ผา่นแอปพลิเคชนัได ้
       2.  พฒันาใหแ้อปพลิเคชนัสามารถเปิดปิดรับการแจง้เตือนผา่น Setting ได ้
       3.  เพิ่มประเภทรถสาธารณะอ่ืนๆเช่นรถประจ าทาง 
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