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ระบบการจดัการฝึกอบรมออนไลน์ 
TRAINING INFORMATION MANAGEMENT 

 

อนุรัตน์ สุดเล็ก1 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรภทัร ไพรีเกรง2 

 
บทคดัย่อ 
 การพฒันาบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จขององคก์ร ในสภาพความ
เปล่ียนแปลงในโลกของการท างานท าให้มีผูส้นใจเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะดา้นต่าง ๆของ
ตนมากข้ึน และผูจ้ดัอบรมก็มีรายการหลกัสูตรส าหรับอบรมเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั สภาพปัญหาของ
การอบรมคือ จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารจ านวนมากตั้งแต่รับสมคัร การตรวจและการออกเอกสารรับรอง
การจบหลกัสูตร ดงันั้น จึงท าให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทนัเวลา และ
จ าเป็นตอ้งเดินทางไปกรอกขอ้มูลและส่งเอกสารประกอบการสมคัรด้วยตนเอง อาจมีการกรอก
ขอ้มูลผิดพลาด เอกสารไม่ครบ ท าให้เสียเวลาและเป็นภาระค่าใช้จ่าย ในด้านผูจ้ดัการอบรมมกั
ประสบปัญหาในการตรวจสอบเอกสาร การจดัท าบญัชีรายช่ือ รวมถึงการจดัท าประกาศนียบตัร 
นอกจากน้ี ผูจ้ดัการอบรมตอ้งน าเขา้ขอ้มูลจ านวนมากจากเอกสารเขา้สู่ฐานขอ้มูลตลอดการอบรม
จึงเป็นภาระงานท่ีซ ้ าซ้อนกบังานเอกสาร เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ใชเ้วลาและบุคลากรในการท างานมาก
ข้ึน ผูว้ิจยัได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบจดัการฝึกอบรม
ออนไลน์ โดยการพฒันา Web application เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มูล ใชง้านผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยใหผู้ท่ี้สนใจเขา้รับการอบรมสามารถตรวจสอบรายการหลกัสูตรท่ีเปิดอบรม 
สมคัรหรือลงทะเบียน ตรวจสอบการลงเวลาเขา้ร่วมการอบรม ประวติัการอบรมและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในประกาศนียบตัร ส าหรับผูจ้ดัการอบรมสามารถลดการจดัท าเอกสาร ลด
ภาระงานในการตรวจเอกสาร ตรวจจ านวนชัว่โมงท่ีเขา้รับการอบรม การออกประกาศนียบตัร การ
น าขอ้มูลท่ีมีการเก็บในรูปแบบของไมโครซอฟทเ์อก็เซล (Microsoft Excel) เขา้มายงัฐานขอ้มูลใหม่ 
การเก็บรักษาขอ้มูล  และการปรับปรุงขอ้มูลแบบ Real Time นอกจากน้ี ผูจ้ดัการอบรมยงัสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง ดงันั้นจึงท าให้การบริหารจดัการการอบรมมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพอีกทั้งเป็นการยกระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 
1นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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บทน า 
     ทีม่าและความส าคัญของงานวจัิย  
 ปัจจุบนัเทคโนโลย ีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีพฒันาให้สามารถ
ท างานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีตอ้งการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดท าให้มีการต่ืนตวัเป็นอยา่งมากๆ และเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายตามหน่วยงาน และองคก์ร
ต่างๆ ซ่ึงในการจดัอบรมแต่ล่ะคร้ังตอ้งมีกระบวนการในการรับสมคัรเขา้ร่วมอบรม เช่น การเขียน
ใบสมคัร ลงทะเบียนหนา้งาน การลงทะเบียนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชง้านเพื่อเป็น
การแก้ปัญหาดงักล่าวโดยการน า Web Application มาใช้ในการสร้างฐานข้อมูลและการจัดการ
ฐานขอ้มูลเพราะเน่ืองจากการจดัอบรม ตอ้งมีการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่งเป็นระบบ มี
ประวติัในการสืบคน้ มีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง 
     วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับจดัการอบรมลงทะเบียน ดว้ยเทคโนโลยี 
Web Application ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลและการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ 
 2. เพื่อสร้างระบบสารสนเทศส าหรับคืนคน้ประวติัของการอบรม ประวติัวิทยากรและ
ขอ้มูลผูเ้ขา้อบรม 

 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
     สถาปัตยกรรม Microsoft .Net Core Framework 
 Platform ท่ีทาง Microsoft มีการพฒันาใหก้บันกัพฒันาระบบ สามารถท่ีจะใชง้านได้
หลากหลายระบบปฏิบติัการ ไม่วา่จะเป็น Mac Ubuntu หรือ Windows 
     ภาษา C#  
 ภาษาโปรแกรมระดบัสูงท่ีนกัพฒันาซอฟทแ์วร์นิยมใชง้าน โครงสร้างของภาษาเป็น 
แบบเชิงวตัถุ สามารถท่ีจะใชง้านไดโ้ดย Visual Studio และ Visual Studio Code เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันา Software  
     การจัดการฐานข้อมูลด้วย Entity Framework 
 Entity Framework เป็นเคร่ืองมือท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการฐานขอ้มูล โดยมีแนวคิวของ 
Entity Framework อยูใ่นรูปแบบของ ORM (Object-Relational Mapping) คือการสร้าง Layer ท า
หนา้ท่ีเป็น Database Model ข้ึนมาเป็น Class และ Mapping ตวั Class ท่ีสร้างข้ึนมากบัตวั Table ท า
ใหเ้รียกใชง้านผา่น Class ในการจดัการฐานขอ้มูล ไม่วา่จะเป็น Select Create Delete Update  
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     ภาษา LINQ 

 เป็นภาษาท่ีเขา้มาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล โดยรูปแบบของ Framework มี
การท างานร่วมกบั  Entity Framework เป็นภาษาท่ีมีความใกลเ้คียงกบั SQL 
     การรับส่งข้อมูลด้วย Rest API 
 Rest API คือรูปแบบการรับส่งขอ้มูลระหวา่ง Server-Client ซ่ึงท างานบน Http Protocol 
เป็นช่องทาง Web Service ท่ีใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ซ่ึงสามารถรับส่งขอ้มูลไดห้ลากหลายชนิดไม่
ว่าจะเป็น JSON, Text, XML, Object แต่ส่วนมากจะใช้ JSON กันมากกว่าด้วยความท่ีรับรับได้
หลากหลายภาษาไม่ว่าจะเป็น Web Browser Mobile และย ังสามารถใช้งานกับ Web Service 
ประเภทอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ยเพราะเพียงแค่รู้ URL   
     JSON  
 เป็นรูปแบบมาตรฐานอย่างหน่ึงของ JavaScript ท่ีเป็น Text ใช้ในการสร้าง Object 
ข้ึนมาเพื่อส่งขอ้มูลระหว่าง Application หรือ Application Program Interface (API) โดยมีรูปแบบ
การเก็บเป็น Key, Value 
     Web Application 
 เป็นระบบท่ีท างานผ่าน Web Browser สามารถท างานไดท้ั้ง Online (Internet)  ท างาน
แบบ Real Time การท างานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหน่ึงจะท างานท่ี Server และ
อีกส่วนจะไปท างานท่ี Web Browser  
     JavaScript Framework 
 คือภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาในส่วนของ Web Application ท าให้การพัฒนา Web 
Application ท่ีท าการแสดงผลไม่ตอ้งมีการ Refresh หนา้จอแสดงผล 
     MySql Database  
 MySql คือโปรแกรมท่ีจัดการฐานข้อมูลรองรับค าสั่ง SQL สามารถใช้งานร่วมกับ
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนได้ อย่างเช่น Microsoft .Net Core เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มี
ความสามารถท างานไดห้ลายระบบปฏิบติัการและเป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็น Open Source   
      
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. เจิดจนัทร์ พลดงนอก(2555) การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชใ้หบ้ริการผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีธนาคารพาณิชย ์
 2. รุ่งเร่ือง มุศิริ,จีระยุทธ แซ่มวั และวรชัย ประดบัทอง (2562) ระบบลงทะเบียนวิชา
เพิ่มเติมออนไลน์กรณีศึกษาโรงเรียนสามโคก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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 3. จิราพร ธัญญประเสริฐกล (2558) ระบบสารสนเทศเพื่อข้ึนทะเบียนบณัฑิตเพื่อรับ
พระราชทานปริญญาบตัร 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาด าเนินการ 
 การพฒันา Web Application ส าหรับ Training Management เพื่อการพฒันาระบบงานท่ี
สามารถท างานไดจ้ริง และสามารถโตต้อบกบัผูท่ี้ใชง้านได ้โดยมีการน าเอาทฤษฎี เอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาวางแผน โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี 
 1. วางแผนการด าเนินงาน  
                  1.1  ไดมี้การศึกษาระบบการท างานให้ตรงตามท่ีตอ้งการ เพื่อจะไดมี้การเก็บขอ้มูลให้
เป็นระบบ 
  1.2  วเิคราะห์และออกแบบ ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการใชง้านของผูท่ี้ใชง้าน 
  1.3  พฒันาระบบ Training Management โดยมีส่วนของการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน 
คือ หนา้ท่ีท างานแสดงผลโดยมีการใช ้JavaScript Framework (Vuejs) เขา้มาช่วยในการแสดงผลให้ 
Web Application สามารถท่ีจะโตต้อบกบัทางผูใ้ช้งานได้และในส่วนของการท างานประมวลผล 
ติดต่อฐานขอ้มูล ไดมี้การน า .Net Core Framework โดยใชภ้าษา C# ในการพฒันา 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษาขั้นตอนในการด าเนินการท างานทั้งเอกสารและมี
การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการออกแบบระบบ 
 3.  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ โดยเป็นการน าขอ้มูลท่ีมาจากการศึกษาระบบ 
มาท าการวิเคราะห์และวางแผนแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อท่ีจะไดมี้ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการ
ใชง้านมากท่ีสุด  
 วธีิด าเนินการ 
 ได้มีการน าเอาทฤษฎี วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
SDLC ) เพื่อเป็นตวัก าหนดขั้นตอนในการพฒันาให้เป็นแนวทางเดียกนั และป้องกนัขอ้ผิดพลาด 
โดยมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
 1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) ศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดปัญหา และได้
ศึกษาระบบการท างานแบบเดิมเพื่อวเิคราะห์ใหต้รงกบัความตอ้งใหต้รงกบัผูใ้ชง้าน 
 2. วิเคราะห์ (Analysis Phase) โดยการศึกษาระบบเก่าว่าเป็นแบบไหน และน ามา
วเิคราะห์เพื่อก าหนดใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยใชว้ธีิการสอบถามพูดคุยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
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 3. การออกแบบ (Design) ไดมี้การออกแบบระบบเป็นแบบโครงร่าง โดยมีการระบุ
ลกัษณะการท างานทางเทคนิคลงไป ระบุเทคโนโลยท่ีีใช ้ชนิดของฐานขอ้มูล และผลลพัธ์ท่ีได้ 
 4. การพฒันา (Development) ในการพฒันาระบบเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในระหว่าง
การใชง้าน และระบบท่ีมีการพฒันาไดต้รงกบัความตอ้งการรวมไปถึงตอ้งช่วยสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ดว้ย จึงไดมี้การพฒันาและทดสอบเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัระบบไม่ตรงตามปัญหา
ท่ีก าหนดไว ้
 5. ทดสอบ (Testing) ตอ้งท าการทดลองติดตั้งระบบ เพื่อท าการทดสอบการด าเนินงาน
ของระบบ และหาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้แลว้ท าการจดัท าคู่มือการใชง้านเพื่อให้ง่ายต่อ
การใชง้าน 
 6.  ติดตั้ง (Installation) เป็นการไปติดตั้งใช้งานจริงๆ โดยการใช้งานนั้นจะตอ้งอาศยั
รูปแบบการท างานแบบเดิมเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้านมาก
ยิง่ข้ึน  
 7.  การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดหลงัจากท่ีมีการใชง้าน โดย
เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด ตอ้งมีการท าความเขา้ใจกบัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน แลว้ท าการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน เม่ือท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้น าไปทดสอบการใช้งานให้มีความมัน่ใจก่อน ทั้งน้ีใน
บางคร้ังตอ้งมีการปรับปรุงระบบใหมี้ความทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
การพฒันาระบบและรูปแบบสถาปัตยกรรมการรับส่งข้อมูล 
 การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบจะมีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยทุกส่วนจะมีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช้
งานและการแสดงเมนูการท างานจะมีแสดงท่ีแตกต่างกนั  
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ภาพที ่1 หนา้จอแสดงผลหลกัของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  

 
 
ภาพที ่2 หนา้จอแสดงผลหลกัส าหรับวทิยากร 
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ภาพที ่3 หนา้จอแสดงผลหลกัส าหรับงานผูดู้แลระบบ 
 
 สถาปัตยกรรมการรับส่งข้อมูลระหว่าง Web Application กบั API BackEnd 
 ในการพฒันาระบบได้มีการเลือกท่ีจะท าแยกการท างานระวงัส่วนของการแสดงผล 
(FrontEnd) และส่วนท่ีประมวลผล (BackEnd) ท าให้ตอ้งมีการรับส่งขอ้มูลกนัตลอด ทั้งน้ีในส่วน
ของการแสดงผลท่ีมีการน า JavaScript Framework (Vuejs) เขา้มาช่วยในการพฒันาเพื่อให้เป็นการ
โตต้อบกบัผูใ้ชง้าน และไดมี้การน า Library ช่ือวา่ Axios ซ่ึงสามารถท่ีจะท างานร่วมกบั JavaScript 
ได้ เป็นตวักลางในการรับส่งขอ้มูลระหว่างส่วนท่ีแสดงผล (FrontEnd) ไปยงัส่วนท่ีประมวลผล 
(BackEnd) โดยมีการแปลงขอ้มูลเป็น JSON และในส่วนของการประมวลผล (BackEnd) นั้นไดมี้
การใชง้าน .Net Core WebAPI เป็นตวัประมวลผล โดยสถาปัตยกรรมเป็นแบบ Rest API เม่ือมีการ
ประมวลผลเสร็จก็จะมีการตอบกบัมาเป็น JSON เหมือนเดิม 
 
สรุปผล ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 สรุปผลการด าเนินงาน 
 การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไดมี้การทราบถึงปัญหาของการจดัอบรมท่ีตอ้งมี
การใชบุ้คคลากรจ านวนมาก การจดัการขอ้มูลไม่เป็นแบบ Real Time ทั้งน้ีผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรม
ตอ้งมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังาน  
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 จึงมีการจดัท า Web Application ข้ึนมาร่วมกบัการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะท าให้ขอ้มูล
ท่ีใชง้านมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
 ข้อเสนอแนะ    
 หลงัจากมีการใชง้านระบบพบว่ายงัมีผูท่ี้ใช้งานไม่เขา้ใจในระบบอาจเป็นเพราะความ
เช่ียวชาญและทกัษะ จึงควรท่ีจะท าคู่มือแบบละเอียดใหก้บัผูท่ี้ใชง้าน 
 แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัและพฒันาระบบ Web Application ให้มีความทนัสมยัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีความสามารถใชง้านผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
  ควรมีการศึกษาวิจยัให้ระบบสามารถท่ีแสดงไดห้ลายภาษา สอดคลอ้งกบัการเปิดกวา้ง
ของตลาดแรงงาน การเป็นประชาคมอาเซียน และสากล 
  ควรท่ีจะมีระบบแจง้เตือนผูใ้ชง้านทาง Email  หรือ SMS  
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