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บทคดัย่อ 
 

การพฒันาแอปพลิเคชัน่คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการบริหารการขาย
และส่งเสริมการตลาด และเพื่อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยัไปใชส้ าหรับการ
บริหารการขายสามารถช่วยให้พนกังานขายไดรั้บขอ้มูลลูกคา้ และสามารถเก็บขอ้มูลเพื่อติดตามหาก
ลูกคา้ท่ีสนใจโครงการท่ีอยู่อาศยั เป็นการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีมีความสนจะซ้ือโครงการท่ี
อยูอ่าศยั    และมีการน าเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) หรือความจริงเสมือน มาใชส้ าหรับดึงดูด          
ความสนใจแก่ลูกคา้โครงการท่ีอยู่อาศยั โดยให้ผูท่ี้สนใจสามารถเปิดโปรแกรม AR เพื่อดูการแสดงผล
ตวัแบบบา้นของโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
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บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ท่ีมาของการท าวิจยัคือทีมการตอ้งการเคร่ืองมือส าหรับติดต่อลูกคา้ท่ีมีความสนใจจะซ้ือบา้น

เพื่ออยู่อาศยัหรือซ้ือส าหรับท าธุรกิจปล่อยเช่า เพื่อน าเคร่ืองมือดังกล่ามาใช้ประโยชน์ในด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด และเพิ่มช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้ให้หลากหลายรูปแบบ และสะดวกมาก

ข้ึน และเป็นช่องทางท่ีผูใ้ช้งานสามารถเลือกรับชมโครงการท่ีอยู่อาศยัได้สะดวกมากข้ึน ในท าเลท่ี

ตอ้งการ และในงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีผูใ้ช้งานสามารถเปิดแอปพลิเคชนัเพื่อแสดงโมเดลของ

โครงการท่ีอยูอ่าศยัเป็นภาพ 3 มิติท่ีเสมือนจริง รวมถึงแผนผงัโครงการท่ีจะแสดงให้ทิศของบา้นแต่ละ

หลงัในโครงการ และผูใ้ชง้านสามารถลงทะเบียนรับสิทธิพิเศษถา้หากมีความสนใจอยากซ้ือบา้นและ

ตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายขายติดต่อกลบั นอกจากน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาระบบบริหารการขายเพื่อ

ช่วยให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายสามารถติดต่อลูกคา้ท่ีมีความสนใจอยากซ้ือบา้นและไดล้งทะเบียนผ่าน แอป

พลิเคชนั ติดต่อเพื่อน าเสนอขายโครงการท่ีอยูอ่าศยั สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามสถานะท่ีติดตามได ้และ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อออกรายงานลูกคา้ท่ีสนใจไดจ้ากระบบบริหารการขาย 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาแอปพลิชนัส าหรับการบริหารการขายโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
2. เพื่อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
3. เพื่อบริหารการขายส าหรับพนกังานขายในการติดตามลูกคา้ 
4. เพื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีมีแนวโนมจะซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
5. เพื่อน าเทคโนโลยี 3D และ ความจริงเสมือน Augmented Reality (AR) มาใชส้ าหรับดึงดูด

ความสนใจแก่ลูกคา้ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยดึงดูดความสนใจ และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ ผ่านโมเดล 3 มิติ ท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 
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2. ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโนม้ สนใจซ้ือบา้นหรือคอนโด         จาก
ขอ้มูลท่ีลูกคา้ลงทะเบียนไวเ้พื่อตอ้งการใหติ้ดต่อกลบั 

3. เป็นช่องทางในการเสนอโครงการบา้นท่ีตอ้งการแนะน า โครงการใหม่ หรือการเสนอ   
โปรโมชนัต่าง ๆ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การน าเทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) มาประยุกต์ใช้ในธุรกจิปัจจุบัน 

ในส่วนของบทความน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี AR ว่ามีลกัษณะและการท างาน

อยา่งไร สามารถใชเ้สริมความแข็งแกร่งให้กบัแบรนด์บนโลกดิจิทลัให้ธุรกิจสามารถเช่ือมต่อกบัลูกคา้ 

และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นมุมมองใดบา้งโดยแบ่งเหตุผลท่ีเทคโนโลยี AR สามารถ

สร้างจุดแขง็ใหก้บัธุรกิจในโลกดิจิทลัไดด้งัน้ี 

เพิ่มยอดขายดว้ยคุณสมบติัทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ธุรกิจสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR ในการเสนอวิธีให้ลูกคา้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ก่อน

ตดัสินใจซ้ือจะสามารถอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น เวลาคุณตอ้งการท่ีจะ

ตกแต่งห้องใหม่ เดิมทีอาจจะเลือกชมภาพสินค้า ดูรายละเอียดข้อมูลบนเว็บไซต์ และนึกภาพ

เฟอร์นิเจอร์นั้น ๆ จดัวางในพื้นท่ีท่ีต้องการในความคิดคร่าว ๆ แต่ว่าบางคร้ังก็อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ี

แตกต่างไปจากท่ีตั้งใจไว ้ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ UX UI 

เทคโนโลยี AR เป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลั 3 มิติ ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการรับรู้ ท่ี

จะช่วยให้สามารถปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง AR จ าเป็นตอ้งมีหลกัการออกแบบ 

UX/UI ท่ีดี โดย User Experience (UX) เนน้ในเร่ืองประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน และ User Interface (UI) 

เป็นการให้ความส าคญักบัการออกแบบ เร่ืองดีไซน์ความสวยงามท่ีจะเป็นส่วนตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน ซ่ึง

ถือว่าเป็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการท าการตลาดในอนาคต ดว้ยประสบการณ์ของผูใ้ช้จะ

คล่องตัวมากข้ึนกว่าเดิม ท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการโต้ตอบ เช่ือมต่อกับผู ้คน และสร้าง
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ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน เทคโนโลยี AR ถือว่าเป็นการออกแบบท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้แบ

รนดไ์ดเ้ป็นอยา่งมา (กนัทลสั ทองบุญมา 2564) 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล (Entity - Relationship Diagram) 

แผนภาพการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ส าหรับรองรับการจัดเก็บข้อมูลและแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในระบบ เช่น ความสัมพนัธ์ของประเภทโครงการ และ

โครงการท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม คือ ประเภทหน่ึงสามารถมีโครงการท่ีอยูอ่าศยัได้

หลายโครงการ เป็นตน้ 

 

 

ภาพที ่1 Entity Relationship Diagram 
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แผนภาพการท างานของผู้ใช้งานในระบบ (Use Case diagram) 

แผนภาพท่ีจะแสดงภาพรวมของผูใ้ชง้าน (Actor) ท่ีสัมพนัธ์กบัระบบ (System) และขอบเขต

การท างานของระบบ 

 
ภาพที ่2 Use Case Diagram 
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แผนภาพรวมการท างานของระบบ (System Overview) 

 

ภาพที ่3 System Overview 

การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการบริหารการขายและส่งเสริมการตลาดโครงการท่ีอยูอ่าศยั

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป (End User) ผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จะสามารถเขา้ระบบ

ผา่งช่องทางแอปพลิเคชนั เพื่อใชส้ าหรับการรับชมโครงการท่ีสนใจ และถา้สนใจลงทะเบียนเพื่อรับ

สิทธิพิเศษก็สามารถกรอกขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล, หมายเลขโทรศพัท,์ อีเมล เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและ

บริการติดต่อกลบั 

ผูดู้แลระบบ (Administrator) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการ ท่ีสามารถคน้หา แกไ้ข ขอ้มูล หรือ

บนัทึกการติดต่อลูกคา้ท่ีมีความสนใจ และสามารถ Export รายงานขอ้มูลลูกคา้ได ้ผา่นช่องทางระบบ

จดัการขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
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บทสรุป 

ในส่วนการพฒันาและการใชง้านของแอปลิเคชนั ผูใ้ชง้านสามารถดูโครงการท่ีอยูอ่าศยัได ้โดย

มีรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดในการออกแบบบา้น ท่ีตั้ง ราคาเร่ิมตน้ พื้นท่ีใชส้อย ดูแบบจ าลอง

บา้น แผนผงัโคงการไดแ้ละสามารถเปิดกลอ้งท่ีมีคุณสมบติัในการแสดงผลภาพ 3 มิติได ้หรือถา้หาก

ผูใ้ชง้านสนใจโครงการท่ีอยูอ่าศยัอยากให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการติดต่อกลบั ก็สามารถลงทะเบียน

รับสิทธิพิเศษหลงัจากนั้นขอ้มูลก็จะเช่ือมต่อไปยงัระบบของเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการติดต่อลูกคา้ 

นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บโครงการท่ีสนใจไวเ้ป็นรายการโปรดได ้

ในส่วนการพฒันาและการใช้งานของระบบบริหารการขาย เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและบริการ

สามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการ เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล และสามารถออกรายงานลูกคา้

ท่ีมีความสนใจเป็น รูปแบบไฟลไ์ด ้

ข้อเสนอแนะและข้อจ ากดัของระบบ 

1. ปัจจุบนัการจดัการขอ้มูลจากระบบหลงับา้นนั้นท าไดเ้พียงจดัการขอ้มูลคา้ เพื่อความสะดวก
ของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ สามารถพฒันาระบบให้รองรับการจดัการขอ้มูลท่ีแสดงผลอยูภ่ายใน
แอปพลิเคชนัไดผ้า่นบนเวบ็ไซตไ์ด ้

2. พฒันาระบบให้สามารถแจง้เตือนช่องทางอีเมลของ User เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการในกรณี
ท่ีมีผูใ้ชง้านลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ  

3. พฒันาระบบให้รองรับการเก็บขอ้มูล “เวลาท่ีลงทะเบียน” เพิ่มเติมในกรณีท่ีผูใ้ช้งานสนใจ
โครงการและท าการส่งลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน ในอนาคตสามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไป
วดัผลการปฎิบติังานของพนกังานฝ่ายขายและบริการได ้ 

4. พฒันาระบบให้รองรับการเก็บประวติัการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ
วเิคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของการตลาด 

5. พฒันาระบบให้รองรับการแสดงผลแผนผงัโครงการโดยมีการระบุทิศของบา้นแต่ละหลงัถา้มี
การบอกทิศของบา้นก็จะเพิ่มโอกาศในการตดัสินใจเลือกใหก้บัลูกคา้ 
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