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บทคดัย่อ 
 สวนสราวิช เป็นสวนท่ีมีบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์ มีพื้นท่ีเป็นลานแคมป์ป้ิง เพื่อ

เป็นพื้นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และพื้นท่ีส าหรับเพาะปลูกพืช ซ่ึงวางแผนไวใ้ห้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

สวนสราวชิอยูใ่นระหวา่งพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ในรูปแบบท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมี

ฐานการเรียนรู้พืชพรรณ แต่ดว้ยพืชพรรณมีจ านวนมากและหลากหลาย มากกวา่ 50 ชนิด ซ่ึงท่ีผา่น

มาไดมี้การเขียนป้ายช่ือตน้ไม ้แต่เม่ือตน้ไมมี้หลากหลายมากข้ึน จึงไม่สามารถเขียนไดห้มดทุกตน้ 

อีกทั้งตวัอกัษรท่ีเขียนไวก้็ลบเลือน และไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูท่ี้มาเยีย่มชมสวนได ้

 สารนิพนธ์น้ีจึงถูกท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา “ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวน

เกษตรแบบลานแคมป์ป้ิง” ท่ีมีฟังกช์นัในการจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิงแบบออนไลน์ มีการจดัเก็บขอ้มูล

พืชพรรณ และผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสวน ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลแบบออนไลน์ได ้

ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเรียกดูขอ้มูลพืชพรรณไดโ้ดยจะแสดงผล ช่ือ พร้อมขอ้มูลและภาพประกอบ

ผา่นทาง QR code ท่ีติดไวท่ี้ตน้ไม ้ท าใหส้ามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน ผา่นทาง

สมาร์ทโฟน ระบบถูกพฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ยภาษาPHP ใช ้MySQL เป็นระบบ

จดัการฐานขอ้มูล 

 เพื่อใหก้ารพฒันาระบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้จึงไดป้ระเมินความพึงพอใจเจา้ของ

สวน ในส่วนของผูดู้แลระบบ 5คน และผูท่ี้เคยมาเยีย่มชมสวนในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 35 คน 
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สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและร้อยละ ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ผูดู้แลระบบ ค่าเฉล่ีย 4.55อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูใ้ชง้านทัว่ ไป ค่าเฉล่ีย4.46 อยูใ่นระดบัมาก 

 
ABSTRACT 

 Suan Sarawit garden is managed for offering camping area. The garden is organized to be 
a recreational and agricultural area. The garden is expected to be a center of learning. It is in the 
process of being developed to be a tourist attraction in the form of agro-tourism. The garden offers 
a knowledge base of plants and natural learning. The information of plants has been labeled on 
trees. However, there are a lot of plants kinds, more than 50  species. It becomes a difficult and 
tedious task to prepare information on trees. The written labels were also erased. They then cannot 
provide relevant information to the visitors. 
 
 This study is aimed to develop “A System for supporting Agricultural Garden in Camping 
Ground”. The system functions include camping area reservation, the knowledge of plants and 
trees, and the information of processed agricultural products. Administrators can maintain data 
online. Moreover, visitors can retrieve for plant information via QR code attached on the garden 
trees. It becomes easier for visitors to access and learn information via smartphone The web-based 
application is implemented by using PHP and MySQL. 
 
 Moreover, we have evaluated the system requirements by questionnaire. We have the 
gardeners and administrators (totally 5 people) including 35 people, who have visited the garden, 
are test the web application’s functions. The results show that the overall satisfaction results are 
high, particularly administrator functions with average score 4.5 and visitor functions with average 
score 4.46. 
 

บทน า 
 สวนสราวิช เป็นสวนเกษตรผสมผสาน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 144 บา้นไร่ม่วง ต าบลน ้ าหมาน อ าเภอ

เมือง จงัหวดัเลย บนพื้นท่ี 7 ไร่เศษและไดบ้ริหารจดัการพื้นท่ีเพาะปลูก ตามแนวทาง โคก หนอง นา 

โดยใชง้บประมาณของตนเอง โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วน 3โซน โดยจดัสรรพื้นท่ีเป็นลานแคมป์
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ป้ิง เพื่อเป็นพื้นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และพื้นท่ีเพาะปลูกพืช  ซ่ึงแบ่งโซนและไดต้ั้งช่ือโซนตามช่ือ

ของหมู่บา้นละแวกนั้น ไดแ้ก่ (1) โซนโคกไมง้าม(โคก) เป็นพืชยืนตน้จ าลองป่าโคกสมยัก่อนมี

พนัธ์ุไมห้ายาก (2) โซนหนองกุง(หนอง) เป็นแหล่งน ้ าไวใ้ช้ในการเกษตร เล้ียงปลาและขอบสระ

ปลูกพืช ผกั สวนครัว (3) โซนหนองนาค า(นา) เป็นแปลงนาปลูกข้าวอินทรียพ์ื้นบ้าน และอยู่
ระหวา่งพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ในรูปแบบท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีฐานกิจกรรมการ

เรียนรู้พืชพรรณ แต่ดว้ยพืชในสวนสราวิช มีจ  านวนมากและหลากหลายสายพนัธ์ุ ทั้งไมย้ืนตน้ ไม้

ผล พืช มากกวา่ 50 ชนิด ท าให้เจา้ของสวน จดจ าพืชแต่ละชนิดไม่ไดท้ั้งหมด และจ าไม่ไดว้า่ปลูก

เม่ือไหร่ ซ่ึงท่ีผ่านมา ได้มีการเขียนป้ายช่ือละวนัท่ีปลูก ไวด้้านหน้าของต้นไม้ แต่เม่ือต้นไม้มี

หลากหลายมากข้ึน จึงไม่สามารถเขียนไดห้มดทุกตน้ เม่ือโดนแดดโดนฝน ตวัอกัษรท่ีเขียนไวก้็ลบ

เลือน อีกทั้ง เม่ือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว และสอบถาม เจา้ของสวนไม่สามารถจ าได้หมด และให้

ความรู้เพิ่มเติมแก่นกัท่องเท่ียวไม่ได ้อาทิ ช่ือทางวทิยาศาสตร์ ลกัษณะตน้ไม ้ประโยชน์ เป็นตน้  

 ปัจจุบนั สวนสราวิช ไดรั้บการสนบัสนุนการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว และแปรรูปสินคา้ 

ไดแ้ก่ ส านกังานพื้นท่ีพิเศษ 5 องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 

(องค์การมหาชน) หรือ อพท.5 สนับสนุนแผนการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย ัง่ยืน, ศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรมภาค 4 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พฒันาการแปรรูปผงโรยขา้ว 

จากดว้งมะพร้าว, ธนาคารออมสิน ภาค 10 สนบัสนุนและจดัอบรม เพื่อยกระดบัท่ีพกั ตามโครงการ 

GSB Happy Homestay โฮมเสตย์ไทยน่าอยู่ และอ าเภอเมืองเลย ได้คัดเลือกสวนสราวิชเป็น             

แปลงตน้แบบและศูนยเ์รียนรู้ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรดว้ยศาสตร์พระราชา ตามโครงการ

อ าเภอน าร่อง “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” แบบบูรณาการและสร้างนักขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ น าการ

เปล่ียนแปลง กระทรวงมหาดไทย อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

  ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงไดรั้บแนวคิด ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตร

แบบลานแคมป์ป้ิง จึงไดจ้ดัท า เวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย 

การเยีย่มชมสวนออนไลน์ ระบบจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง ฐานขอ้มูลพืชพรรณ และการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเป็น

ผลิตภณัฑ์จากสวน และการเดินทางมายงัสวน เพื่อช่วยเหลือครอบครัวในการบริหารจดัการสวน 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต และจดัท า QR code ติดท่ีตน้ไม ้เพื่อให้

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลพืชพรรณได้ง่าย รวดเร็ว ด้วยตนเอง ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล่าว 

สามารถน าไปขยายผลให้เกษตรกร ท่ีสนใจโปรแกรมดงักล่าว ไดใ้ช้ประโยชน์เพื่อบริหารจดัการ

สวนเกษตรกร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดอี้กดว้ย 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ สวนสราวชิ 
 2. เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลทะเบียนพืชพรรณ 
 3. เพื่อพฒันาระบบจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง 
 4. เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถ เยี่ยมชมสวน จองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง สืบคน้ขอ้มูลพืชพรรณ 
ดว้ย QR code ติดต่อเจา้ของสวนและซ้ือสินคา้ ผา่นสมาร์ทโฟน 
 
ขอบเขตของระบบ 
 1. ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มและลบผูใ้ชง้านระบบได ้
 2. ผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้
 3. ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มและบนัทึกขอ้มูล ทะเบียนพืชพรรณได ้
 4. สามารถเรียกดูขอ้มูลพืชพรรณดว้ย QR code ผา่นสมาร์ทโฟนได ้
 5. สามารถจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิงแบบออนไลน์ เพื่อก าหนดวนัเขา้พกัและบริเวณท่ีพกัได ้
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มีเวบ็ไซตท่ี์เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการตลาด และเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการได้
มากข้ึน 

 2. เจา้ของสวน สามารถบริหารจดัการสวน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. มีฐานขอ้มูลทะเบียนพืชพรรณภายในสวน ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวได ้
 4. นกัท่องเท่ียวสามารถจองพื้นท่ี แคมป้ิง แบบออนไลน์ได ้ง่าย สะดวก รวมเร็วยิง่ข้ึน 
 5. เป็นตน้แบบให ้สวนเกษตร แปลงอ่ืนๆท่ีสนใจ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ เวบ็ไซตท่ี์น ามาใชใ้นการเผยแพร่ความรู้

หรือการคา้บนอินเทอร์เน็ต จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายของโครงการวิเคราะห์เน้ือหาจดัท า

เวบ็ไซต ์และท าสอบเวบ็ไซตก่์อนน าไปใช ้ปัจจุบนัมีการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยการสร้างโปรแกรมใน

การสร้างท่ีง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านมากข้ึนในขณะท่ีผลงานท่ีไดมี้คุณภาพสูงเท่ากนัหรือ

มากกวา่ การน าเวบ็ไซตม์าใชง้านบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสามารถสูง และไดรั้บความนิยม มีอยู่

หลายดา้นดว้ยกนั คือ ทางดา้นการศึกษา (Education) จะใชใ้นการคน้ควา้หาความรู้หรือเผยแพร่
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ขอ้มูลข่าวสารในระบบการศึกษาใหมี้คุณภาพ ท าใหน้กัเรียน นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดดี้ ทางดา้น

การคา้ (E-commerce) จะใชเ้ป็นส่ือในการคา้ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตท าใหส้ามารถท าใหเ้กิดการคา้

ไดท้ัว่โลก ทางดา้นการส่ือสาร (Enjoy) จะใชเ้พื่อความบนัเทิง และสาระความรู้โดยน าเสนอผา่น

ทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ทางดา้นการส่ือสาร (Communication) จะใชเ้ป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานในดา้นนั้น ๆ  ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์การ

ก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตก์ารพฒันาเวบ็ไซตมี์การก าหนดวตัถุประสงคต่์าง ๆ เป็นส่ิงท่ีจะ

ควบคุมใหก้ารสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความ

ตอ้งการ การวเิคราะห์เน้ือหาในขั้นตอนน้ีนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารความหมาย

บนเวบ็ไซตบ์รรลุวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการบองกลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะสร้าง

เวบ็ไซตต่์อไป ในขั้นตอนน้ีตอ้งพิจารณาจากขอบเขต และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีจะน าเสนอตรง

ตามวตัถุประสงคก์ารออกแบบการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ระยะเวลาในการน าเสนอขอ้มูล 

วธีิการโตต้อบของผูใ้ชง้าน 

 ทฤษฏีการออกแบบเว็บไซต์ (UI,UX) User Interface หรือ UI หมายถึง การออกแบบส่วน

ติดต่อระหว่างผูใ้ช้กบัระบบเพื่อการเตรียมสารสนเทศ และการน าสารสนเทศนั้นไปใช้ด้วยการ

โตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ การออกแบบจอภาพ (Screen Design) นกัออกแบบ UI 

ในปัจจุบนัมีโอกาสเกือบจะไร้ขีดจ ากดั ในการท างานบนเวบ็ไซต ์โม-บายแอปฯ เทคโนโลยอุีปกรณ์

ส าหรับสวมใส่ (wearable technology) และอุปกรณ์สมาร์ทโฮมต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้นเป็นเพียงส่วน

นอ้ย ตราบใดท่ีคอมพิวเตอร์ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าให้

อินเทอร์เฟซท่ีช่วยใหผู้ใ้ช ้ทุกวยั ทุกเบ้ืองหลงั และประสบการณ์ทางเทคนิค สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ User Experience หรือท่ีเรียกว่า UX คือ ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน ต่อการใช้งาน

ของผูใ้ชง้าน (Usability) และการเขา้ถึง (Accessibility) โดยทัว่ไปมกัจะโยงในความหมายของการ

ใชง้านของระบบงานท่ีมองถึงประสบการณ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้งาน (User) ต่อการใชง้าน

ระบบงาน และต่อ User Interface (UI) ท่ีซ่ึงจะหมายความถึงความง่าย ความยากในการใชง้านของ

ผูใ้ช้งาน (Usability) การเขา้ถึง (Accessibility) ทั้งท่ีเป็นรูปแบบของ Web Site, Web Application 

หรือ Apps เป็นตน้ 

 Responsive การออกแบบเวบ็ไซตแ์บบ Responsive น้ีจะใชก้ารก าหนดขนาดของเวบ็ไซต์

ดว้ย HTML CSS3 และJavaScript ซ่ึงจะสามารถปรับขนาดของเวบ็ไซตไ์ดอ้ตัโนมติัตามขนาดของ

อุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่ หน้าเวบ็ไซต์จะมีเพียง 1 URL เท่านั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งแยกเวบ็ไซต์เป็นเวอร์ชนั 



342 
 

Desktop และMobile อีกต่อไป  เม่ือเปิดเวบ็ไซตด์ว้ยหนา้จอคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค หรือจอโทรทศัน์

ท่ีมีขนาดจอกวา้ง เว็บไซต์แบบ Responsive Web Design น้ีก็จะแสดงผลได้อย่างเต็มจอสวยงาม 

และเม่ือเปิดด้วยแท็บเล็ตท่ีมีหน้าจอขนาดเล็กลงมา เวบ็ไซต์ก็ยงัสามารถปรับขนาดตามได้อย่าง

พอดี  หากเปิดเวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือ ขนาดของเวบ็ไซตก์็จะหดแคบลงพอดีกบัความกวา้งของ

จอ ท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งคอยเล่ือนซ้ายขวาให้วุ่นวาย เพียงแค่เล่ือนลงมาดูส่วนท่ีเหลือเป็นแนวตั้ง

เท่านั้น อีกทั้งขนาดของตวัหนงัสือก็สามารถปรับให้ตวัใหญ่ข้ึนไดอี้กดว้ยเพื่อให้สะดวกเวลาดูกบั

อุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอเล็ก ๆ ไม่ตอ้งคอยเพง่อ่านอีกต่อไป 

 ระบบจัดเกบ็และสืบค้นพนัธ์ุไม้ : กรณศึีกษาพนัธ์ุไม้ในเขต จอมทอง (ศศินนัท ์เศรษฐวฒัน์ 
,2558) ไดท้  าการคน้ควา้อิสระโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูลพนัธ์ุไมใ้นพื้นท่ีเขตจอมทอง 
เพื่อพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูลพนัธ์ุไม ้ ให้สามารถคน้หาขอ้มูลได้หลายเง่ือนไข
เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดข้อ้มูลท่ีตรง กบัลกัษณะพนัธ์ุไมท่ี้ตอ้งการมากท่ีสุด นอกจากน้ีระบบสามารถจดัการ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้4 ส่วนคือ ขอ้มูลพนัธ์ุไม ้ขอ้มูลเจา้ของสวน ขอ้มูลสถานท่ีพบพนัธ์ุไม ้และ
ขอ้มูลระบบ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ ประกอบดว้ยช่ือต่างๆ ขอ้มูลลกัษณะพนัธ์ุไม ้ประโยชน์ รูปภาพ อีกทั้ง
ยงัจดัเก็บขอ้มูลเจา้ของสวน ท่ีอยู่ จานวนตน้ไมใ้นสวน และแสดงแผนท่ีท่ีสวนนั้นตั้งอยู่ กรณีท่ี
พนัธ์ุไมท่ี้พบไม่อยู่ในสวนท่ีมีเจา้ของ ก็สามารถบนัทึกขอ้มูลในส่วนของสถานท่ีพบพนัธ์ุไมไ้ด้ 
ส่วนขอ้มูลระบบ ไดแ้ก่ การเรียงตวัของใบ รูปร่างของใบ ประเภทลาตน้ ลกัษณะดอก ลกัษณะผล 
และลกัษณะเปลือกไม ้นกัวิชาการเกษตร สามารถคน้หา แกไ้ข ลบ เพิ่มขอ้มูลไดท้ั้ง 4 ส่วน เพื่อให้
ฐานขอ้มูลมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั ระบบไดรั้บการประเมินจากนกัวิชาการเกษตร 2 คน และ
ผูใ้ชท้ ัว่ไป 50 คน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ผลการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ดา้น การออกแบบ และดา้นการ
คน้หาขอ้มูล พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัดี ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น การคน้หาทาได้
หลายเง่ือนไข รายละเอียดขอ้มูลง่ายต่อการทาความเขา้ใจ ผลการคน้หา ขอ้มูลได้ตรงตามความ
ตอ้งการ 
 ระบบการจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษาโรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่  (ณกญัญา 

ดวงสาม และ ธีรวรรณ เมืองจนัทร์,2562) มีวตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพฒันาระบบการจอง

หอ้งพกัออนไลน์ และเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพกัออนไลน์ เน่ืองจากการ

ด าเนินงานการจองห้องพกัของโรงแรมพนมพิมานในปัจจุบนัยงัไม่มีระบบการจองห้องพกัแบบ

ออนไลน์ ท าให้เกิดความล่าช้า และอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้จึงเกิดการสร้างระบบการจองห้องพกั

ออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน อาคารหลงัใหม่ข้ึน เพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานระบบงานของ
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โรงแรมและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของการใช้ระบบการจอง

ห้องพกัออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลงัใหม่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน เป็นเพศ

ชาย 18 คน และเพศหญิง 32 คน ส่วนใหญ่ มีอายุ 36 ปีข้ึนไป เป็นลูกคา้หรือผูท่ี้ใช้บริการโรงแรม

พนมพิมาน ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ การจอง มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์มาก ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.08 และด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.95 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นภาพรวมของระบบ เกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 

 

วธิีการด าเนินการ 
 ศึกษาปัญหา  และความต้องการของระบบ 

         สวนสราวิช เป็นสวนเกษตรผสมผสาน ตั้งอยู่เลขท่ี 144 บา้นไร่ม่วง ต าบลน ้ าหมาน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย บนพื้นท่ี 7 ไร่เศษไดบ้ริหารจดัการพื้นท่ีเพาะปลูก ตามแนวทาง โคก หนอง 

นา โดยใช้งบประมาณของตนเอง โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วน 3โซน โดยจดัสรรพื้นท่ีเป็นลาน

แคมป์ป้ิง เพื่อเป็นพื้นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และพื้นท่ีเพาะปลูกพืช  สวนสราวิชอยูร่ะหวา่งพฒันาให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ในรูปแบบท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีฐานกิจกรรมการเรียนรู้พืชพรรณ 

แต่ดว้ยพืชในสวนสราวิช มีจ านวนมากและหลากหลายสายพนัธ์ุ แต่ยงัไม่มีระบบจดัเก็บขอ้มูลพืช

พรรณ ไม่มีระบบสนบัสนุนช่วยเหลือในการจดัการสวนเกษตรอยา่งเป็นระบบ 

          ดงันั้นจากการศึกษาปัญหาผูพ้ฒันาจึงด าเนินการเก็บรวบรวมความตอ้งการ เพื่อท า

ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตรแบบลานแคมป์ป้ิง เป็นเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย การเยีย่มชมสวนออนไลน์ ระบบจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง ฐานขอ้มูลพืช

พรรณ และการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์จากสวน และการเดินทางมายงัสวน เพื่อช่วยเหลือ

ครอบครัวในการบริหารจดัการสวน ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต  

 วเิคราะห์ และออกแบบพฒันาระบบ 

         จากการศึกษาและความตอ้งการของเจา้ของสวน สามารถวิเคราะห์และออกแบบ โดย

แบ่งผูใ้ชง้านระบบได ้2 สิทธ์ิ คือ ผูดู้แลระบบและนกัท่องเท่ียว 
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ภาพที ่1 ภาพแสดงผงัการท างานของผูดู้แลระบบ 
 

 
 

ภาพที ่2 ภาพแสดงผงัการท างานของนกัท่องเท่ียว 
 

 
 

ภาพที ่3 แสดงโครงสร้างการท างานของระบบ 
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ภาพที ่4 แสดง Use Case Diagram ของระบบ 

ผลการด าเนินงาน 
 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
 จากการวเิคราะห์ออกแบบการใชง้านของระบบ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบหนา้จอการท างาน
ของเวบ็ไซต ์ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตรแบบลานแคมป์ป้ิงสวนสราวชิ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่วนของนกัท่องเท่ียว 
         หน้าเว็บไซต์สวนสราวิช จะเป็นหน้าแรกเม่ือเข้า เว็บไซต์สวนสราวิช โดยมีเมนู
ดา้นบนดงัน้ี หนา้หลกั เก่ียวกบัชมสวนจะเป็นรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของสวน พืชพรรณในสวน
จะเป็นส่วนท่ีสามารถดูขอ้มูลพืชพรรณไดผ้า่น QR code จองแคมป์ป้ิงจะเป็นหน้าส าหรับการจอง
พื้นท่ีแคมป์ป้ิง ผลิตภณัฑ์แปรรูปจะเป็นหนา้แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์แปรรูปภายในสวนท่ี
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สามารถสั่งซ้ือได้ การเดินทางจะเป็นหน้าแสดงแผนท่ีการเดินทางและ Google Map มายงัสวน 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีจะเป็นหนา้ท่ีใหผู้ดู้แลระบบล็อกอินเพื่อเขา้ไปจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ภายในสวน 
 

 
ภาพที ่5 หนา้เวบ็ไซตส์วนสราวชิ 
 
 2. ส่วนของผูดู้แลระบบ 

         หน้าจอหลกัของระบบ ในส่วนน้ีผูดู้แลระบบจะสามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ 

การจดัการขอ้มูลจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง เพิ่มลบขอ้มูลอุปกรณ์แคมป์ป้ิง เพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลผลิตภณัฑ์

แปรรูป เพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลพืชพรรณ เพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 
ภาพที ่6 หนา้จอหลกัของระบบ 
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 การประเมินผล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  
1. อตัราส่วนร้อยละ(Percrntage)  
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต �̅� (Arithmetic Mean) 

 
การประเมินผล ความพึงพอใจ การใชง้านระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตรแบบ

ลานแคมป์ป้ิง สวนสราวชิ ประเมินผลโดยใหเ้จา้ของสวน จ านวน 5 คน และ ผูใ้ชท้ ัว่ไป จ านวน 35 
คน ทดลองใชง้านเวบ็ไซต ์ระบบการจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง ฐานขอ้มูลพืชพรรณ ขอ้มูลสินคา้ และ
ระบบผูดู้แลระบบ โดยเจา้ของสวน ทดสอบในส่วนของผูดู้แลระบบ และผูเ้คยมาใชบ้ริการทดสอบ
ในส่วนผูใ้ชท้ ัว่ไป จากนั้นจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใชง้าน และน าคะแนนท่ีไดม้า
สรุปผล โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

มากท่ีสุด มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั  5  
มาก   มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั  4  
ปานกลาง  มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั  3  
นอ้ย   มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั  2  
นอ้ยท่ีสุด  มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั  1  
เกณฑ์ในการแปลความหมาย  
โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิตในกรณี Rating Scale ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชก้บัแบบส ารวจ                      

ความพึงพอใจ โดยแบ่งระดบัคะแนน เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
มากท่ีสุด มีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง  4.51 – 5.00  
มาก   มีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50  
ปานกลาง มีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง  2.51 – 3.50  
นอ้ย   มีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.51 – 2.50  
นอ้ยท่ีสุด  มีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.00 – 1.50 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจ 

 1. ประเมินผลความพึงพอใจ ของผูดู้แลระบบ 
 ผูต้อบแบบส ารวจ จ านวน 5 คน เก็บขอ้มูลแบบเจาะจง  
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตรแบบลาน
แคมป์ป้ิง สวนสราวชิ  
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ตารางที ่1 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูดู้แลระบบ 
รายการ ค่าเฉล่ีย �̅� ระดบัความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการใชง้าน 4.60 มากท่ีสุด 

2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล 4.40 มาก 

3. ความรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบ 4.60 มากท่ีสุด 

4. ความปลอดภยัของระบบ 4.60 มากท่ีสุด 

5. โดยภาพรวม 4.55 มาก 

 
 2. ประเมินผลความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว 
 ผูต้อบแบบส ารวจ จ านวน 35 คน เก็บขอ้มูลแบบสุ่ม จากบุคคลทัว่ไป โดยไดท้ดลอง ใช้
งาน และตอบแบบส ารวจ  
ตารางที ่2 ตารางแสดงเพศและร้อยละ ของผูต้อบแบบส ารวจ 

เพศ จ านวน ร้อยละ (%) 

1. ชาย 20 57.14 

2. หญิง 15 42.86 

 
ตารางที ่3 ตารางแสดงช่วงอายแุละร้อยละ ของผูต้อบแบบส ารวจ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ (%) 

1. นอ้ยกวา่ 20 ปี 0 0 

2. 20 – 40 ปี 21 60 

3. 40 – 60 ปี 14 40 

4. 60 ปี ข้ึนไป 0 0 
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 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ การใชง้านระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตร
แบบลานแคมป์ป้ิง สวนสราวิช ของผูต้อบแบบส ารวจ 
 
ตารางที ่4 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูใ้ชง้าน 
 

รายการ ค่าเฉล่ีย �̅� ระดบัความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.23 มาก 

2. ความสะดวกในการติดต่อเจา้ของสวน                

ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์

4.37 มาก 

3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล การจอง              

การกรอกขอ้มูลการจอง การช าระเงิน                            

และยนืยนัการจอง 

4.54 มากท่ีสุด 

4. ความรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบ เขา้หนา้เวบ็ไซต ์

เขา้ระบบจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง และสืบคน้พืชพรรณ 

4.57 มากท่ีสุด 

5. ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเน้ือหา ในหนา้เวบ็ไซต ์

การจองพื้นท่ี แคมป์ป้ิง และขอ้มูลพืชพรรณ 

4.57 มากท่ีสุด 

6. โดยภาพรวม 4.46 มาก 

 

บทสรุป 
 การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ไดท้  าการพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวสวนเกษตรแบบ
ลานแคมป์ป้ิง สวนสราวชิ  ผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการจดัการพืชพรรณในสวน
ของเจา้ของสวน การจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง และการเขา้เยีย่มชมสวน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหาท่ีพบ
จากเจา้ของสวนและรวบรวมความตอ้งการของของผูใ้ช ้รวมถึงศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีความเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสรุปไดด้งัน้ี 
         1. การพฒันาเวบ็ไซต ์www.sarawitcampfarm.com ท  าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมาก
ข้ึน เกิดความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการตดัสินใจมาเยีย่มชมสวน 
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         2. ฐานขอ้มูลพืชพรรณสวนสราวชิ ท าใหเ้กิดการบริหารจดัการขอ้มูลไดดี้ มีการ
จดัการขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบ ผูใ้ชง้าน หรือ เจา้ของสวนสามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดอ้ยา่ง ไม่
ซบัซอ้น ระบบมีการออกแบบมาเพื่อใหใ้ชง้านง่ายสบายตาเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ผูใ้ชไ้ม่เกิดความ
สับสนในการใชง้านเมนูต่าง ๆ ระบบสามารถดึงขอ้มูล จาก Database ออกมาแสดง บนหนา้จอของ
ผูใ้ชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ และอ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลความรู้ต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมี
เท่ียวชมสวน 
         3. ระบบจองพื้นท่ีแคมป์ป้ิง บริเวณลานกางเต็นท์ ท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการ สามารถ
จองจุดกางเต็นท์ได้และไม่เกิดปัญหาการแย่งที่กางเต็นท์ อีกทั้งเจา้ของสวนยงัสามารถบริหาร
จดัการพื้นท่ีและการดูแลได้ดียิ่งข้ึน สามารถเป็นทะเบียนผูเ้ข้าพกัแทนการจดบนัทึกใน
กระดาษ 
         4. จากการสอบถามเจา้ของสวน ซ่ึงเป็นผูร่้วมพฒันาระบบ มีความพึงพอใจใน
การด าเนินการ นั้นถือวา่ประสบความส าเร็จ ระบบสามารถท างานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการ
จดัท า และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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