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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาโอกาสหรือแนวทางในการน าจกัรวาลนฤมิต 

(Metaverse) มาใชป้ระโยชน์ในการจดัการเมืองมรดกโลก (2)  เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษามาพิจารณา

รูปแบบการบริหารจดัการเมืองมรดกโลกในบริบทจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) (3) เพื่อเตรียมความ

พร้อมในการน าจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) มาใชใ้นการจดัการเมืองมรดกโลก งานวจิยัคร้ังน้ีเป็น

งานวจิยัแบบผสม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น เชิงคุณภาพ คือ ผูบ้งัคบับญัชา (ภาครัฐ) 

จ านวน 3 คน ผูบ้ริหาร (ภาคธุรกิจ) จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 6 คน และเชิงปริมาณ คือ ผูน้ าชุมชน (ภาค

ประชาชน) จ านวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ

เจาะจงรายบุคคล และเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด และค าถามปลายเปิด 

วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ 

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนมีส่วนร่วมประสานความร่วมมือในการบริหารจดัการเมืองมรดกโลก

อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี Metaverse อยูใ่นระดบัไม่

แตกต่างกนัระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงในส่วนของภาคประชาชนก็ไดเ้ห็นถึงความส าคญั

ของเทคโนโลยต่ีางๆ ในปัจจุบนั จึงถือเป็นโอกาสส าคญัในการน าเทคโนโลย ี Metaverse มาใชใ้นการ

ก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการในบริบทใหม่ โดยตามหลกัประเด็นในแง่ของการบริหารประกอบ 

                                                           

1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ดว้ย 7 ดา้น คือ (1) ดา้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนแม่บทฯ (2) ดา้นการจดัองคก์รบริหาร

จดัการพื้นท่ี (3) ดา้นการจดับุคลากรบริหารจดัการในพื้นท่ี (4) ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ (5) 

ดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน (6) ดา้นการรายงานผลการปฏิบติัการ และ (7) ดา้นการบริหาร

งบประมาณ และในเชิงนโยบายผูว้จิยัเห็นแง่ของความส าคญั 3 ประเด็น คือ (1) การบริหารจดัการพื้นท่ี 

(2) การบริหารจดัการขยะ และ (3) การบริหารจดัการความร่วมมือของแต่ละภาคส่วน 

ค าส าคัญ: จกัรวาลนฤมิต (Metaverse) การจดัการมรดกโลก การอนุรักษ ์

 
ABSTRACT 

 This mixed research is aimed at (1 ) to study the opportunities or guidelines for using the 

Metaverse in the management of World Heritage Cities; (2 )  to use the data from the study to 

consider the management model of World Heritage Cities  in the context of the Metaverse; (3) to 

prepare for the implementation of using the Metaverse in the management of World Heritage cities. 

The population used in this study were qualitatively divided into supervisors (public sector) of 3 

people and executive manager (business sector) of 3  people, total 6  people, and quantitatively 

divided into community leaders (public sector) in total of 45 people. Tools used to gather qualitative 

data are exclusive individualized interviews and tools used to gather quantitative data are closed-

ended questionnaires and open-ended questionnaires. Data were analyzed by using descriptive 

statistical methods for research, i.e. frequency and percentage.  

 The result shows that the government sector, business sector and public sector have 

participated in co-operation of the management of the World Heritage City at a moderate level, and 

has knowledge and understanding of Metaverse technology in the same level between the 

government sector and business sector. And in the public sector is being aware of the importance 

of various technologies. Nowadays, it is an important opportunity to apply Metaverse technology 

to redefine management styles in a new context which the principle of the issues in terms of 

management consist of 7 aspects: (1) policy regulation and master planning; (2) organization and 

area management; (3 )  personnel management in the area; (4) Directing and ordering; (5) inter-

organization coordination; (6) reporting on operational results, and (7) budget management. and 
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policy aspect, which the researcher see the importance of 3 issues as follow: (1) area management; 

2) waste management, and (3) cooperation management of each sector. 

Keywords: Metaverse, World Heritage Managemant, Conservation 

บทน ำ 

กระแสจกัรวาลนฤมิต หรือ Metaverse ก าลงัเป็นท่ีสนใจแก่ผูค้นทัว่โลก โดยมีหลกัการ

ส าคญัเบ้ืองตน้จากพฒันาการทางเทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงสภาพแวดลอ้มของโลกแห่งความเป็น

จริงกบัโลกเสมือนจริงเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถด าเนินกิจกรรมไดห้ลากหลายผา่นกลไก

การประดิษฐทางเทคโนโลย ีท่ีเรียกวา่ Metaverse  แนวคิดในการพฒันาเทคโนโลย ีMetaverse น้ีจึง

อาจถูกน ามาใชใ้นการท าส่ิงต่างๆ ทั้งการท างาน การสังสรรคก์บัผูค้นทั้งหลาย รวมไปถึงการขยาย

มิติทางการบริหารจดัการ และการผสมผสานโลกแห่งความเป็นจริงกบัโลกเสมือนจริงไดอ้ยา่งท่ี

ไม่เคยเป็นมาก่อน ดว้ยเหตุน้ีจึงสร้างความต่ืนตวัแก่ทุกภาคส่วนท่ีให้ความส าคญัและสนใจในการน ามา

พิจารณาใช้ในกิจกรรมต่างๆในสังคม ท่ีสามารถพฒันามิติต่างๆ ทั้งในแง่ของชีวิตประจ าวนั การ

ท างานในโลกความจริงและโลกเสมือนจริงผสานเขา้ดว้ยกนั อนัจะท าใหก้ารใชชี้วิต (Life Style) 

ของทุกกิจกรรมในสังคมหรือธุรกรรมมีความสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน และจะน าไปสู่การสร้างสรรค์

ระบบนิเวศทางสังคมในมิติใหม่  

อน่ึงในช่วงเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมาส านักสถาปัตยกรรม กรมศิลปากร ได้ด าเนินการจัด

นิทรรศการหลายโครงการท่ีมีการน าเทคโนโลยีและแนวคิดท่ีน ามิติแห่งกาลเวลามาน าเสนอแก่ผู ้

ที่สนใจดา้นประวติัศาสตร์ สังคม และวฒันธรรม ตลอดจนแนวคิดในเชิงนโยบายการบริหารจดัการ

ภาครัฐในอดีตกับสถานการณ์ปัจจุบนั ดังเช่น โครงการ “วงัหน้านฤมิต ในมิติแห่งกาลเวลา” 

“นิทรรศการวงัน่านิมิต” ด้วยการท่ีเน้นส่ือความหมายถึงแนวคิดมรดกวฒันธรรมในรูปแบบใหม่ 

รวมถึงโครงการ “ศาลาไทย World Expo 2020” นิทรรศการระดบัโลก ณ มหานครดูไบ สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์ เป็นตน้ 

ในการด าเนินการดงักล่าวมีภาคส่วนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

โดยมีบริบทของความเก่ียวเน่ืองท่ีแตกต่างกนัทางการบริหารจดัการในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิมและ

อาจเป็นแนวทางส าหรับสังคมในอนาคต ดังนั้น เม่ือมีการด าเนินการพฒันาจักรวาลนฤมิต หรือ 
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Metaverse ข้ึนภาคส่วนต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการรักษามรดกทางสังคมจึงน่าแสวงหาโอกาสใน

การน า Metaverse มาปรับในการด าเนินการจดัการให้เหมาะสม 

ดว้ยเหตุท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์ 

และวัฒนธรรมแห่งสหประชาติ  (UNESCO) มีมติประกาศข้ึนทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยธุยาเป็น “เมืองมรดกโลก” (UNESCO World Heritage Sites) ตั้งแต่ปี 2534 โดยมีการจดั

การเมืองท่ีมีบริบทหลากหลายและมีภาคส่วนต่างๆต้องมีส่วนเก่ียวข้อง ฉะนั้นเม่ือมีเทคโนโลยี

สมยัใหม่ โดยเฉพาะ Metaverse ท่ีก าลังพฒันาอยู่น้ี จึงเป็นโอกาสท่ีน่าจะได้พิจารณาน าแนวคิด

จกัรวาลนฤมิต (Metaverse) มาวางแผนการรองรับกระแสดงักล่าว อนัจะเป็นการช่วยเสริมแต่ง

โครงการส าคญัท่ีส านกัสถาปัตยกรรม กรมศิลปากรไดริ้เร่ิมไวข้ั้นหน่ึงแลว้ 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื ่อศึกษาโอกาสหรือแนวทางในการน าจ ัก รวาลนฤมิต  (Metaverse)  มาใช้

ประโยชน์ในการจัดการเมืองมรดกโลก  

2. เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษามาพิจารณารูปแบบการบริหารจดัการเมืองมรดกโลกในบริบท

  จกัรวาลนฤมิต (Metaverse)  

 3. เพื่อเตรียมความพร้อมในการน าจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) มาใช้ในการจดัการเมือง

  มรดกโลก 

ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ที่ 

พื้นท่ีการศึกษา คือ เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา เก็บขอ้มูลประชากรจากการสัมภาษณ์ 

ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และการแจกแบบสอบถาม ภาคประชาชน  

ขอบเขตเน้ือหา 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ี เก่ี ยวข้องและงานวิจัยพื้ นท่ี ศึกษา ความเก่ี ยวเน่ืองระหว่าง 

ภาคส่วนต่างๆในการจดัการเมืองมรดกโลกท่ีน่าจะน าจกัรวาลนฤมิต (Metaverses) มาพิจารณา

เก่ียวกบักระบวนการจดัการทรัพยากรวฒันธรรม รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อรูปแบบการ

บริหารจดัการในบริบทท่ีน าเทคโนโลยจีกัรวาลนฤมิต (Metaverse) มาด าเนินการ 
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วิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Metaverse แนวคิด/แนวทางการเป็นเมืองมรดกโลก
ของ 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน รวมถึงพิจารณาโอกาสในการใช้
ประโยชน์จากจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) เพื่อพิจารณารูปแบบการบริหารจดัการเมืองมรดกโลก
ในบริบทใหม่ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

วจิยัโดยรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2565  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1) สามารถเช่ือมโยงความเป็นเมืองมรดกโลกกบัเทคโนโลยีดิจิทลัในบริบทจกัรวาลนฤมิต
(Metaverse) 

2) สามารถเพิ่มและสร้างโอกาสแก่ผูท่ี้สนใจในการศึกษาแหล่งมรดกโลกในรูปแบบการ

บริหารจดัการบริบทจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) 

3) สามารถสร้างโอกาสในการเพิ่มพูนนวตักรรมในการจดัการเมืองมรดกโลก 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเมืองมรดกโลกในบริบทจกัรวาลนฤมิต 
(Metaverse) ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการแหล่งมรดกโลกในเร่ืองระบบการจดัการท่ีมีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในการดูแลทรัพยสิ์นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยระบบการจดัการแหล่งมรดก
โลกมีข้อควรพิจารณาในการน าไปใช้กบัการจดัการในแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (พรลภสั อุณา
พรหม, 2560) (1) ส่งเสริมความหลากหลาย (2) ความชดัเจนและการประสานงาน (3) การ
เตรียมพร้อมกบัความเส่ียง (4) เสนอความมีส่วนร่วมสม ่าเสมอ และ (5) สร้างบทบาทของมรดก
ในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวจะสอดคล้องกบัการจดัการอนุรักษ์และพฒันาโดย
ความส าคญัของการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งโบราณคดี สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ การ
อนุรักษ ์ไดแ้ก่ การรักษา อนุสาวรีย ์รูปป้ันบุคคลส าคญั รูปเคารพทางศาสนา โดยมีหลกัแนวคิด
ทางการอนุรักษ ์คือ การท าให้มัน่คงถาวร ใหส้มเกียรติท่ีไดป้กปักรักษาบา้นเมืองสู่รุ่นลูก รุ่นหลาน 
การอนุรักษพ์ระพุทธรูปในประเทศไทยในปัจจุบนัสามารถแบ่งทรัพยากรวฒันธรรมออกเป็น
ประเภทต่างๆ ตามแนวทางการศึกษาดา้นโบราณคดีและวฒันธรรมชุมชมไดแ้ก่ 1.แหล่งโบราณคดี 
2.โบราณสถาน 3.วตัถุโบราณ เป็นตน้ (กรมศิลปากร, 1/2532, 2533)  
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ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยได้น าแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM):  
โดยภทัราวดี วงศสุ์เมธ (2565) กล่าวถึงความหมายของการยอมรับเทคโนโลยไีวว้า่ เป็นการยอมรับ
และตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นๆ รับรู้ไดถึ้งความง่าย สะดวกใน
การใชง้าน รวมไปถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ โดยบุคคลนั้นสามารถเรียนรู้
เพื่อใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์ท่ีได้จาก
เทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เกิดข้ึนจากการศึกษาในพฤติกรรมของบุคคล
นั้นๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานในเทคโนโลยี และอิทธิพลทางออ้มท่ี
เกิดข้ึนจากการรับรู้ไดถึ้งความสะดวก ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ โดยในทางปฏิบติัไดมี้
การพฒันาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัการและเหตุผล โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ (Fishbein and Ajzen 1975)  

1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) ประกอบด้วยข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ขอ้มูลทางด้านประสบการณ์ (Experience) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อประโยชน์
ประโยชน์ถึงส่ิงท่ีจะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีนั้ นๆ และรับรู้ว่าได้ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมต่อการใชง้านในชีวติประจ าวนั 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) คือ 
บุคคลผูใ้ชง้านนั้นๆ รับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านเทคโนโลยนีั้นวา่สามารถช่วยท าให้
เกิดการพฒันาในตนเองหรือช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลรอบขา้ง 

3. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีมีความง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
หมายถึง การใชง้านเทคโนโลยซ่ึีงมีความง่าย และความสะดวกของการใชง้านและมี
ระบบปฏิบติัการท่ีไม่ยุง่ยากหรือซบัซอ้นมากเกินไป ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดเ้องโดยง่าย  
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อีกทั้งผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) (ไทยรัฐออนไลน,์ 2564) ระบุไวว้า่ 
Metaverse คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มของโลกแห่งความเป็นจริงและเทคโนโลยเีสมือนจริงเขา้
ดว้ยกนั จนกลายเป็น “ชุมชนโลกเสมือนจริง” ท่ีสามารถผสานวตัถุรอบตวัและสภาพแวดลอ้มให้เช่ือมต่อ
กนัเป็นหน่ึงเดียว โดยอาศยัเทคโนโลย ีAR และ VR เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเช่ือมโยงอยา่งไร้
รอยต่อใหก้ลายเป็นพื้นท่ีโลกเดียวกนั อีกทั้งคุณลกัษณะของจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) สามารถท า
ใหส้มจริงและจบัตอ้งไดม้ากข้ึน ดงัน้ี (1) Assisted Reality เทคโนโลยผีูช่้วยท่ีอ านวยความสะดวก
ใหผู้ค้นสามารถดูหนา้จอและโตต้อบกบัหนา้จอไดโ้ดยไม่ตอ้งใชมื้อให้ผูใ้ชส่ื้อสารและสั่งการผา่น
เสียง ขอ้มูลก็จะข้ึนสู่สายตาทนัที (2) Augmented Reality (AR) เทคโนโลยโีลกเสมือนท่ีสามารถ
ปรากฎอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง (3) Meatspace ค าท่ีใชเ้รียกโลกทางกายภาพ หรือโลกท่ีเราใช้
ชีวติอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ (4) Multiverse หรือ จกัรวาลโลกคู่ขนานใชเ้รียกแพลตฟอร์ม หรือ community ใน
โลกดิจิทลัท่ีท างานอิสระจากกนัและกนั โดยตามทฤษฎีแลว้ Metaverse สามารถดึง Multiverse เหล่าน้ี
มาท างานอยูใ่นท่ีเดียวกนัได ้(5) NFT หรือ Non-Fungible Tokens เป็นเสมือนเคร่ืองยืนยนัวา่ใครก็
ตามสามารถครอบครอง ซ้ือ ขาย และสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑใ์ดก็ตามท่ีปรากฎอยูใ่นโลกดิจิทลั
เท่านั้น โดยมีเทคโนโลยบีล็อคเชนคอยก ากบัความเป็นเจา้ของและป้องกนัการขโมย ตวัอยา่งของ 
NFT ไดแ้ก่ ผลงานศิลปะ บตัรกีฬา ของสะสมโดย NFT สามารถซ้ือขายไดโ้ดยสกุลดิจิทลั 
Cryptocurrency และ (6) Virtual  Reality หรือ ประสบการณ์เสมือนจริง เป็นการใชอุ้ปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยเีพื่อเช่ือมโยงผูใ้ชง้านกบัโลกดิจิทลั (adaddictth, 2022) ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นหลกัในการ
ออกแบบงานวจิยัในคร้ังน้ี 
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การออกแบบการวจิัย 

 

ภาพที ่1 การออกแบบการวิจยั 

 

 

ประเด็นในการท าวจัิย 

 

แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวธีิวจัิย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล วธีิการเกบ็ข้อมูลและ 

การท าการวิเคราะห์ 

1.เพื ่อ ศ ึกษ าโอกาสหรื อ

แนวทางในการน าจักรวาล

นฤมิต (Metaverse) ม า ใช้

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร จ ดั

การเมืองมรดกโลก  

2.เ พื่ อ น า ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร 

ศึกษามาพิจารณารูปแบบการ

บริหารจดัการเมืองมรดกโลก

ในบริบทจักรวาลนฤมิ ต 

(Metaverse)  

3.เพื่อเตรียมความพร้อมใน

ก า ร น า จ กั ร ว า ล น ฤ ม ิต 

(Metaverse)  มาใช ้ในการ

จดัการเมืองมรดกโลก 

1. แนวคิดเมืองมรดก

โลก 

2. ข้ อ มู ล ภ า ร กิ จ 
บทบาท/หน้าท่ีของแต่
ละภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด
การเมืองมรดกโลก 

3. แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ

เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีอาจ

น ามาใช้กับการบริหาร

จดัการเมืองมรดกโลก 

4. แ น ว คิ ด จั ก ร ว า ล

นฤมิต (Metaverse) ท่ีจะ

น ามาประยุกตใ์ชก้บัการ

บ ริห า ร จัด ก า ร เ มื อ ง

มรดกโลก 

ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารจดัการเมือง

มรดกโลก (เกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยา) 

ภาครัฐ: จ  านวน 3 คน 

ภ า ค ธุ ร กิ จ : จ  า น วน  

3 คน 

ภาคประชาชน: (ผู ้น า

ชุมชน 53 คน  จาก  4 

ต  าบล ไดแ้ก่ ต.ประตูชยั 

ต.หัวรอ ต.หอรัตนไชย 

ต.ท่าวาสุกรี ) 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 

- การแจกแบบสอบถาม 

- การวเิคราะห์เน้ือหา 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิด TAM Model 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

ประชากรผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน

ภาครัฐ 3 คน ไดแ้ก่ (เทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา, อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา, 

ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) และผูบ้ริหารหน่วยงานภาคเอกชน 3 คน 

ไดแ้ก่ (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา, หอการคา้จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) รวมทั้งส้ิน 6 คน โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบมี

จุดมุ่งหมาย เจาะจงเป็นหลกั (Purposeful Selection) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการเมืองมรดกโลก 

การวจัิยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีในส่วนของภาคประชาชน (ผูน้ าชุมชน จ านวน 53 ชุมชน  
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ใน 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลหอรัตนไชย ต าบลหวัรอ ต าบลประตูชยั และต าบลท่าวาสุกรี จากพื้นท่ีเกาะ
เมืองพระนครศรีอยธุยา เหตุผลเน่ืองจาก 4 ต  าบลดงักล่าวตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด 
(Closed - ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open - ended Question) โดยแบ่งประเด็นค าถาม
ออกเป็น 5 ส่วน  

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รวมจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะ และความเก่ียวขอ้งกบัเมืองมรดกโลกของ
อุทยานประวติัศาสตร์อยธุยา รวมจ านวน 12 ขอ้  

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ส่ือออนไลน์ โซเชียล และ
เคร่ืองมือการส่ือสาร (สมาร์ทโฟน) รวมจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 รวมจ านวน 
3 ขอ้ 

ส่วนที ่5  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)  

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น น ามาลงรหสัเลข  
(Code Book) ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ และเพื่อประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บจากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าสถิติ แลว้น า
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางการ
วเิคราะห์เพื่อท าการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและเขียนขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลกำรวจิัย 

ตารางแสดงการวเิคราะห์ข้อมูล 
ประเดน็เกีย่วกบัการบริหารพื้นทีม่รดกโลก 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

(1) ด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนแม่บทฯ 

หน่วยงานนาย ก: (จากส่วนภูมิภาค) เป็นตวัแทนของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ทุกภารกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับพ้ืนท่ี
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาหรือเมืองมรดกโลกจะอยู่ความ
ดูแลและการบริหารจดัการของหน่วยงานนาย ก ทั้งหมด โดย
การวางแผนและก าหนดนโยบายต่างๆ หน่วยงานนาย ก จะรับ
นโยบายและภารกิจจาก หน่วยงานต้นสังกัดโดยตรง คือ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยกระทรวงจะก าหนด
รูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียวในภาพรวมของประเทศว่า
จะตอ้งด าเนินการพฒันาในทิศทางใด อยา่งไรบา้ง และจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จะมีการนัดประชุมวางแผนก าหนด
ยทุธศาสตร์จงัหวดัร่วมกนั และช้ีแจง หารือนโยบายการพฒันา
พ้ืนท่ีและการท่องเท่ียวของจังหวดั รวมถึงการปรึกษาการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้ งน้ีหน่วยงานนาย ก จะเป็นผูส่้งเสริม 
สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง เช่น กรมศิลปากร แต่ในหลกัๆ แลว้หน่วยงานนาย ก 
จะดูในเร่ืองของการเกิดปัญหาจากนักท่องเท่ียวว่าประสบ
ปัญหาอะไร และน าเร่ืองเหล่านั้นมาด าเนินการแกไ้ขและน ามา
ก าหนดเป็นนโยบายหลกัในการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเมืองมรดก
โลก เป็นตน้ นอกจากน้ีหน่วยงานนาย ก (ภาครัฐ) ยงัให้การ
สัมภาษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานนาย ก (หอการค้าจังหวดั) 
และหน่วยงาน ค (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดฯ)  ใน
ประเด็นการผลกัดนั ส่งเสริมและช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการวางแผนและก าหนดนโยบาย
หรือโครงการต่างๆ โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ น่าเท่ียว น่าอยู ่และน่า
ลงทุน ตามแผนยุทธศาสตร์จงัหวดั พ.ศ. 2561-2565 ต่อมาใน
ส่วนของหน่วยงานนาย ค (ส่วนท้องถิ่น) ตามหลกับทบญัญติั

การบริหารจดัการเมืองมรดกโลกประเดน็ด้านบริหารจดัการ

การวางแผนและนโยบาย: (1) การด าเนินกิจการในพ้ืนท่ีเมือง

มรดกโลก: ผูต้อบแบบสอบถามด าเนินกิจการด้านอาหาร

และท่ีพกัมากท่ีสุด ดงันั้นภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ

บริหารจดัการพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกของอุทยานประวติัศาสตร์

อยุธยา ควรให้ความส าคัญในการจัดสรรพ้ืนท่ีเกาะเมือง

พร ะนค รศ รี อ ยุ ธ ย า อย่ า ง เ หม าะสม  เ ท ศบ าลนคร

พระนครศรีอยธุยาจะตอ้งวางแนวทางการบริหารจดัการตาม

แนวการบริการสาธารณะสมยัใหม่ (NPS) คือการอ านวย

ความสะดวกและสนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความ

เป็นพลเมืองโดยอาศยักลไกความร่วมมือของคนในชุมชน

ร่วมกนัสร้างเครือข่ายชุมชนเขม็แขง็ไดมี้บทบาทและมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพ่ือป้องกนัไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อการประกอบอาชีพหรือด าเนินกิจการใดๆ 

ในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก 

(2) การ มี ส่วน ร่วมในการจัด กิจกรรมใน พ้ืน ท่ี เ มื อ ง 

มรดกโลก: ผูต้อบแบบสอบถามตอบในเร่ืองการรณรงค์

จดัการขยะ การพฒันาพ้ืนท่ีเกะเมือง และการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมยิยศยิ่งฟ้าอยธุยามรดกโลก สะทอ้นให้เห็นถึงการมี

ส่วนร่วมในเชิงปฏิบติั โดยภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรรับฟังความคิดเห็นและข้อ เสนอแนะต่างๆ จาก

ประชาชน เพราะประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

ลงพ้ืนท่ี ประสบกบัปัญหาต่างๆ มากมายหลายดา้น ฉะนั้น

ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมจะเขา้ใจในบริบทของสถานการณ์

จริงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นภาครัฐจะตอ้งเห็นถึงความส าคญัในการ
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กฏหมายของหน่วยงาน จะตอ้งให้บริการแก่ประชาชนเป็น
หลกั ในเร่ืองของการด าเนินชีวิตความเป็นอยู ่หรือการบริหาร
จดัการในเร่ืองต่างๆ ท่ีจะส่งผลโดยตรงแก่ประชาชน โดยการ
วางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานนาย ค จะตอ้งมีการวาง
นโยบายอย่างครอบคลุมในทุกๆ เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นดา้นพ้ืนท่ี 
ด้ า น วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ด้ า น อ่ื น ๆ  
อีกมากมาย แต่ทั้ งน้ีหน่วยงานนาย ข อาจจะไม่มีได้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเมืองมรดกโลกโดยตรง เหตุ
เน่ืองมาจากภารกิจ และกฏหมายบทบญัญติัต่างๆ สวนทางกนั 
ในดา้นการปฏิบติังานฯ ซ่ึงคีเวร์ิดหลกัของหน่วยงานนาย ค คือ 
การจัดบริการสาธารณะบางอย่างตอ้งทันต่อเหตุการณ์เพ่ือ
ประชาชนผูอ้ยู่อาศัย ประเด็นน้ีจะตรงกับแผนยุทธศาสตร์
จงัหวดัในดา้นการพฒันาท่ี 2 ในเร่ืองของการพฒันาเมือง และ
ชุมชนให้น่าอยู่ เป็นตน้ หน่วยงานต่อมา คือหน่วยงานนาย ข  
(ส่วนกลาง) ในเร่ืองการวางแผนและก าหนดนโยบายต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกจะอยู่ในความดูแลของหน่วยงานนาย ข 
ทั้ งหมด เน่ืองจากอยุธยามีโบราณสถานท่ีมีความส าคญัต่อ
ประเทศเป็นจ านวนมาก จึงอยูใ่นความการบริหารจดัการดูแล
โดยตรงภายใตก้รอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติั
โบราณสถาน และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาเป็นตัวก าหนด
แนวทางในการบริหารจดัการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ สุดทา้ยน้ี
หน่วยงานนาย ข (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดฯ) 
เ ป็นผู ้ให้นโยบายด้านการท่องเ ท่ียว เสนอแนวทางต่อ
คณะกรรมการ ผูว้า่ราชการจงัหวดัฯ ถึงเร่ืองแผนงานนโยบาย
ในแต่ละปี และผลกัดนันโยบายไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ไดร่้วม
ปฏิบติัตามแผนงานต่างๆ และยงัเป็นผูส่้งเสริม สนับสนุนใน
เชิงการท่องเท่ียวตามประเด็นการพฒันาท่ี 1 การพฒันาคุณภาพ
การท่องเท่ียวและการบริหารสู่มาตรฐานสากล ของแผน
ยทุธศาสตร์จงัหวดัฯ เป็นตน้ 

วางแผนงานและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก 

(3) การคิดว่า “ขยะ” ในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกส่งผลกระทบ

ต่อภาพลักษณ์ของจังหวดัหรือความเป็นเมืองมรดกโลก: 

ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่จะส่งผลในดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

เน่ืองจากจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นมีสถานท่ีส าคัญ 

โบราณสถานเป็นจ านวนมาก เป็นท่ีน่าสนใจจากชาวต่างชาติ

และต่างถ่ินในการเขา้มาท่องเท่ียวศึกษาเชิงประวติัศาสตร์ 

ฉะนั้นปัญหาเร่ืองขยะ จะส่งผลกระทบกับความเป็นเมือง

มรดกโลก ภาครัฐหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการออก

นโยบายควบคุมการท าลายมลภาวะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อคน

ในพ้ืนท่ี โบราณสถาน และส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ จะต้องมี

มาตรการท่ีเขม้งวด และโปร่งใสในทุกกระบวนการของการ

วางแผนงาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่คนในจงัหวดั คน

ในพ้ืนท่ี และประชาชนทัว่ไป 

(4) การบริหารจัดการเ มืองมรดกโลกควรได้รับการ

ปรับปรุง/แกไ้ขอยา่งไร: ผูต้อบแบบสอบถามส่ือความหมาย

ในการบริหารจัดการเมืองมรดกโลกในเร่ืองการประสาน

ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน และการปฏิบติังานต่างๆ นั้น

จะตอ้งมีความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถติดตามประเมินผล 

และตรวจสอบได ้นโยบายหลกัในการวางแผนงานจึงควร

มุ่งเนน้การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งเหนียวแน่นและร่วมมือ

กนัปฏิบติังานใหบ้รรลุตามแผนงานท่ีตั้งไว ้

(2) ด้านการจดัองค์กรบริหารจดัการพื้นที ่

หน่วยงานนาย ก (ส่วนภูมิภาค) เป็นหน่ึงในคณะกรรมการการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก ในด้านของจัดการดูแล 
แกไ้ขปัญหา การด าเนินการต่างๆ โดยเฉพาะการท่องเท่ียว ซ่ึง
หน่วยงานนาย ก จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการ

การบริหารจดัการเมืองมรดกโลกประเดน็ด้านบริหารจดัการ
พื้นที่ (1) การคิดว่า “ขยะ” ในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัหรือความเป็นเมืองมรดก
โลก: ผู ้ตอบแบบสอบถามคิดว่า ปัญหาขยะ จะส่งผลให้
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พฒันาเมืองมรดกโลก ทั้ งน้ีในด้านพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกนั้น 
กรมศิลปากรเป็นเจา้ของพ้ืนท่ีโดยตรง แต่การด าเนินการต่างๆ 
ลว้นเกิดจากการประสานความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 
และหลากภาคส่วน ตวัอย่างปี 2558 UNESCO ให้ใบเตือนจะ
ถอดถอนมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาออกจากการเป็น
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  เ น่ื อ ง จ า ก พ้ื น ท่ี บ ริ เ วณ เ ก า ะ เ มื อ ง
พระนครศรีอยธุยาเป็นพ้ืนท่ีซอ้นทบั เกิดความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีการดูแล รักษาท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้
ต ามหลักส ากล  ท า ง ส่ วนกลา งและจังหวัด จึ ง จัดตั้ ง
คณะกรรมการให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับพ้ืนท่ีเมือง
มรดกโลก เขา้มาแกไ้ขปัญหาและร่วมกนับริหารจดัการ โดย
หลักๆ จะมีกรมศิลปากร กรมการปกครอง เทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา และหน่วยงานของนาย ก ท่ีตอ้งมีมาตรการ
ยา้ยร้านคา้ออกจากพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก หรือโบราณสถาน
ส าคัญ เป็นต้น ในส่วนหน่วยงานนาย ข (ส่วนกลาง) และ 
หน่วยงานนาย ค (ส่วนภูมิภาค) จะมีบทบาทส าคญัดา้นการ
บริหารจดัการพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก โดยหน่วยงานนาย ข จะมี
หน้าท่ีในพ้ืนท่ีในส่วนของอุทยานประวติัศาสตร์เพียงเท่านั้น 
แต่พ้ืนท่ีโดยรวมทั้งหมดท่ีนอกเหนือจากอุทยานประวติัศาสตร์
จะอยูใ่นความดูแลและการจดัการของหน่วยงานนาย ค ทั้งส้ิน 
ซ่ึงหน่วยงานนาย ข มีหน้าท่ีในการดูแล รักษาโบราณสถาน 
ปกป้อง รักษาไม่ให้เกิดการบุกรุก ท าลายโบราณสถานหรือ
วตัถุโบราณต่างๆ รวมถึงรับผิดชอบในเร่ืองการศึกษา การวิจยั
บูรณะโบราณสถานตามหลกัวิชาการ ตามหลกัวิทยาศาสตร์ 
ในการบูรณะท่ีจะใช้ว ัสดุของแท้ ดั่งเดิม ตัวอย่าง กรณีท่ี
ประชาชนผู ้ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องและอาศัยในพ้ืนท่ีอุทยาน
ประวติัศาสตร์ หากตอ้งการซ่อม ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ทางกรม
ศิลปากรและหน่วยงานนาย ข จะตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ ดูแล 
ก่อนการลงมือท า เน่ืองจากการก่อสร้างส่ิงต่างๆ อาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อโบราณสถาน (การสั่นสะเทือน) ฉะนั้นจึงตอ้งมี
การหาขอ้ตกลงร่วมกัน หาทางออกร่วมกันเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
โดยหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยในการส่ือสารและเป็นส่ือกลาง คือ 
หน่วยงานของนาย ก (หอการค้าฯ) หน่วยงานนาย ข (สภา
อุตสาหกรรมฯ) และหน่วยงานนาย ค (สมาคมธุรกจิท่องเที่ยว

สูญเสียเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดมลภาวะต่อโบราณสถานและ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหากล่ินเหม็นจากขยะท่ีจะส่งผลแก่ชุมชนท่ี
พกัอาศยั และการท่องเท่ียวลดน้อยลง ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งก าหนดนโยบายเร่ืองขยะ เป็นนโยบายหลกัในการ
บริหารจัดการเมืองมรดกโลก เพราะปัญหาประเด็นน้ี 
จะส่งผลกระทบในมุมกวา้งและกระทบในทุกๆด้านของ
จงัหวดั ซ่ึงอาจน าไปสู่การถูกถอดถอนออกจากการเป็นเมือง
มรดกโลก 
(2) การคิดวา่ปัญหาขยะในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก จะสามารถ
ขจดัให้น้อยลงได้: ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาขยะจะ
สามารถลดนอ้ยลงได ้หากมีการรณรงคท้ิ์งขยะใหเ้ป็นท่ีเป็น
ทาง จดัโครงการส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจดัการ
ขยะ และการงดหรือหลีกเล่ียงการใชแ้ละการบริโภคท่ีเป็น
อนัตรายต่อตนเองและต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ฯ) ท่ีเป็นคณะกรรมการในการส่งเสริม และดูแล แกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ภายในจังหวัดและเมืองมรดกโลก เป็นต้น ทั้ ง น้ี
หน่วยงานนาย ค (ส่วนภูมิภาค) เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการพ้ืนท่ีโดยตรงในภาพรวม
ทั้งหมด กรณีประชาชนเคยร้องเรียนในเร่ืองการขายของบน
ทางเทา้ หน่วยงานนาย ค ก็จะตอ้งลงพ้ืนท่ีเขา้ไปช่วยเหลือ และ
หาขอ้ตกลงร่วมกันกับประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานนาย ข และนาย ค จึงสวนทางกนัอย่างชัดเจน 

(3) ด้านการจดับุคลากรบริหารจดัการในพื้นที ่

หน่วยงานนาย ก (ส่วนภูมิภาค) หน่วยงานนาย ข (ส่วนกลาง) 
และหน่วยงานนาย ค (ส่วนท้องถิ่น) มีการบริหารจัดการ
บุคลากรของหน่วยงานตนเองในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ดูแล รักษาพ้ืนท่ีอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา โดย
บทบาท หน้าท่ีของบุคลากรแต่ละหน่วยงานจะแตกต่างกัน
ออกไปตามบริบทท่ีตนเองรับผิดชอบ หน่วยงานนาย ก จะเป็น
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการวางแผน วาง
นโยบายตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและกีฬาของจงัหวดั 
หน่วยงานนาย ข บุคลากรจะมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ของโบราณสถาน หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองมรดกโลก 
รวมถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามอนุสัญญาเมืองมรดก
โลก เพ่ือธ ารง รักษา และอนุรักษไ์วใ้ห้อยูคู่่ประเทศชาติต่อไป 
หน่วยงานนาย ค บุคลากรจะตอ้งมีจิตสาธารณะเป็นส าคญั 
เพราะภารกิจหน้าท่ีหลักคือการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน เป็นตน้ และในส่วนของหน่วยงานภาคธุรกิจทั้ ง
สามหน่วยงานนั้น ดา้นการจดับุคลากรบริหารจดัการพ้ืนท่ีจะ
เป็นฝ่ายส่งเสริม สนับสนุนและช่วยด าเนินการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ จากหน่วยงานหลกัของภาครัฐทั้งสามหน่วยงานขา้งตน้ 

การบริหารจดัการเมืองมรดกโลกประเดน็ด้านการมส่ีวนร่วม 
(1)  สถานะการเป็นเ มืองมรดกโลก มีความส าคัญต่อ
ประชาชนท่ีพกัอาศยัในพ้ืนท่ีอยา่งไร: ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คิดวา่มีความส าคญัในการสะทอ้นจิตส านึกในการ
พฒันาชุมชน เป็นการถ่ายทอดขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงเป็นการหล่อหลอมและสร้าง
ความตระหนักต่อพ้ืนท่ีท่ีมีความส าคัญต่อชาติ บ้านเมือง 
ฉะนั้นภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการจดัสรรบุคลากรของ
หน่วยงานตนเองในการสร้างการรับรู้ ปลูกจิตส านึก และ
สร้างความรู้สึกอนัดีให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี และบุคลากร
หน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน ควรท่ีจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในการถ่ายทอดความส าคญัของเมือง
มรดกโลกได้ เ ป็ นอย่ า ง ดี  เ พ่ื อ เ ป็ นตัว แทนในการ 
ปลูกจิตส านึก สร้างการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนให้หันมารักษา 
และหวงแหนสืบต่อไป 
 

(4) ด้านการอ านวยการและการส่ังการ 
ทุกหน่วยงานจะมีการอ านวยการและการสั่งการเฉพาะของ
ตนเอง ซ่ึงบทบาทหน้าท่ี และภารกิจจะมีความแตกต่างกัน
ออกไป แต่ทั้ งน้ีในดา้นการบริหารจดัการเมืองมรดกโลกทุก
หน่วยงานจะมีการประชุม และจดัตั้งคณะกรรมการดูแล แกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั เม่ือเกิดปัญหาในเร่ืองต่างๆ ภายในจงัหวดั เช่น 
การรุกล ้ าพ้ืนท่ีโบราณสถาน การท าลายส่ิงก่อสร้างสถานท่ี

การบริหารจัดการ เ มืองมรดกโลกประ เด็นด้ านการ
ประชาสัมพันธ์แก่คนในชุมชน (1) การไดรั้บการฉีดวคัซีน
เก่ียวขอ้งกับฐานะการเป็นเมืองมรดกโลกหรือไม่: ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการฉีดวคัซีนของคนในพ้ืนท่ี
จะ เ ป็นการสร้างความเ ช่ือมั่นให้นักท่อง เ ท่ียว สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อจงัหวดั โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการ
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ส าคญัฯ หรือปัญหาขยะท่ีจะตอ้งมีการอ านวยการร่วมกนั  อ านวยความสะดวก ตรวจสอบและคดักรองคนทั้งภายใน
พ้ืนท่ี และคนภายนอกท่ีเขา้มายงัจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจต่อทุกฝ่ายและด าเนินการสั่งการก าชบั
ให้เจา้หน้าท่ีทุกภาคส่วนดูแล และให้บริการแก่ประชาชน
อยา่งทัว่ถึง 

(5) ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

หน่วยงานนาย ก (ส่วนภูมิภาค) เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสาน
ความร่วมมือกบัภาคเอกชน ภาคธุรกิจและภาครัฐหน่วยงาน
อ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก การด าเนินการใดๆ ดา้นการท่องเท่ียว
หน่วยงานนาย ก จะประสานหน่วยงานอ่ืนๆ เขา้มาร่วมแกไ้ข
ปัญหาและหาแนวทางการบริหารจดัการร่วมกัน ซ่ึงในด้าน
การประสานความร่วมมือท่ียงัเป็นปัญหา คือ ความเขา้ใจและ
ความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ียงัคงเข้าไม่ถึงการ
บริหารจดัการ หรือแมแ้ต่ในส่วนของผูน้ าชุมชนท่ีเป็นตวัแทน
ในการเขา้ร่วมประชุมในแต่ละคร้ัง ก็ไม่ไดมี้การถ่ายทอดไปสู่
คนในพ้ืนท่ีจริงๆ ฉะนั้นปัญหาเร่ืองน้ีจึงเป็นการสะทอ้นให้
เ ห็ น ถึ ง ก า รบ ริห า ร จัด ก า ร ข อ งภ าค รั ฐ ท่ี มี ศั ก ย ภ าพ 
ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ประชาชนทราบถึงปัญหาต่างๆ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่างๆ ไม่สามารถท าให้ประชาชน
เข้าถึงและเข้ามามีส่วนร่วมได้ เป็นต้น หน่วยงานนาย ข 
(ส่วนกลาง) เป็นหน่วยงานท่ีประสานความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองมรดกโลก 
เช่น จังหวดัฯ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัฯ 
ในการประชุมปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในเกาะเมือง เน่ืองจากตอ้ง
มีการขออนุญาตจากกรมศิลปากรตาม  พรบ .ควบคุม
โบราณสถานของประเทศไทย ซ่ึงปัญหาท่ีเคยประสบ เช่น 
โครงการบางโครงการจดัท าข้ึนแต่ไม่ไดแจง้ให้กรมศิลปากร
ทราบก่อน จึงต้องน าประเด็นเหล่านั้ นมาหาข้อสรุป ตกลง
ร่วมกนั และพิจารณาในภายหลงั จึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้ หน่วยงานนาย ค (ส่วนท้องถิ่น) 
เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งมีการประสานงานกบัทุกหน่วยงาน และ
ตอ้งมีการประสานงานในทุกๆเร่ืองภายในพ้ืนท่ี ในส่วนของ
หน่วยงานภาคธุรกิจทั้งสามหน่วยงาน ไดมี้การประสานงาน/

การบริหารจดัการเมืองมรดกโลกประเดน็ด้านประสานความ
ร่วมมือ (1) การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมในพ้ืนท่ีเมือง
มรดกโลก: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลกมากท่ีสุดคือ งาน 
ยอยศยิ่งฟ้าอยธุยามรดกโลก การพฒันาพ้ืนท่ีเกาะเมือง และ
การรณรงคจ์ดัการขยะ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการบริหารจดัการ
ในด้านการประสานงานความร่วมมือไดอ้ย่างชัดเจน โดย
การจัดกิจกรรมต่างๆ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนท่ีอาศยัใน
พ้ืนท่ี ประเด็นน้ีสามารถบ่งบอกไดว้่า การส่ือสาร หรือการ
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ประชาชน ถือเป้นเร่ืองจ าเป็นและส าคญั
เป็นอย่างมาก ภาคส่วนต่างๆ จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์
อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
(2) พ้ืนท่ีท่ีถูกก าหนดให้เป็นเมืองมรดกโลก ภาคส่วนต่างๆ 
ควรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการพ้ืนท่ีหรือไม่: ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คิดว่ า  ทุ กภาค ส่วนควรให้
ความส าคญัในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก 
(3) ทุกคนหรือทุกภาคส่วนควรมีความตระหนักและร่วม
รักษาเมืองมรดกโลกหรือไม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัเมือง
มรดกโลกควร เ ร่ิ มต้นจ ากสถาบันครอบค รัว  และ
สถาบนัการศึกษา และธ ารง รักษาเอกลกัษณ์ และอตัลักษณ์
เมืองมรดกโลกจองอุทยานประวติัศาสตร์ 
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ความร่วมมือ ร่วมกนักบัทุกภาคส่วน 
(6) ด้านการรายงานผลการปฏบิัตกิาร 

เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดด
เด่นเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ เมืองโบราณสถาน และไดรั้บการ
ข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นเมืองมรดกโลก ฉะนั้นการบริหารจดัการใน
เร่ืองต่างๆ จึงมีการประชุมหารือ และและช้ีแจงประเด็นปัญหา 
และแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขไปยงัองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
โดยแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาปี พ .ศ. 2561-
2565 มีเป้าหมายในการพฒันา 4 ขั้น ไดแ้ก่ (1) จ านวนแหล่ง
เรียนรู้จงัหวดัเพ่ิมข้ึน (2) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
จงัหวดัเพ่ิมข้ึน (3) ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของมูลค่าการลงทุนด้าน
อุตสาหกรรม และ (4) ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการ
ท่องเท่ียว ฉะนั้นการวางแผนและก าหนดแนวทางในประเด็น
ต่างๆ จึงตอ้งมีการรายสรุป รายงานผลการปฏิบัติการอย่าง
ต่อเน่ือง 

การบริหารจัดการเมืองมรดกโลกประเด็นด้านการายงานผล
ในการประชุมชุมชน 
(1) การบริหารจัดการเ มืองมรดกโลกควรได้รับการ
ปรับปรุง/แกไ้ขอยา่งไร: การปฏิบติังานในทุกๆดา้น ทุกภาค
ส่วนไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนควรมี
การรายงานผลการปฏิบติัการในเร่ืองต่างๆ เป็นระยะ เพื่อ
เ ป็นการติดตามและประเ มินผลความผิดพลาดและ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
ท่ี เ กิดข้ึนจากการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับเมือง 
มรดกโลก 
 
 
 

(7) ด้านการบริหารงบประมาณ 

การบริหารจดัการงบประมาณตามแบบแผนท่ีจงัหวดัและแต่
ละหน่วยงานก าหนดไว ้

การบริหารจัดการเมืองมรดกโลกประเด็นด้านการจัดสรร
งบประมาณในชุมชน 
การไดรั้บการฉีดวคัซีนของประชาชนในพ้ืนท่ีส่งผลต่อดา้น
การด าเนินการใดๆ ในพ้ืนท่ีเมืองมรดกโลก: ดา้นสาธารณสุข
เป็นดา้นท่ีจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณเพียงพอและทัว่ถึง การ
บริหารจัดการวคัซีนจึงสามารถบ่งบอกถึงศักยภาพของ
ผูบ้ริหารในระดับต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะเม่ือจังหวดั
ไดรั้บความเช่ือมัน่จากนกัท่องเท่ียว ผลในการไหลเวยีนของ
เศรษฐกิจภายในจงัหวดั การท่องเท่ียวและการด าเนินชีวิต
ของประชาชนก็จะส่งผลดีตามไปดว้ยเช่นกนั 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ข้อมูล 
ประเดน็เกีย่วกบั Metaverse 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

(2) ด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนแม่บทฯ 

หน่วยงานทุกหน่วยงาน ทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจ มีความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี Metaverse อยู่ในระดบัดีมาก 
ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นไดว้่า หน่วยงานแต่ละภาคส่วนมี
ความต่ืนตวัต่อพฒันาการของเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดดไป
อยา่งรวดเร็ว โดยทุกหน่วยงานคิดวา่ Metaverse จะเขา้มาช่วย
ส่งเสริมการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการ
ท่องเท่ียว และสามารถสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจอนัดีถึง
ภูมิหลงัของความเป็นเมืองมรดกโลกในอดีต อีกทั้งเทคโนโลยี
น้ีจะสามารถท าให้ประชาชนในพ้ืนท่ี และภาคส่วนต่างๆ มี
ความร่วมมือในการพฒันาเมืองมรดกโลกได้ดียิ่งข้ึน ด้วย
ระบบเช่ือมโยงอย่างไร้รอยต่อ โดยประเด็นท่ีน่าสนใจเป็น
อย่างมาก “ยิ่งผูค้นไดเ้ห็นความสวยงามและมีคุณค่าผ่านโลก
เสมือนจริงมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งท าให้ผูค้นอยากเข้ามาดู มา
ศึกษาสถานท่ีจริงมากข้ึนเท่านั้น” ประเด็นน้ีนอกจากจะช่วย
กระตุน้รายไดภ้ายในจงัหวดัแลว้ ยงัสามารถท่ีจะบ่งบอกไดถึ้ง
ศกัยภาพท่ีจะเกิดจากความร่วมมือของแต่ละภาคส่วนในการ
ท าผ่าน Metavere ดังนั้ น จึง เ ป็นโอกาสส าคัญในการน า
เทคโนโลยี Metavere มาวางแนวทางเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ในการจดัการเมืองมรดกโลก ฉะนั้นภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ภาคธุรกิจ ภาคเอกชนได้เข้ามาเป็นผู ้น าในการขับเคล่ือน
เทคโนโลยี Metaverse และภาครัฐก็ปฏิบติัหน้าท่ีในการดูแล 
และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ความสามารถ  

ผูน้ าชุมชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี ถือ
เป็นช่วงอายุท่ีค่อนข้างมาก โดยในเร่ืองการรับรู้ การใช้
เทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ อยูใ่นระดบันอ้ย
ในการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดย
จากการเก็บขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามจะใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
แค่การติดต่อส่ือสารกบัคนในครอบครัว ส่งขอ้ความต่างๆ
ผ่านแอปพลิเคชัน่ Line และ  Facebook จากการส ารวจ เก็บ
ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ในเร่ือง
ของเทคโนโลยี Metaverse มีเพียงแค่ 1 คนเท่านั้นท่ีพอท่ีจะ
เขา้ใจว่าเทคโนโลยีน้ีเป็นอย่างไร ฉะนั้นจึงสรุปไดว้่า ผูน้ า
ชุมชนหรือผูต้อบแบบสอบถามควรไดรั้บการรับรู้ จากภาค
ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาครัฐจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน สร้างส่ือการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ผ่านระบบ หรือแพลตฟอร์มต่างๆ 
รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อโลกเสมือน
จริงท่ีจะเข้ามามีบทบาททางการบริหารจัดการในบริบท
ต่างๆ ในอนาคต ทั้ งน้ีหากภาครัฐน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมา
พิจารณาและออกแบบในรูปแบบต่างๆไดโ้ดยเร็ว ก็อาจจะ
ท าให้ประชาชนเกิดแรงผลักดันในการร่วมมือช่วยกัน
อนุรักษเ์มืองมรดกโลกไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิยในคร้ังนี ้ 

จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอเสนอแนะเทคโนโลยี Metaverse ในรูปแบบของ

เกม เพื่อช่วยในการสร้างความเขา้ใจ และสามารถน าไปประยุกต์หรือปรับใช้ในการบริหารจดั

การเมืองมรดกโลกของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 

(1) เกม Siamese World Heritage Learning Media เป็นเกมการออกแบบเมืองไดด้ว้ย

ตนเอง โดยลกัษณะเกมจะมุ่งเนน้ท่ีการบริหารจดัการพื้นท่ีเป็นหลกั มีการออกแบบโบราณสถาน

เสมือนจริงเป็นการใชแ้บบจ าลองสามมิติ ของกรมศิลปากร เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ และเห็นถึง

คุณค่าของโบราณสถาน ดงันั้นจึงเหมาะต่อจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีจะน าเกมน้ีมาประยกุตใ์ช้

และออกแบบเกมใหเ้ขา้กบัการบริหารจดัการพื้นท่ี เพื่อท่ีจะช่วยท าใหก้ารบริหารจดัการพื้นท่ีเมือง

มรดกโลกของอุทยานประวติัศาสตร์มีความโดดเด่นและสามารถเป็นตน้แบบทางการบริหารจดั

การเมืองมรดกโลกในบริบทจกัรวาลนฤมิต (Metaverse)  

(2) เกม Fit'n Punch XR เป็นเกมการขจดัขยะ ลกัษณะเกมจะเป็นรูปแบบของการบริหาร

จดัการขยะให้ลดน้อยลงโดยผูเ้ล่นจะต้องมีการวางแผน และคดัเลือกตวัแทนของทีมฝ่ังตนเอง ให้

ออกไปขจดัขยะในแต่ละด่าน ซ่ึงเกมน้ีจะสามารถเล่นไดห้ลายคน และสามารถเล่นร่วมกบัทีมอ่ืนๆ

ได ้(หน่วยงานต่างๆ) เกม Fit'n Punch XR ถูกออกแบบมาในลกัษณะของเกมการต่อสู้ หรือ มวย ผูเ้ล่น

จะตอ้งใส่นวมในการเล่น และเม่ือเร่ิมเกม จะมีลูกบอลปริศนาสีต่างๆ พุ่งเขา้ใส่ตวัของผูเ้ล่น ผูเ้ล่น

จะตอ้งชกไปท่ีลูกบอลนั้นๆ เพื่อเป็นการสะสมแตม้ให้ตรงตามสีนวมท่ีตนเองไดส้วมใส่ หากทีมใด

สามารถเก็บแตม้จากการชกลูกบอลไดม้ากท่ีสุด จะเป็นทีมชนะ และแตม้ของเกมนั้นสามารถน าไป

แลกเป็นบตัรเขา้โบราณสถาน หรือเป็นของท่ีระลึกจากหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแลอยู ่เป็นตน้ 

(3) เกม รามเกียรติ์ ตอน ประชุมความร่วมมือ เป็นเกมช่วยในการบริหารจดัการความร่วมมือ

ของแต่ละภาคส่วน โดยเกมน้ีเป็นเกมการประสานความร่วมมือให้เกิดข้ึนต่อเมืองมรดกโลกของ

อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะเป็นการประชุม หารือเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเป็นเกมท่ีสามารถช่วยให้แต่ละภาคส่วนเขา้ใจ เขา้ถึงกนัไดม้ากยิ่งข้ึน 

เน่ืองจากเกมน้ีจะใชเ้ทคโนโลย ีVR เขา้มาช่วยสร้างโลกเสมือนจริงในการประชุม จ าลองภาพความ

ขดัแยง้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเด็นไดอ้ยา่งชดัเจน และเขา้ใจกนัทุกฝ่าย 

ท่ีมา: ผศ. บญัญพนต ์พูลสวสัด์ิ, กรรมการผูจ้ดัการบริษทัระดมพล จ ากดั และบริษทัเดยเ์ดฟ จ ากดั 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ภาครัฐควรจดัท าแผนแม่บท และองคก์รท่ีมีอ านาจบริหารจดัการ และตดัสินใจในเร่ือง

การดูแล รักษาเมืองมรดกโลกองอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

2) กรมศิลปากรควรจดัท าแบบแผน รูปแบบและโครงสร้างของการก่อสร้างส่ิง ๆ ภายใน

พื้นท่ีเมืองมรดกโลกองอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพื่อการน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ไม่ผดิต่อหลกัการหรือกฎระเบียบของกรมศิลปากร อีกทั้งยงัเป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณา ละอนุมติั

การก่อสร้าง  

3) รัฐบาลควรจดัตั้งเมืองมรดกโลก เป็นเมืองปกครองพิเศษ เพื่อป้องกนัการบุกรุกท าลาย 

และความทบัซอ้นของพื้นท่ี 
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