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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากร กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข และ (2) เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ บุคลากรกองบริหารทรัพยากร

บุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 136 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง 

Google Form ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน และ ค่าความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากร 

ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                                                           

1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work 

From Home ในสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตย

ในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ในส่วนของปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมหรือการท างานร่วมกนั ต่อมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านลกัษณะการ

ท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมาตามล าดบั 

ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน และ ความคิดเห็น

ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความผาสุก (Well-Being) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสังคมมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านอาชีพการงาน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการเงิน ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสุขภาพกายและใจ ดงันั้นกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ควรตระหนักถึงความส าคญัของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อาจ

ก าหนดนโยบายและแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเพื่อคอยดูแล ก ากบัและ

พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรให้ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไป 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวติการท างาน, ความผาสุก, Work from home, สถานการณ์โควดิ-19 

 

บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

ด ารงชีวติของมนุษย ์รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุน่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มีความรุนแรงมากข้ึน รัฐบาลจึงไดก้ าหนดมาตรการและขอ้สั่ง

การเก่ียวกบัโควิด-19 เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด โดยให้บุคลากรภาครัฐปฏิบติังานท่ีบา้น (work from 

home) โดยให้ค  านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี รวมทั้งไม่ส่งผล

กระทบหรือเกิดผลเสียหายต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารราชการและบริการประชาชน 
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 กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีน าผลการประเมินดัชนีความสุขของคนท างาน 

(Happy Work life Index) มาใชใ้นการพฒันาองคก์าร การบริหารงาน การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ความสุขในการท างานอย่างตรงประเด็น รวมถึงการด าเนินโครงการกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

แห่งความสุข (Happy MOPH) มุ่งเน้นความสุขของคนท างาน เพื่อเป็นหลักในการขับเคล่ือนการ

ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมขององคก์าร 

 ผูท้  าวิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผาสุกของบุคลากร ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 :กรณีศึกษา กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการเสนอแนะปรับปรุง 

แนวทางการบริหารจดัการการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) ให้บุคลากรกองบริหารทรัพยากร

บุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมีความผาสุข (Well-Being)   

ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง 

Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 

ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมติฐานของการวจัิย 

 ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work From 

Home ในสถานการณ์โควิด-19 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุก (Well-Being) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง บุคลากรกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 136 คน

ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล ตั้งแต่เดือน มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2565 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีไดมี้

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และยงัมีการท างาน Work From Home อยู ่

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน Richard E. Walton (1974) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า เป็นลกัษณะของ การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล หรือสังคมของ
องค์การท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัได้จากเกณฑ์ช้ีวดั 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นการค านึงถึงประโยชน์ และความรับผดิชอบต่อสังคม 
เช่นเดียวกบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสุมาลี สุกใส (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการ

ท างานของบุคลากร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

กรณีศึกษา บุคลากรส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด พบวา่ บุคลากรส านกังาน เลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุดค่อนขา้งมีความพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ีดีและปลอดภยั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ และ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา ความรู้ความสามารถ

อยา่งต่อเน่ือง ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม ส่วนปัจจยัท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) บุคลากร

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมาตรการการ ท างานจากบา้น (Work from 

Home) สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

 แนวคิดเก่ียวกบั Well-being ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร (2565) ไดใ้หค้วามหมายของ Well-being 

วา่เป็นความสุข หรือความผาสุกในชีวติ หรือในการท างาน จากผลงานวจิยัและผูเ้ขียนหนงัสือท่ีมีช่ือวา่ 

Well-Being โดย Tom Rath และ Jim Harter พบวา่มีปัจจยัในการสร้างความผาสุกมีอยู ่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1.ความผาสุกดา้นอาชีพการงาน (Career Well-Being) 2.ความผาสุกดา้นสังคม (Social Well-Being)  

3.ความผาสุกดา้นการเงิน (Financial Well-Being) 4.ความผาสุกดา้นสุขภาพกายและใจ (Physical Well-

Being) 5.ความผาสุกดา้นสภาพแวดลอ้ม (Community Well-Being) ปัจจยัทั้ง 5 ตวัน้ีจะตอ้งมีประกอบ

กนัทุกตวั ชีวติคนเราจึงจะมีความผาสุกอยา่งสมบูรณ์ แต่จะมีปัจจยัอะไรมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัแต่

ละคนดว้ยวา่มีเป้าหมายและวิถีชีวติอยา่งไร เช่นเดียวกบัไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ ์(2560) ไดศึ้กษาแนวคิด

ความอยูดี่มีสุขของไทย พบวา่ความอยูดี่มีสุขหมายถึง “สมรรถภาพ” ของบุคคลในการบรรลุ “ภารกิจ” 

และมีการพฒันาเคร่ืองช้ีวดัต่าง ๆ ข้ึนเพื่อวดัความอยูดี่มีสุขโดยมีองคป์ระกอบหลกัรวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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สุขภาพ การศึกษาการท างาน ครอบครัว เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และประชารัฐ จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

วธิีการวธิีวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้งส้ิน 205 คน (ท าเนียบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการบุคลากรสาธารณสุข, 2564) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 136 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เทียบสัดส่วนขนาดตวัอยา่งจากจ านวน

ประชากรในแต่ละประเภทของบุคลากรเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานและ

ความผาสุก (Well-Being)  และน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายและหา

ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Validity) โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อพิจารณาความครอบคลุม
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ของเน้ือหา ลกัษณะความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) โดยแบ่ง

โครงสร้างค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการท างาน ประเภทบุคลากร โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านความผาสุก (Well-

Being) 
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติการท างานและความผาสุก (Well-Being) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Rating 

Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale จ านวน 52 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มี 

5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับ 2 

หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 

สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical statistics) ได้แก่ ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential 

analytical statistics) ไดแ้ก่ ค่าความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการวจิัย   
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.90) 

อาย ุ31 - 40 ปี (ร้อยละ 52.20) สถานภาพโสด (ร้อยละ 58.80) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.50) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 33.80) ระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 48.50) 

เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ (ร้อยละ 75.70) 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัยคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.56 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้น
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  3.72 รองลงมาคือ ดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ต่อมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพโดยค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเท่ากบั 3.39 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.38 รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านความผาสุก (Well-Being) พบว่า ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความผาสุก (Well-Being) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ค่าเฉล่ียในระดบั
ความคิดเห็นมาก คือ ดา้นสังคมโดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ดา้นอาชีพการงาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 ส่วนค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นปานกลางคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
ดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสุขภาพ
กายและใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 

 ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและความผาสุก (Well-Being) พบว่า 
หน่วยงานควรจะสนับสนุนอุปกรณ์เจา้หน้าท่ีในการท างานเช่น ในการท างานเช่น Pinterหรือสัญญาณ 
Internet หรือ notebook ให้บุคลากรเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน Work from Home ท่ีสะดวก และเพียงพอกบั
บุคลากร การ Work from Home ช่วยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน เพราะได้มีโอกาสทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆในเร่ืองการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเอง และการท างาน มีสมาธิในการ
ท างานโดยเฉพาะงานดา้นวชิาการ ประหยดัเวลาในการเดินทาง และประหยดัค่าใชจ่้าย และการ Work from 
Home ช่วยใหมี้คุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างานมากกวา่ เพราะช่วยลดความวิตกกงัวลในเร่ือง
ความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคขณะท างานในส านกังานท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง 
Work From Home ในสถานการณ์โควดิ-19  
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ความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work 
From Home ในสถานการณ์โควดิ-19 
สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 
Sig. ระดับ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม .575** .000 ปานกลาง 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั .475** .000 ต ่า 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ .548** .000 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน .718** .000 สูง 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั .548** .000 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการ
ท างาน 

.691** .000 ปานกลาง 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน .602** .000 ปานกลาง 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม .585** .000 ปานกลาง 
รวม .818** .000 สูง 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุก
ของบุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควดิ-19 ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควดิ-19 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ต่อมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบั
การท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ตามล าดบั  
ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผาสุกของ
บุคลากร ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 :กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข สามารถสรุปประเด็นส าคญั และน ามาอภิปรายผลให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผาสุกของบุคลากรในช่วง 
Work from Home ในสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผาสุกของ
บุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 ในระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง Work 
From Home ในสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตย
ในการท างาน ต่อมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุก
ของบุคลากรในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 น้อยท่ีสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี สุกใส (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) กรณีศึกษา บุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากร
ส านกังาน เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดค่อนขา้งมีความพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไดรั้บ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและปลอดภยั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีเงินเดือน 
ค่าตอบแทนพิเศษ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันา ความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ส่วน
ปัจจยัท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) บุคลากรส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมาตรการการ 
ท างานจากบา้น (Work from Home) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและปลอดภยั ด้านเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในช่วง Work From Home ในสถานการณ์โค
วดิ-19 ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบูรณา
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การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ต่อมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นลกัษณะ
การท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมา
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 
และ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความผาสุก (Well-Being) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสังคมโดยคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอาชีพการ
งาน ต่อมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการเงิน รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ด้านสุขภาพกายและใจ ซ่ึงสอดคล้องกับบทความทางวิชาการของไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ์ (2560)  
ไดศึ้กษาแนวคิดความอยูดี่มีสุขของไทย พบวา่ความอยูดี่มีสุขหมายถึง “สมรรถภาพ” ของบุคคลในการ
บรรลุ “ภารกิจ” และมีการพฒันาเคร่ืองช้ีวดัต่าง ๆ ข้ึนเพื่อวดัความอยูดี่มีสุขโดยมีองคป์ระกอบหลกัรวม 
7 ด้าน ได้แก่ สุขภาพ การศึกษา การท างาน ครอบครัว เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและประชารัฐ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของธนัชชา จนัคณา (2564) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน
ราชการท่ีมีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา : กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ พบวา่ คุณภาพชีวิตของของบุคลากรในหน่วยงานราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด ของเช้ือไวรัสโควิด 19 นั้นอยู่ในระดบัท่ีดีในทุกดา้น มีความพึง
พอใจในสถานภาพของตนเอง สามารถจดัการชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัรวมถึงสถานภาพทาง
การเงินไดอ้ย่างไม่เดือดร้อนส าหรับคุณภาพชีวิตของของบุคลากรในหน่วยงานราชการกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพหลงัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 นั้นอยูใ่นระดบัท่ีดีในทุก
ดา้นแต่ลดน้อยลงกว่าช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดคือการได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
เร่ิมมีการประกอบอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพหลัก นอกจากน้ีผลดีท่ีตามมาคือการได้ใช้เวลาร่วมกับ
ครอบครัว มีเวลาในการพกัผอ่น ดูแลตนเอง และพฒันาตนเองมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ จากผลการวิจยัพบวา่บุคลากร กองบริหารทรัพยากร

บุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงควร
น าผลวจิยัไปใชใ้นการพฒันาส่งเสริมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร
มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน และมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และจากปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกของบุคลากรในช่วง 
Work From Home ในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดบัสูง ดงันั้นองค์กรควรตระหนกัถึงความส าคญั
ของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยอาจจะท าการก าหนดนโยบายและแนวทางใน
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การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเพื่อคอยดูแล ก ากบัและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรใหดี้ข้ึนต่อไป อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการวางแผนเพื่อส ารวจและจดัหาในเร่ืองของอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนในการท างานให้เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและให้มีความทนัสมยัเอ้ือต่อการ
ท างานเพื่อสนบัสนุนการท างานในช่วง Work from Home ให้มีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ส านกังาน ตลอดจน สถานท่ีในการท างานท่ีเพียงพอ ปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการท างานในช่วง Work from Home 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดจึ้งเป็นไปในเชิงปริมาณ
หากแต่ไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได ้ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลไดม้าวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน โดยอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆนอกจากปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผาสุกของบุคลากร ในช่วง Work from Home ในสถานการณ์โควิด-19 เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเครียดในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์ร การรับรู้ความยติุธรรมใน
องคก์ร การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ภาวะผูน้ า และการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน เป็นตน้ เพื่อจะ
ไดน้ าปัจจยัเหล่านั้นไปปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน การดูแลและรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ร
อนัจะเก่ียวขอ้งกบัความผาสุกของบุคลากร 

3. ควรประเมินผลปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผาสุกของ
บุคลากร ในช่วง Work from Home ในสถานการณ์โควิด-19: กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขอยา่งสม ่าเสมอ และท าการส ารวจอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ในองคก์ร เพื่อวางแผนจดัการปัญหา และปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เหมาะสมท่ีน าไปสู่คุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 

4. ในดา้นประชากรท่ีศึกษา อาจใชก้รอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไปศึกษาในกลุ่มประชากร
อ่ืน เช่น บุคลากรกองคลงั บุคลากรกองบริหารงานทัว่ไป เป็นตน้ เพื่อศึกษาในเชิงเปรียบและเพิ่มองค์
ความรู้ต่อไป 

5. น าปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์ข้อมูล t-test , F-test เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผาสุกของบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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