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การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน
(Smartphone) เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ  

กรณศึีกษาสังคมผู้สูงอายุอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
 

PREPARATION FOR COMMUNICATING BY USING 
SMARTPHONES TO STEP INTO AN AGING SOCIETY:  

A CASE STUDY OF THE ELDERLY SOCIETY IN BANG YAI 
DISTRICT, NONTHABURI  

 
ชุติมา อายยุนื1 

พิพฒัน์ ไทยอารี2 
 

บทคดัย่อ 
การวิจัยเร่ือง “การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์ มือถือ สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ กรณีศึกษาสังคมผูสู้งอายุ  อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ท
โฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบายและผูสู้งอายุตามนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตในอ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี และศึกษาพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู ้
ปฏิบติัตามนโยบายและผูสู้งอายุตามนโยบายพฒันาคุณภาพชีวติในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุ ท่ีพกัอาศยัใน
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คน และกลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ในอ าเภอบาง
ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 80 คน โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์ Multiple Regression  
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในดา้นวตัถุประสงค์
ในการใชง้าน เวลาท่ีใชง้าน ระยะเวลาใชง้านต่อวนัและปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 ผู ้
ปฏิบติัตามนโยบายมีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในดา้นการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริม
ผู ้สูงอายุแตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: การเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน สังคมผูสู้งอายุ 
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
 

ABSTRACT 

This research subject is “Preparation for communicating by using Smartphones to step into 
an aging society.  Case Study of the elderly society in Bang Yai District, Nonthaburi Province. ” 
which is aimed to study the preparation for communicating by using smartphones of people who 
comply with policy and the elderly according to the Quality of life improvement Policy in Bang 
Yai District, Nonthaburi Province, and to study behaviors and motives of using smartphones of 
policy follower and the elderly according to the quality of life improvement policy in Bang Yai 
District, Nonthaburi Province. The representative sample used in this research were divided into 2 
groups, group 1 were 400 people of the elderly in Bang Yai District, and group 2 were 30 people 
who comply with the policy in Bang Yai District, Nonthaburi Province.  The data were gathered 
through questionnaires surveys and analyzed by descriptive statistical programs such as frequency, 
percentage, average, and standard deviation indicators and inferential statistics including t-test, one-
way ANOVA, and multiple regression analysis.  

The research result shows that in group 1, the elderly had behaviors of using smartphones in 
terms of the purpose of use, time of usage, period of use per day, and problems or obstacles of using 
differently which affects the preparation for communicating by using smartphones to step into an 
aging society at the significantly 0.05 level, whereas in group 2, the policy followers had behaviors 
of using smartphones in term of preparation for promoting the elderly differently which affects the 
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preparation for communicating by using smartphones to step into an aging society at the 
significantly 0.05 level. 
Keywords: Preparation for communicating, Smartphone, Aging society, Behaviors of using 
smartphones 
 

บทน า 
การคาดการณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2564 

แสดงถึงสัดส่วนของจ านวนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนไปถึงร้อยละ 20-30 ของประชากร ซ่ึงแสดงว่า
ประชากรทุก ๆ 100 คน จะพบจ านวนผูสู้งอายุ 30 คน และ พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีประชากร
อาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยมีสัดส่วนเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากร เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2543 ท่ีมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 9.4 (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2564) หมายความว่า ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 
(Aging Society) โดยสมบูรณ์ ดงันั้นการกา้วข้ึนสู่สังคมผูสู้งอายยุอ่มส่งผลใหว้ถีิชีวิตและพฤติกรรม
ของคนกลุ่มน้ีในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไป  

สังคมผูสู้งอายเุป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงในวถีิชีวิตดา้นต่าง ๆ มากกวา่วยัอ่ืน ๆ เช่น 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม
และวฒันธรรม ดังนั้นส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นกลไกส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับผูสู้งอายุในการ
ปรับตัว แต่อย่างไรก็ตามส่ือสังคมออนไลน์ก็ก่อให้เกิดผลกระทบทั้ งด้านบวกและด้านลบ 
ผลกระทบดา้นบวกคือ สามารถคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลข่าวสารไดม้ากยิ่งข้ึนไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์และทนัสมยัในเวลาท่ีรวดเร็ว รวมทั้งเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว ส่วนผลกระทบดา้นลบนั้นมีค่าใช้จ่ายในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กระทบต่อสุขภาพ
ผูสู้งอายดุา้นสายตาและกลา้มเน้ือมือ เป็นตน้ (ศุภณิช และศิโรช, 2564, น. 60) 

โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและเข้ามามี
บทบาทในการด าเนินชีวิตจึงช่วยเปิดโลกกวา้งใหก้บัผูสู้งอาย ุในกรณีอยากทราบเร่ืองใดหรือสนใจ
เร่ืองใดก็ตามสามารถหาขอ้มูลไดใ้นทนัทีท าใหไ้ม่ตกข่าวไดรั้บรู้ความเคล่ือนไหวในสังคมและช่วย
ในการเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ทกัษะการท าอาหาร ขนมและยงัสามารถหาความเพลิดเพลิน 
เช่น การดูหนัง ฟังเพลงหรือการค้นหาส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ รวมถึงสามารถค้นหาเร่ืองสุขภาพ
อนามัยได้ ดั้ งนั้ นท าให้ผูสู้งอายุมีจิตใจเบิกบาน มีความสุขและช่วยให้สุขภาพจิตดีข้ึนเพราะ
อินเทอร์เน็ตเป็นโลกใบใหญ่ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด นอกจากนั้นยงัช่วยให้ครอบครัวใกล้ชิดกนัอีกด้วย 
(ศูนยดู์แลผูสู้งอายอุยูสุ่ข เนอร์สซ่ิงโฮม, ม.ป.ป.) 
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ส าหรับนโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมีเป้าหมายในการด าเนินการ เช่น 
การบริการดา้นการดูแลและการฟ้ืนฟูสุขภาพให้กบักลุ่มผูสู้งอายุติดเตียงและมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการ
เคล่ือนไหว จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยัในท่ีสาธารณะส าหรับผูสู้งอายุ
สร้างหลักประกันด้านรายได้เพื่อวยัสูงอายุส่งเสริมระบบการออมสร้างและพฒันาระบบเพื่อ
จดับริการรองรับความตอ้งการการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวรวมไปถึงใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ดูแลจัดสวสัดิการด้านต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นเบ้ียยงัชีพ รวมทั้ งการส่งเสริมให้มี
อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายุตลอดจนการส่งเสริมสโมสรผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุมีการเรียนการสอน
และท ากิจกรรมต่างท่ีสนใจ เป็นตน้ นอกจากน้ี ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพมี
การพฒันากิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ส าหรับวยัสูงอายุท่ีเหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ 
รวมถึงการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือในการใช้ชีวิตประจ าวนัและยงัพฒันาหลกัสูตร 
“เกษียณคลาส” ท่ีออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะ             ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้วิธีการ
เขา้ถึงเทคโนโลยคีวบคู่กบัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายก่อนกา้วเขา้สู่วยัเกษียณ นอกจากน้ียงัมีหลกัสูตร
ผูสู้งวยัดิจิทลัท่ีพฒันาระบบโดยมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีเป้าหมายใหผู้สู้งอายุเขา้ถึงมี
ความสุขและเป็นพลงัของสังคมอยา่งต่อเน่ือง (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562, น. 5) 

ดงันั้นการพฒันาทกัษะดา้นการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน แก่ผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา “การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ กรณีศึกษาสังคมผูสู้งอายุ อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี” เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แก่ผูป้ฏิบติัตาม
นโยบายและผูสู้งอายุ อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู ้
ปฏิบติัตามนโยบายและผูสู้งอาย ุตามนโยบายพฒันาคุณภาพชีวติในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการใช้โทรศัพทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติั
ตามนโยบายและผูสู้งอายตุามนโยบายพฒันาคุณภาพชีวติในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

3. เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตาม
นโยบายและผูสู้งอาย ุตามนโยบายพฒันาคุณภาพชีวติในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร

โดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ กรณีศึกษาสังคม
ผูสู้งอายุ อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีผูท้  าการศึกษาและให้ความเห็นไวห้ลายท่าน อาทิ 
กิรณา (2559, บทคดัยอ่) ระบุวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่นิยมใชก้ารสนทนาผา่นขอ้ความเสียงอาจดว้ย
เพราะมีความยุ่งยากในการใช้งานมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน อีกทั้งผูสู้งอายุไม่นิยมการซ้ือขายสินคา้
ร้านคา้บนแอปพลิเคชนัไลน์ เน่ืองจากตอ้งคอยติดตามร้านคา้ ไม่สะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ 
ไม่สามารถเห็นสินค้าได้จริง รอคอยสินค้านาน ตลอดจนกังวลว่าจะไม่ได้รับสินค้าหรือถูก
หลอกลวง ดังนั้ นการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์ มือถือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ขณะท่ี เนษพร (2558, 
น. 25) กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมเขา้สู้สังคมผูสู้งอายุสภาวะหรือลกัษณะของบุคคลท่ีกระท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยมีสภาพการเตรียมการความถนดั ความพอใจหรือความกระตือรือร้น 
เพื่อตอบสนองต่อกิจกรรมนั้น ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จซ่ึงเกิดจากวุฒิภาวะประสบการณ์และอารมณ์
โดยเป็นสภาวะท่ีสมบูรณ์ของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งบงัเกิดผลทฤษฎีความพร้อมของ
เฮอร์เซย์และบรันชาร์ด ซ่ึงมีองค์ประกอบหลักอยู่สองด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) 
ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ ส่วนอีกด้านคือ ความเต็มใจ 
(Willingness) ประกอบดว้ย การใหค้  ามัน่สัญญาหรือความผกูพนั แรงจูงใจ 

การใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เช่ือมโยงถึงการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี ภทั
ราวดี (2565, น. 3) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นการยอมรับและตั้งใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่
ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ รับรู้ไดถึ้งความง่ายในการใชง้าน รวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยท่ีบุคคลนั้นสามารถเรียนรู้เพื่อใชง้านเทคโนโลยใีนใหม่ ๆ ได้
ด้วยตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการและประโยชน์ในเทคโนโลยีนั้น โดยสอดคล้องกับ Davis, 
Bagozzi, & Warshaw (1989, p.  982) ท่ีน า เสนอแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงพฒันาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัการเหตุและผล อนั
เกิดจากการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
ในเทคโนโลยีและอิทธิพลทางออ้มท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ไดถึ้งความง่ายและประโยชน์ในการใชง้าน 
ผูว้ิจยัจึงได้น าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออธิบายความพร้อมในการส่ือสารโดย
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที ่1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร กิรณา และกุลทิพย ์(2559, น.14) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารกบัการส่งต่อขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอายุ โดยผล
การศึกษาพบว่าผู ้สูงอายุท่ีใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่อยูท่ี่ 30,000 บาทข้ึน
ไป การใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ส่วนใหญ่เพื่อติดส่ือสารกบัลูกหลาน ญาติ พี่ น้อง ท่ีมีการใช้งาน
ผา่นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือจ านวนมากท่ีสุด ขณะท่ี สุภาวดี และคณะ (2562, น. 235) ไดศึ้กษาเร่ือง 
สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า เพศ
หญิงมีความสามารถในการใชง้านในโปรแกรมประยุกต์มากกวา่เพศชาย แต่มีปัญหาในการเขา้ถึง
และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัสูงกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี
ผูสู้งอายุท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพก่อนเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพการอยูอ่าศยั
ในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความสามารถและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจนัทร์จิราพร และทิพยา (2562, น. 237) ท าการศึกษาพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุในการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์บนสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุปัญหาการใช้

ดูข้อมูลการดแูลสขุภาพ 

ดูวิธีออกก าลงักายที่เหมาะสม 

เพื่อความบันเทงิ 

รู้สึกเป็นคนทันสมัย 

แลกเปลี่ยนข่าวสารกับคนในกลุม่ 

แจ้งข่าวให้ผู้อื่นทราบ 

แบ่งปันความรู้ใหก้ับคนอื่น 

เพื่อติดต่อกับเพื่อนหรือคนรู้จัก 

ตัวแปรภายนอก 

มีความพร้อมติดตัง้อุปกรณ์โทรศัพท์ 

มือถือ สมาร์ทโฟน ตอ่การใช้งาน 

มีความพร้อมที่จะท ากิจกรรม ผา่น

การใชโ้ทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 

พร้อมในการรับความรู้ 

วัตถุประสงค์และความถี่ใน

การใชง้านโทรศัพท์มือถือ 

ใชง้านอยู่เสมอ  

สามารถแนะน าการใชง้านแก่ผู้อื่นได ้

เห็นว่ามีประโยชน์ในการใชง้าน 

ใชง้านง่าย และไมซ่ับซ้อน 

สามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจได้ 

แอปพลเิคชนัสามารถใชง้านได้ดี ไม่มขี้อบกพร่อง 
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งานโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารทางไลน์และการใชง้านท่ีเกิดปัญหาทาง
ร่างกาย เช่น การมองเห็น รวมถึงปัญหาส่วนใหญ่ยงัใช้งานไม่เป็นมากนักส่งผลต่อการใช้งาน
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน  

ส่วนของผลการวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับมูลเหตุจูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) พิมลอร  (2559, น. 61) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทมื์อถือส าหรับผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายใุชโ้ทรศพัทมื์อถือในการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ และโทรศพัทมื์อถือท าให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงการดูแลสุขภาพและสาธารณสุขไดดี้ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยให้
สามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดง่้ายท าให้ผูสู้งอายุไม่รู้สึกถึงความเหงา ในขณะท่ี นทัธมน และ
ธาดาธิเบศร์ (2560, น. 237) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งานบริการสุขภาพผ่าน
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ผูสู้งอายุมีพฤติกรรม
การใช้งานโทรศพัท์มือถือเพื่อใช้บริการสุขภาพผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยเน้นการใช้งานเพื่อดูแล
สุขภาพการป้องกนั และการรักษาสุขภาพ แต่ก็ยงัมีความกงัวลในการใช้งานโทรศพัท์มือถือ และ
พนม (2563, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุและขอ้เสนอเพื่อการ
เสริมสร้างภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงใช้งานอินเทอร์เน็ตมา
มากกว่า 5 ปี มีความคล่องแคล่วในการใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่อาศยัในพื้นท่ีมี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีกลุ่มอาย ุ50-54 อยูร่ะดบัมาก
และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวอยู่ในระดบัมาก 
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพอธิบายเชิงลึกเพิ่มเติมว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอายุ 
ไดแ้ก่ อาชีพ การเรียนรู้จากเทคโนโลยี ทกัษะความสามารถ/การพฒันาตนเอง ความซบัซ้อนยุง่ยาก
ของเทคโนโลยี ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตและความคุม้ค่า บุตรหลานท่ีอยูห่่างไกลเป็น
แรงผลกัดนัใหใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อติดต่อส่ือสารใกลชิ้ดกนั 

จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร
โดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ กรณีศึกษาสังคม
ผูสู้งอายุอ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ มาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน และมูลเหตุจูงใจการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายแุละผุ ้
ปฏิบติัตามนโยบาย และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาสังคมผูสู้งอายุ อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แสดงดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ผูว้ิจยัได้แบ่งประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 

ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี และกลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย อ าเภอบาง
ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Yamane, 1970 อา้งใน ผอ่งศรี, 2546, น. 104) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยั
ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 394 ตวัอย่าง ก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 6 
ตวัอย่าง รวมแบบสอบถามท่ีจะแจกทั้งส้ินจ านวน 400 ฉบบั โดยใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งท่ีเท่ากนั และกลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 79 ตัวอย่าง ก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 1 ตัวอย่าง รวม
แบบสอบถามท่ีจะแจกทั้งส้ินจ านวน 80 ฉบบั โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั โดยท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 ชุด และ
น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์การวิจยัและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  

กรณีผู้สูงอายุ 

- วัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

- เวลาที่ใชง้าน 

- ระยะเวลาใช้งานต่อวัน 

- ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน 

กรณี ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 

- ความถี่ในการใช้โทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

- เนือ้หาในการใช้งาน 

- เห็นปัญหาหรอือุปสรรคในการใช้งาน 

- การเตรยีมความพร้อมในการสง่เสริมผู้สูงอายุ 

มูลเหตุจูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  

- กรณีผู้สูงอายุ 

- กรณี ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 

การเตรียมความพร้อม 

ในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ 

สมาร์ทโฟน เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคม

ผู้สูงอายุ 

  

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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จากนั้นจึงท าการทดสอบความเท่ีตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบส าหรับผูสู้งอาย ุและผูป้ฏิบติั
ตามนโยบาย มีค่าเท่ากบั 0.988 และ 0.962 ตามล าดบั 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) 
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน 3) แรงจูงใจการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน 4) การ
เตรียมความพร้อมการใช้โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน และ 5) ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ และ
แบบสอบถามชุดท่ี 2 ส าหรับผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อส่งเสริมผูสู้งอายุ 3) มูลเหตุจูงใจการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ท
โฟน เพื่อส่งเสริมผูสู้งอาย ุ4) การเตรียมความพร้อมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อส่งเสริม
ผูสู้งอาย ุและ 5) ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรม
การใช้โทรศพัท์ สมาร์ทโฟน และ 2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในการอธิบายผลการทดสอบสมมตฐานการวจิยั  

 

ผลการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในอ าเภอ

บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 70 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรส ในส่วนของความเพียงพอของรายไดส่้วนใหญ่มีรายไดส่้วน
ใหญ่พอใชจ่้าย ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียวของตนเอง อาศยักบัครอบครัว ส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจ าตวั แต่มีปัญหาเก่ียวกบัการนอนไม่ค่อยหลบั และกลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ในอ าเภอบาง
ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพข้าราชการ  ท างานในต าแหน่งเจ้าหน้า ท่ีผู ้ปฏิบัติงาน มี
ประสบการณ์ท างานเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายนุอ้ยกวา่ 5 ปี  
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในอ าเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรเขา้-โทรออก ติดต่อกบัลูกหลาน ญาติพี่
นอ้ง พูดคุยผา่นไลน์ (Line) โพสตข์อ้ความลงเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นตน้ ช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ 
เวลา 12.01 - 18.00 น. ใช้งานวนัละ 1 - 2 ชั่วโมง และมีปัญหาด้านสายตาในการใช้งาน ส าหรับ
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี พบว่าส่วนใหญ่ใช้ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกบัการดูแล
สุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุ ความถี่ในการใชง้านสัปดาห์ละ 1 - 3 คร้ัง พบปัญหาหรืออุปสรรคการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุ หน่วยงานมีการก าหนดและ
ขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมผูสู้งอายุในดา้นการพฒันาความรู้ดา้น
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน และการดูแลสุขภาพ 

ผลการศึกษามูลเหตุจูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  
มูลเหตุจูงใจในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในอ าเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี เกิดจากความตอ้งการใช้เพื่อการติดต่อกบัเพื่อนหรือคนรู้จกัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.46, 
S.D. = 1.25) รองลงมาเพื่อการแจง้ข่าวให้ผูอ่ื้นทราบ (𝑥̅ = 3.30, S.D. = 1.24) และเพื่อให้เกิดการเขา้
ร่วม รวมกลุ่ม หรือท ากิจกรรมไดส้ะดวก (𝑥̅ = 3.26, S.D. = 1.22) ขณะท่ีความสามารถในการให้
ค  าแนะน าการใช้งานแก่ผูอ่ื้นได ้(𝑥̅ = 2.89, S.D. = 1.09) เป็นมูลเหตุจูงใจล าดบัสุดทา้ย ส าหรับผู ้
ปฏิบติัตามนโยบาย ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีมูลเหตุจูงใจในการใช้โทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน เพื่อส่งเสริมผูสู้งอายุ มาจากการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ช่วยลดการเดินทาง 
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.38, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ช่วยให้ประสานงานไดร้วดเร็ว (𝑥̅ = 3.31, S.D. = 
0.84) และเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่างมากในการท างาน (𝑥̅ = 3.23, S.D. = 0.80) ขณะท่ีโทรศพัทมี์
ฟังกช์นัการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.90) เป็นมูลเหตุจูงใจล าดบัสุดทา้ย 

ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  
ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายุที่พกัอาศยัในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีความเห็นโดย

ภาพรวมเกี่ยวกบัการเตรียมความพร้อมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน อยู่ในระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.15, S.D. = 1.01) โดยมีความเห็นว่าการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน นั้นช่วยท าให้
ผูสู้งอายุไม่รู้สึกเหงา (𝑥̅ = 3.25, S.D. = 1.18) รองลงมามีความยินดีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ (𝑥̅ = 3.25, 
S.D. = 1.18) และมีความพร้อมท่ีจะท ากิจกรรมผ่านการใช้โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน (𝑥̅= 3.24, 
S.D. = 1.15) ตามล าดบั ส าหรับผูป้ฏิบติัตามนโยบายในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีความเห็น
โดยภาพรวมเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อส่งเสริมผูสู้งอายุ 
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อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 1.09) โดยมีความเห็นวา่ผูป้ฏิบติัตามนโยบายมีความรู้ดา้นการใช้
งานโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.95) มีประสบการณ์การใช้โทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.99) และมีความเขา้ใจทกัษะการใช้งานการใช้โทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไว ้2 ประเด็นหลกั คือ พฤติกรรมการใช้โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน 

ของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายแุละผูป้ฏิบติัตามนโยบาย มีการเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร
โดยโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
แตกต่างกนั และมูลเหตุจูงใจการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
ผูสู้งอายแุละผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ 

1. พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใช้
งาน เวลาท่ีใช้งาน ระยะเวลาใช้งานต่อวนั และปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานท่ีต่างกนั มีการ
เตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงั
ตารางท่ี 1 – 4   
   
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุ ด้าน
วัตถุประสงค์การใช้งาน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

คน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพ 3.23 0.33 6.55 0.00
* 

ศึกษาหาความรู้ดา้นสุขภาพ 3.46 0.82   
ติดต่อส่ือสาร  3.17 0.97   
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รับชมข่าวสาร  3.04 1.05   
ความบนัเทิง 3.35 0.98   
ท างาน / สร้างรายได ้ 2.50 0.70   
อ่ืน ๆ เล่นไม่เป็น 1.01 0.03   

รวม 3.15 1.01   

หมายเหตุ *P < .05 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุ ด้านเวลาที่ใช้
งาน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

เวลาทีใ่ช้งาน 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

06.00 – 12.00 น. 2.93 1.08 6.64 0.00
* 

12.01 – 18.00 น. 3.15 0.94   
18.01 – 24.00 น. 3.48 1.02   

รวม 3.15 1.01   

หมายเหตุ *P < .05 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุ ด้านระยะเวลาใช้
งานต่อวัน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็น
สังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

ระยะเวลาใช้งานต่อวนั 
การเตรียมความพร้อม 

F Sig 
𝒙̅ S.D. 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 2.16 1.10 63.15 0.00* 
1-2 ชัว่โมง 3.32 0.75   
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3-5 ชัว่โมง  3.55 0.70   
มากกวา่ 5 ชัว่โมง 4.01 0.68   

รวม 3.15 1.01   

หมายเหตุ *P < .05  
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุ ด้านปัญหา
หรืออุปสรรคในการใช้งาน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ท
โฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

ขาดการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 2.95 1.09 8.12
0 

0.00
* 

ขาดอุปกรณ์ 2.31 1.25   
ขาดการตระหนกัรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการใช้
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน  

3.42 0.84   

การไม่ไวว้างใจของขอ้มูลในโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ท
โฟน 

3.40 1.26   

ปัญหาทางดา้นสายตา 3.24 0.85   
อ่ืน ๆ เช่น ใชง้านไม่เป็น ไม่ค่อยไดใ้ชง้าน 4.66 -   

รวม 3.15 1.01   

หมายเหตุ *P < .05  
 

 2. พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ดา้นความถ่ีใน
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ดา้นเน้ือหาในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ และดา้นเห็นปัญหาหรืออุปสรรค
ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ที่ต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดย
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ไม่
แตกต่างกนั ขณะท่ีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบายดา้นการ
เตรียมความพร้อมในการส่งเสริมผูสู้งอายุท่ีต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดย
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โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 5 – 8   
 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 
ด้านความถี่ในการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดย
โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

ความถี่ในการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 3.70 0.85 0.91 0.43 
1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 3.84 0.90   
1-2 คร้ัง/วนั  4.26 0.70   
มากกวา่ 2 คร้ัง/วนั 3.98 0.82   

รวม 3.87 0.85   

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 
ด้านเน้ือหาการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดย
โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

เน้ือหาในการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

การรับประทานอาหาร 4.03 1.42 0.59 0.75 
การออกก าลงักาย 4.05 0.73   
การป้องกนัโรค 3.63 1.27   
การดูแลสุขภาพ 3.85 0.70   
การจดัการอารมณ์ 5.00 0.00   
การคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุ 3.94 0.84   



 

413 
 

การสร้างโอกาสในการท างาน สร้างรายได้ 3.61 0.86   
อ่ืน ๆ เช่น การใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อเพื่อน การดูข่าวสาร 3.80 1.13   

รวม 3.87 0.85   

 
 
ตารางที ่7 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้ปฏิบัติตามนโยในบาย 
ด้านเห็นปัญหาและอุปสรรคการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน กับการเตรียมความพร้อมในการ
ส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 
 

เห็นปัญหาและอุปสรรคการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ท
โฟน 

การเตรียมความ
พร้อม F Sig 

𝒙̅ S.D. 
ขาดการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 4.02 0.73 1.49 0.18 
ขาดอุปกรณ์ 3.45 1.13   
ขาดการตระหนกัรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของโทรศพัทมื์อถือ 
สมาร์ทโฟน 

4.08 0.78   

การไม่ไวว้างใจของขอ้มูลในโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ท
โฟน 

5.00 0.00   

ปัญหาทางดา้นสายตา     3.59 0.86   
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 3.95 0.07   
การอ่านหนงัสือ 3.97 0.81   
อ่ืน ๆ 4.00 0.84   

รวม 3.87 0.85   

 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้ปฏิบัติตามนโยใน
บาย ด้านการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน กับการ
เตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 



 

414 
 

การเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
การเตรียมความ

พร้อม F Sig 
𝒙̅ S.D. 

การออมเพื่อยามสูงวยั       4.53 0.38 6.12
7 

0.00
* 

การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 4.68 0.43   
การดูแลสุขภาพ 3.73 0.75   
การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ เพิ่มพูนทกัษะ     3.61 0.98   

รวม 3.87 0.85   

หมายเหตุ *P < .05 
 

3. มูลเหตุจูงใจการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุ ส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ในอ าเภอบาง
ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แสดงดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบมูลเหตุจูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุ กับการ
เตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

ตัวแปร B S.E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.21 0.06  3.46 0.00* 
มูล เหตุ จูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน 

0.93 0.01 0.92 48.83 0.00* 

R = 0.926, R2 = 0.857, Adjusted R Square = 0.857, F = 2384.89, Sig. = 0.000  

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

4. มูลเหตุจูงใจการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี แสดงดงัตารางท่ี 10 
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ตารางที ่10 ผลการทดสอบมูลเหตุจูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือส่งเสริมผู้สูงอายุ ของ
ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย กับการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพ่ือ
เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 

ตัวแปร B S.E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี -0.25 0.33  -0.758 0.450 
มูล เหตุ จูงใจการใช้โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน 
เพื่อส่งเสริมผูสู้งอาย ุ

1.01 0.08 0.81 12.405 0.00* 

R = 0.815, R2 = 0.664, Adjusted R Square = 0.659, F = 153.892, Sig. = 0.000  
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาสังคมผูสู้งอาย ุอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี” สรุปได้
ว่า พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการใช้งาน 
เวลาท่ีใช้งาน ระยะเวลาใช้งานต่อวนั และปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานท่ีต่างกนั มีการเตรียม
ความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีงานวิจยัหลายฉบบักล่าวถึงประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงกบัการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน อาทิ สุภาวดี และคณะ (2562, น. 235) ได้
ศึกษาสภาพ ปัญหา การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
ผูสู้งอายุมีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ แต่มีปัญหาการเข้าถึงและการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิ สอดคลอ้งกบั กิรณา และกุลทิพย ์(2559, น. 21) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการส่ือสาร กบั
การส่งต่อขอ้มูลผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอาย ุพบวา่การเรียนรู้เร่ืองแอปพลิเคชนัไลน์ส าหรับ
ผูสู้งอายเุป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก แต่มีความสนใจและพยายามท่ีจะเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบั จนัทร์จิรา
พร และทิพยา (2562, น. 128) ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุในการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์บน
สมาร์ทโฟน พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีปัญหาในการใชแ้ป้นพิมพส์ าหรับพิมพส์นทนา จึงท าให้นิยม
ส่งสติกเกอร์ รูปภาพ หรือโทรไลน์มากกวา่พิมพส์นทนา นอกจากน้ียงัพบวา่ผูสู้งอายุมกัจะใช้งาน
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เมนูหรือไอคอนท่ีใช้ประจ า หากเป็นเมนูหรือไอคอนท่ีไม่เคยท ามาก่อนหรือมีขั้นตอนการเขา้ถึงท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น ผูสู้งอายจุะไม่มัน่ใจในการเขา้ใชง้าน  

นอกจากน้ียงัพบวา่มูลเหตุจูงใจการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสูู้งอายุและผูป้ฏิบติั
ตามนโยบาย ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้
สู่การเป็นสังคมผู ้สูงอายุ ในอ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน เพื่อการติดต่อส่ือสาร ใชใ้นการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมองวา่จะช่วยชะลอ
ภาวะสมองเส่ือมได้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการดูแลสุขภาพ สอดคลอ้งกบั พิมลอร (2559, น. 61) 
ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือส าหรับผูสู้งอายุ พบว่าการพฒันา
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ จะท าให้ผูสู้งอายุ
ใชง้านโทรศพัทมื์อถือเป็นอุปกรณ์ช่วยการด าเนินชีวิตและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้
ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงการดูแลสุขภาพและสาธารณสุขได้ดีข้ึน อีกทั้งการพฒันาแอปพลิเคชันท่ี
เก่ียวกบัการส่ือสารในกลุ่มสังคม จะช่วยให้ผูสู้งอายุรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและไม่รู้สึกโดด
เด่ียว สอดคลอ้งกบั นทัธมน และธาดาธิเบศร์ (2560, น. 244) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านบริการสุขภาพผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่อิทธิพลทางสังคม
และความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานบริการสุขภาพผ่านโทรศพัท์มือถือ
ของผูสู้งอายุ โดยท่ีควาวิตกกงัวลเก่ียวกบัเทคโนโลยีส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจของผูใ้ชง้านเพียง
เล็กน้อย ซ่ึงความตั้ งใจของผู ้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการศึกษาของ พนม  (2563, บทคดัยอ่) เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ของผูสู้งอายุและขอ้เสนอเพื่อการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุไทย พบว่า ผูสู้งอายุท่ี
สามารถใช้เทคโนโลยีเสริมสร้างพฤฒิพลังได้ มาจากความเป็นตวัตน ความคิด ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถท่ีสั่งสมมานาน การกา้วขา้มอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
การสอนจากบุตรหลาน การสนบัสนุนจากหน่วยงานและองคก์รสาธารณประโยชน์  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
การวิจัยเร่ือง การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ กรณีศึกษาสังคมผูสู้งอายุ อ  าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี พบวา่พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอาย ุดา้นปัญหาหรืออุปสรรค
การใช้งาน และพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ดา้นการ
เตรียมความพร้อมในการส่งเสริมผูสู้งอายุใช้โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ
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เตรียมความพร้อมในการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัท่ีได้ไป
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานตามนโยบายควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะการ
ให้ความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ หรือ
สอนให้ผูสู้งอายุใช้งานโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ได้ดีข้ึน ซ่ึงการได้รับข้อมูลหรือความรู้ท่ี
ถูกตอ้ง จะช่วยใหผู้สู้งอายมีุความไวว้างใจ และสามารถใชง้านโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบายควรมีการวางแผนพฒันาและการด าเนินการส่งเสริม
เพื่อให้เกิดการใช้งานโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ เพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ควรสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาแอปพลิเคชนั
และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

4. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ควรจดัให้มีสวสัดิการสนบัสนุนค่าใชจ้่าย ควบคู่กบั
พฒันาเครือข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับผูสู้งอายุ โดยให้ผูสู้งอายุสามารถใช้
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  

5. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบตัิตามนโยบาย ควรส่งเสริมการออกแบบ ผลิตอุปกรณ์ เฉพาะ
ผูสู้งอายุท่ีเข้าถึงได้โดยมีบริการให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าในการใช้งานของผูสู้งอายุได้ 
ในขณะใช้งาน (Real-time) ซ่ึงสามารถออกแบบการท างานด้วย ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence; AI) 

6. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ควรก าหนดนโยบายปกป้องสิทธิและความปลอดภยั
บนส่ือออนไลน์ส าหรับผูสู้งอายุ โดยมีมาตรการทางกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูบ้ริโภค กิจการดา้นผูสู้งอายท่ีุจะปกป้องสิทธิและความปลอดภยัในการใชง้านส่ือ
ออนไลน์ของผูสู้งอายุรวมถึงจัดตั้ งศูนย์หน่วยงานเฉพาะกิจเพื่อรับเร่ืองร้องเรียนด าเนินการ
ตรวจสอบช่วยเหลือ แกไ้ขและเยยีวยาครบวงจร 

7. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ควรส่งเสริมการสร้างแพลตฟอร์มร้านออนไลน์เป็น
ช่องทางการตลาดให้แก่ผูสู้งอายุ สร้างร้านคา้ออนไลน์ (e-Shop) ท่ีเปิดให้เฉพาะผูสู้งอายุได้น า
ผลิตภณัฑ์ของตนเองมาจ าหน่าย พร้อมรับสมคัรผูสู้งอายุและผูท่ี้ก าลงักา้วสู่วยัผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ 
คา้ขายออนไลน์มาเสนอขายสินคา้ 

 



 

418 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรม
และมูลเหตุจูงใจการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายุและผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ใน
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ภายใตบ้ริบทสังคมในยุคดิจิทลัจึงควรศึกษาต่อเน่ืองในประเด็น
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้สามารถจ าแนกปัญหาและอุปสรรคของการใช้งาน
โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงอายุของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะท าให้เห็นถึงความ
แตกต่างท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลครอบคลุมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
หรือการยอมรับเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ  
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