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บทคดัย่อ 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีน

ของกลุ่มผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 

ต่อการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแนวทางหรือหลกัเกณฑใ์นการรับความช่วยเหลือในกลุ่มผูสู้งอาย ุและ

เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายฉีดวคัซีน ให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ วิธีวิจยัท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือระเบียบ

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากรส าหรับการเก็บ

แบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงอา้งอิงจากประชากรท่ีอาศยัและมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี จ านวน 5 ต าบล โดยแบ่งเป็นต าบลสวนใหญ่ 74 ชุด ต าบลตลาดขวญั 80 ชุด ต าบลบางเขน 

68 ชุด ต าบลบางกระสอ 83 ชุด และต าบลท่าทราย 95 ชุด โดยใช้ใช้สถิติเชิงอนุมาน /สถิติอ้างอิง 

(Inferential Statistics) ดว้ยการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 – 70 ปี จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีการเขา้ถึงนโยบายการฉีดวคัซีนในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.63 เม่ือวิเคราะห์

รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.40 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ด้าน 

การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และดา้นการความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

                                                           
1  นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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1.83 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือใน

นโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุ โดยการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในกลุ่มตวัอย่างมีอิทธิพล 

กบัระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียนมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาประถมศึกษาและระดบัการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเทศบาลนครนนทบุรีควรเน้น 

การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หรือนโยบายการฉีดวคัซีนท่ีกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มน้ี 

เป็นล าดบัแรกๆ ทั้งน้ีควรเนน้การท าความเขา้ใจเชิงรุกในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน ในส่วนของดา้นการใหบ้ริการ

เทศบาลนครนนทบุรีควรเนน้ย  ้าให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขหรือ อสม. ไดแ้จง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ

อย่างครบถ้วน มีช่องทางส าหรับการซักถามขอ้สงสัยเพิ่มข้ึนทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้

ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยง่าย 

 

บทน า 
เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19) ท่ียงัคง

มีการระบาดอย่างต่อเน่ือง เป็นเวลากว่า 2 ปี แล้วนับจากการค้นพบโรคดังกล่าวในเมืองอู่ฮั่น  

สาธารณประชาชนจีน ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ท่ีแพร่กระจายและมีจ านวนผูป่้วยเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วทัว่โลก ส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก

ในหลายประเทศ โดยในผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง และผูเ้สียชีวติส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 

7 กลุ่มโรค คือ โรคทางเดินหายใจเร้ือรัง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคไตวายเร้ือรัง โรคหลอดเลือด

สมอง โรคอว้น โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน ซ่ึงกลุ่มบุคคลดงักล่าวเม่ือติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

จะท าใหเ้กิดโอกาสโรคแทรกซอ้นและมีอาการท่ีทวคีวามรุนแรงกวา่ปกติ 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี โดยความหมายของ

ผูสู้งอายุคือผูท่ี้มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย (พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546, 

มาตรา 3) จากช่องทางการลงทะเบียนเพื่อจองสิทธ์ิและเขา้รับบริการฉีดวคัซีนโควดิ 19 นั้นมีหลากหลาย

รูปแบบ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้รับบริการฉีดวคัซีนในกลุ่ม

ผูสู้งอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการรับความช่วยเหลือในกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนดา้นอ่ืน ๆ เช่นกนั 
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วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของ

กลุ่มผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี. 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ โธมสั ดาย (Thomas Dye, 1984 pp. 1-

3 อา้งถึงใน ชาคริต โภชะเรือง,2556) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบันโยบายสาธารณะไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีรัฐบาล

สามารถเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า หากเลือกท่ีจะกระท า อาจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติหรือกระท า

ข้ึนในวาระพิเศษ ซ่ึงล้วนมีความต้องการให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตวัแบบกระบวนการ 

เน้นศึกษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมทางการเมืองเป็นจุดสนใจ วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษา 

ในแนวทางดงักล่าว คือ การคน้หารูปแบบการด าเนินกิจกรรมหรือ “กระบวนการ” ไดแ้ก่ 1) การระบุ

ปัญหา 2) การก าหนดขอ้เสนอนโยบาย 3) การอนุมติัให้ความเห็นชอบนโยบาย 4) การน านโยบายไป

ปฏิบติัและ 5) การประเมินผลนโยบาย ตวัแบบระบบ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีร่วมกนั

ทั้งระบบ หากมีปัจจยัใดขดัข้องจะส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืนในระบบเช่นกนั อาทิ ระบบการเมือง 

ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ ระบบดังกล่าวจะรับปัจจัยน าเข้า (Inputs)  

จากสภาพแวดล้อมในลกัษณะขอ้เรียกร้องหรือขอ้สนับสนุนของประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ จากนั้น

ระบบการเมืองจะท าหน้าท่ีตดัสินใจก าหนดนโยบาย เพื่อจดัสรรผลประโยชน์โดยออกมาในรูปปัจจยั 

น าออก (Outputs) หรือนโยบายสาธารณะเขา้สู่สังคมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กมลพร นิรารัตน์ และ 

อคัรนันท์ คิดสม (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงบริการสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

ในกรุงเทพมหานคร ศิริพร งามข า และคณะ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเขา้ถึงบริการสุขภาพของ

ผูสู้งอายุเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ปิยะนุช ชัยสวสัด์ิ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

การใชบ้ริการสุขภาพตามสิทธิของผูสู้งอาย ุต าบลวหิารขาว อ าเภอท่าชา้ง จงัหวดัสิงห์บุรี 

สมมติฐานของการวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของ

กลุ่มผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือผู ้สูงอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป โดยพักอาศัยแล 

ะมีทะเบียนบา้นภายในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 400 ราย ท่ีเขา้รับการฉีดวคัซีน ณ สถานท่ี 

รับบริการฉีดวคัซีนเทศบาลนครนนทบุรี 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาแนวทางการปฏิบติัต่อนโยบายการฉีดวคัซีนของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมติ ศบค. และรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาระดบั

และเปรียบเทียบการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายการฉีดวคัซีนในกลุ่มผูสู้งอายุ ในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
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วธิีการวธิีวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป โดยพกัอาศยัและ 

มีทะเบียนบ้านภายในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจ านวน 64,755 คน (ข้อมูลจากเว็บไซต์เทศบาล 

นครนนทบุรี ณ วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2564) ใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 

95% ใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 398 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม

ท่ีไม่สมบูรณ์ จึงได้ก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 2 คน รวมขนาดแบบสอบถามท่ีแจกทั้งส้ิน 

400 ฉบบั และสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มประชากรส าหรับ 

การเก็บแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงอา้งอิงจากประชากรท่ีอาศยัและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลตลาดขวญั ต าบลบางเขน ต าบล 

บางกระสอ และต าบลท่าทราย โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนประชากรตามจ านวนผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู ่

ในแต่ละต าบล โดยใช้แบบสอบถามในการจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบาย 

ฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบใหต้รวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 การเข้าถึงนโยบายการฉีดวคัซีนในกลุ่มผู ้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ดยแบบสอบถามเป็นแบบใหต้รวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 

จากนั้นน าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้ไดค้  าถาม 

ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไข 

ให้ถูกต้อง เม่ือแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองแจกกับประชากรท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มตวัอย่าง แต่มีคุณสมบติัคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจานวน 30 คน โดยเลือกจากผูม้ารับบริการ 

ฉีดวคัซีน ณ สถานีกลางบางซ่ือ แลว้น าผลไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ของแต่ละตวัแปรดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของครอนบคั (Cronbachs’alpha coefficient) 

การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ซ่ึงใช้สถิติเชิงอนุมาน/สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 

ดว้ยการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
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สรุปผลการวจิัย  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเป็น

เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุระหวา่ง 60 - 70 ปี 

จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือคือช่วงอายุ 71 - 80 ปี มีจานวน 1116 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.0 และช่วงอายุ 81 - 90 ปี มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.3 สถานภาพจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือสถานภาพสมรส จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 

รองลงมาคือมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และสถานภาพ

โสด มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 โรคประจ าตวัส่วนใหญ่ คือ โรคความดนั จ านวน 116 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือโรคเบาหวานมีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และโรคขอ้เส่ือม/

ปวดเม่ือย มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และจ านวนเขม็วคัซีนท่ีไดก้ลุ่มผูสู้งอายไุดรั้บ คือ จ านวน

เข็มวคัซีน 2 เข็ม มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ ได้รับจ านวนเข็มวคัซีน 3 เข็ม

จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และไดรั้บจ านวนเข็มวคัซีน 4 เข็ม มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการเข้าถึงนโยบายการฉีดวคัซีนในภาพรวม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.63 เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40 

อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ดา้นการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และดา้นความ 

พึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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การเขา้ถึงนโยบายการ

ฉีดวคัซีน 

ระดบัการศึกษา 𝑥̅ S.D. F Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร 

ไม่ไดเ้รียน 

ประถมศึกษา

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.57 

1.45 

1.28 

1.33 

1.40 

1.40 

0.37 

0.48 

0.60 

0.61 

0.48 

0.54 

1.61 0.16 ไม่แตกต่าง 

ดา้นการใหบ้ริการ ไม่ไดเ้รียน 

ประถมศึกษา

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.77 

1.70 

1.56 

1.59 

1.71 

1.62 

0.39 

0.47 

0.67 

0.65 

0.52 

0.61 

1.01 0.36 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจ ไม่ไดเ้รียน 

ประถมศึกษา

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.85 

1.94 

1.76 

1.85 

1.82 

1.70 

0.43 

0.19 

0.51 

0.33 

0.47 

0.59 

2.01 0.07 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม ไม่ไดเ้รียน 

ประถมศึกษา

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.73 

1.70 

1.53 

1.59 

1.63 

1.57 

0.25 

0.30 

0.43 

0.40 

0.35 

0.37 

2.12 0.05 แตกต่าง 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์รายคู่ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ภาพรวม 𝑥̅ ไม่ไดเ้รียน มธัยมศึกษา 

ไม่ไดเ้รียน 1.73 - 0.01 

ประถมศึกษา 1.70 - 0.01 

มธัยมศึกษา 1.53 0.01 - 

 

ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีการเขา้ถึงนโยบายการฉีดวคัซีนแตกต่างกนัในภาพรวม 

โดยการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

มีอิทธิพลต่อระดับการศึกษาไม่ได้เรียนมากกว่าระดับการศึกษาประถมศึกษา และระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีน

ของกลุ่มผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์กับการเข้าถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมโดยการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลกบัระดบั

การศึกษาไม่ได้เรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาประถมศึกษาและระดบัการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา โดยจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มระดบัการศึกษาไม่ได้เรียน ระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา เม่ือคิดเป็นร้อยละจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด คือ ร้อยละ 38 ซ่ึงเป็น

จ านวนท่ีค่อนขา้งสูง เทศบาลนครนนทบุรีควรเน้นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หรือ

นโยบายการฉีดวคัซีนท่ีกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มน้ีเป็นล าดบัแรกๆ ทั้งน้ีควรเนน้การท าความเขา้ใจเชิงรุก

ในพื้นท่ีให้มากข้ึน ในส่วนของด้านการให้บริการเทศบาลนครนนทบุรีควรเน้นย  ้ าให้เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขหรือ อสม. ไดแ้จง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการอยา่งครบถว้น มีช่องทางส าหรับการซกัถาม

ขอ้สงสัยเพิ่มข้ึนทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลและ 

การใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยง่าย 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ถึงการรับความช่วยเหลือในนโยบาย 

ฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์การเขา้ถึงนโยบาย

การฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ในเร่ืองของระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อ 

การเข้าถึงนโยบายการฉีดวคัซีนในภาพรวม โดยการเข้าถึงการรับความช่วยเหลือในกลุ่มตวัอย่าง 

มีอิทธิพลกบัระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียนมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาประถมศึกษาและระดบั

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีส่วนส าคญัส าหรับคิดนโยบายเพื่อ

ตอบสนองต่อปัญหาของการเขา้ถึงในนโยบายฉีดวคัซีนของกลุ่มผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ตามตวัแบบระบบท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ โดยทางเทศบาล 

นครนนทบุรีจะท าหน้าท่ีตัดสินใจหรือก าหนดนโยบาย เพื่อให้ประชาชนหรือกลุ่มต่างๆ ได้รับ

ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการท าวิจยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่ม

ผูสู้งอายุ ควรมีการเตรียมผูช่้วยหรือทีมงานในการคอยช่วยผูสู้งอายุในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีครบถว้น 

2. เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการวจิยัเฉพาะเขตเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

หลากหลายตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี เห็นควรใหท้ าการศึกษาในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น ในภาคต่างๆ หรือ

การเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เช่น ประชากรวยัท างาน หรือวยัเด็ก เป็นตน้ 
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