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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ต่อความพึงพอใจ  2)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ต่อการเรียนรู้ 
3)  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมออนไลน์และ  4)  
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัการเรียนรู้ท่ีมีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ของบุคลากร 
ในส านักงานอยัการสูงสุด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 โดยใช้
หลกัการประเมินการเรียนรู้ของ Donald L. KirkPatrick (1959) การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ใช้สถิติ โดยใช้สถิติ Pearsons Correlation  t-Test และ F-Test  ในการ
ทดสอบ Pearson’s สมมติฐาน มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม ดา้นการออกแบบหนา้จอกราฟิก ดา้นการ
ออกแบบการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพนัธ์ต่อการประเมินระดับความพึงพอใจและการเรียนรู้ของ
บุคลากรในส านักงานอยัการสูงสุดท่ีระดบันัยส าคญัท่ี .05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพ
                                                      
1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
2 ท่ีปรึกษารายบุคคลหลกั 
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สมรส อายุงาน และระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการประเมินระดบั
ความพึงพอใจและการเรียนรู้ การศึกษาน้ีสามารถน าไปวางแผนเพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ให้กับองค์กรได้ ซ่ึง เป็นส่ิงท่ีมีความจ า เป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรม  
อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของการระบาดของโรคหรือสถานการณ์อ่ืนได ้
ค าส าคัญ: รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์, ความพงึพอใจ, การเรียนรู้ 
 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา   
 การประเมินผลการศึกษาส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีผูส้อนและกระบวนการสอนเป็นหลกัโดย
จะให้ความส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรและเทคนิคการสอนท่ีทนัสมยั ส่ือการสอนท่ีเขา้ใจไดง่้ายมีการ
สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุน้และส่งเสริมเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีอาจจะมองขา้มปัจจยัอ่ืน
ของผูเ้รียน เช่น ความรู้ ประสบการณ์ การขาดแรงจูงใจ หรือความสามารถ ท่ีจะไดรั้บประโยชน์จาก
โปรแกรมการสอนได ้(Gunderman & Chan, 2015) โครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน
จะมีตัวช้ีวดัท่ีส าคญัสามองค์ประกอบได้แก่ การประเมินผลส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงาน (individual)  
การประเมินของแผนก (group) และการประเมินผลของหน่วยงาน (organization) เอง (Aasheim et al., 2009) 
ดังนั้น บทบาทของโครงการฝึกอบรมจึงไม่ได้จดัท าข้ึนเพียงเพื่อมีวตัถุประสงค์ให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งสามารถสร้างคุณลกัษณะความเฉพาะพิเศษ ของผูท่ี้ปฏิบติังานใน
หน่วยงานเดียวกนั (citizenship) ไดอี้กดว้ย (Agarwal et al., 2014)  
 การศึกษาน้ี ใชห้ลกัการประเมินการเรียนรู้ของ Donald L. KirkPatrick (1959) ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่ี ระดับของผลลัพ ธ์จากหลัก สูตรการฝึกอบรม ได้แ ก่  ขั้ นปฏิ กิ ริย าตอบสนอง  ( reaction)  
ขั้นการเรียนรู้ (learning) ขั้นพฤติกรรม (behavior) และขั้นผลลัพธ์ (result) ตามล าดับ และต่อมา 
ก็ไดมี้การพฒันาโมเดลการประเมินใหม่เรียกว่า “New World KirkPatrick Model ข้ึนมา (KirkPatrick 
D.L. & KirkPatrick J.D., 2016) โดยได้อธิบายความหมายและขยายความวิธีการของการประเมินผล 
ให้มีความละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยท่ีขั้นท่ีหน่ึงมีตวัช้ีวดัคือ ความพึงพอใจ(satisfaction) ความผูกพนั 
(engagement) และความสัมพนัธ์ (relevance) ของผูท่ี้เขา้รับการอบรม ขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัคือ ความรู้ 
(knowledge)  ทักษะ (skills)  ทัศนคติ  (attitudes)  ความมั่นใจ (confident)  และความรับผิดชอบ 
(commitment) ขั้ นตอนท่ีสามมีตัวช้ีว ัดคือความสามารถในการน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้  
(application) และการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม (change) และขั้นตอนท่ีส่ี
ตวัช้ีวดัคือ ความส าเร็จโดยรวม (achievement) จากขั้นตอนท่ีหน่ึง ท่ีสังเกตไดจ้ากการพฒันาการอย่าง
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ต่อเน่ืองของผูเ้ขา้รับการอบรม (progress) ซ่ึงแนวความคิดน้ี มีความเหมาะสมมากในการประเมินผล
การเรียนรู้จากหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ของบุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุด  
 โดยการศึกษาในคร้ังน้ีได้เ ลือกใช้ขั้ นตอนจ านวนสองขั้ นตอนจากทั้ งหมดส่ีขั้ นตอน  
ได้แก่ ขั้นการตอบสนองและขั้นการเรียนรู้เท่านั้ น เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 
เพียงระยะเวลา 6 เดือน จึงไม่สามารถประเมินผลลพัธ์ของการฝึกอบรมไดค้รอบคลุมทุกขั้นตอน  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ประเทศไทยได้
ออกมาตรการล็อคดาวน์ เพื่อควบคุมการระบาดของโรค หน่วยงานส านักงานอัยการสูงสุด 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกอมรมขา้ราชการฝ่ายอยัการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ทางดา้นสาธารณสุข (กรมอนามยั, 2563) ในการระบาดระลอกท่ีสามในประเทศไทยตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 
2564 (กรมควบคุมโรค, 2564) หน่วยงานส านักงานอัยการสูงสุดมีความจ าเป็นท่ีจะต้องฝึกอบรม
ขา้ราชการฝ่ายอยัการตามความในระเบียบส านักงานอยัการสูงสุด ว่าด้วยการพฒันาขา้ราชการฝ่าย
อยัการและบุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 และเพื่อให้การเรียนการสอนสามารถด าเนินไปได ้
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยีการเรียนผา่นระบบออนไลน์เขา้มาใช ้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ถ่ายทอดความรู้ และให้เป็นไปตามมาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
(สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย, 2564) การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
การฝึกอบรมในรูปแบบโดยทัว่ไป ซ่ึงหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีความจ าเป็นตอ้งมีการอบรมตามความใน
ระเบียบส านักงานอยัการสูงสุด ว่าด้วยการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการและบุคลากรของส านักงาน
อยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 เพื่อสร้างเสริมให้เกิดทกัษะและความช านาญท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริง 
การฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มสมรรถนะในการเขา้สู่ต าแหน่งความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน 
และเพื่อเพิ่มสมรรถนะเฉพาะเร่ืองใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงสนใจศึกษาผลลัพธ์ท่ีได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมของผู ้ท่ีจะต้องเข้ารับ 
การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ของข้าราชการฝ่ายอัยการท่ีสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ต่อความพึงพอใจของบุคลากรใน
ส านกังานอยัการสูงสุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19)  
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 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรใน
ส านกังานอยัการสูงสุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมออนไลน์
ของบุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID – 19) 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัการเรียนรู้ท่ีมีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ของ
บุคลากรในส านักงานอยัการสูงสุด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID – 19) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  ทราบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ต่อความพึงพอใจของบุคลากรใน
ส านกังานอยัการสูงสุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) 
 2.  ทราบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรใน
ส านกังานอยัการสูงสุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) 
 3.  ทราบอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมออนไลน์ 
ของบุคลากรในส านักงานอัยการ สูงสุด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID – 19) 
 4.   ทราบอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเ รียน รู้ในการฝึกอบรมออนไลน์   
ของบุคลากรในส านักงานอัยการสูงสุด  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID – 19)  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กิตติ อุตมกูล (2558)  ไดศึ้กษาการประเมินผลการจดัการฝึกสอนนกัศึกษาวชิาทหาร กรณีศึกษา
ศูนย์ ฝึ ก ย่อ ยกองพันทหา รราบ  ศูนย์ก า รก า ลังส า รอง  มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อป ระ เ มิ นผล 
การฝึกสอนนักศึกษาวิชาทหาร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีได้จากการฝึกสอนตามรูปแบบการประเมินของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริก  (Donald L. KirkPatrik) 
เ ป็นการศึกษาเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของก ลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า ผลการประเมินการจัดการฝึกสอน นักศึกษาวิชาทหาร กรณีศึกษาศูนย์ฝึกย่อยกองพัน 
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ทหารราบ ศูนย์การก าลังส ารอง  มีแนวโน้มไป  ในทาง ท่ี ดีและพบว่า  นัก ศึกษาวิชาทหาร 
ท่ี มีความแตกต่างกันทางปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  ห้วง เวลาท่ี เข้า รับการฝึก การเดินทางมา 
ฝึกศึกษาอาชีพ ทีคาดหวังในอนาคต สถานภาพการสมรสของบิดามารดา รายได้เฉล่ียรวม 
ของครอบครัวท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการประเมินปฏิกิริยา การประเมินการเรียนรู้  
การประเมินพฤติกรรม การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเกรดเฉล่ียปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลลัพธ์ ท่ี 
เกิดต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 อภิชัย สุปัญโญ (2551)ได้ศึกษาผลของการฝึกอบรมหลักสูตรผูก้  ากับการของข้าราชการ
ต ารวจภูธร พบว่า ดา้นผลการฝึกอบรมในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการจดัวิชาในหมวดวิชาทัว่ไป
เหมาะสมแลว้ เน้ือหาหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร จ านวนผูเ้ขา้อบรมและ
เกณฑ์เลือก ระเบียบวินัย กิจกรรมในระหว่างการฝึกอบรมการให้บริการแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และ
การอ านวยการหลกัสูตร มีความเหมาะสมมาก กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้การประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะ
ได้มากข้ึน มีทศันคติในการท างานดีข้ึน แต่มีโอกาสก้าวหน้าเท่าเดิม และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการวิชาและ
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน และระดบัต าแหน่งงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวแตกต่างกนั 
 จุฑารัตน์ ทนันไชย (2552) ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้แบบจ าลองของเคริกแพตทริค 
ในการประเมินและติดตามผลโครงการฝึกอบรมการแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชน 
ผูมี้โอกาสเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด พบวา่ แบบจ าลองของเคริกแพตทริคสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บั
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรมให้ความรู้ได้ แต่อย่างไรก็ตามควรมีการประเมินผลโครงการ 
ในช่วงแรกทั้ งขั้นบริบทและปัจจัยน าเข้า และควรมีการเก็บข้อมูลระหว่างท่ีผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม  
 สภาพร ศรีธรรมโรจน์ (2543) ได้ศึกษาการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมการบริหาร 
ของผูจ้ ัดการกลุ่มบริษัทไทยโตชิบา เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการบริหาร 
ของกลุ่มบริษัทไทยโตชิบา การน าความรู้จากหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานและ 
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการฝึกอบรมของกลุ่มบริษทัไทยโตชิบา พบวา่
ผูจ้ดัการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรในภาพรวมในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรในองค์การ การเตรียม
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ความพร้อมในเร่ืองบริการ การประสานงาน และการแกไ้ขปัญหาระหวา่งการฝึกอบรม การฝึกฝนภาวะผูน้ า
และการท างานเป็นทีม และดา้นความรู้และความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 บัญชา ส ารวยร่ืน (2540) ได้ศึกษาถึงการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโครงการฝึกอบรม 
คอมพิวเตอร์แก่ขา้ราชการตามมติของคณะรัฐมนตรี โดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา 
เกณฑ์การประเมินโครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการตามมติของคณะรัฐมนตรี 
และ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเกณฑ์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู ้เ ช่ียวชาญ 
ดา้นการด าเนินโครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ แก่ขา้ราชการตามมติคณะรัฐมนตรี ผูว้ิจยัพฒันาเกณฑ์ 
ตามรูปแบบการประเมินโครงการฝึกอบรมของโดแนล แอล เคิร์ค แพทริก แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นปฏิกิริยา ดา้นการเรียนรู้ ดา้นพฤติกรรม และดา้นผลท่ีมีต่อองคก์ร  
 

วธิีการด าเนินการวจิัย  
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ใช้สถิติ ใช้สถิติ 
Pearson’s Correlation,  t-Test และ F-Test ในการทดสอบสมมุติฐาน มีกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 200 คน 
จากผูท่ี้เขา้รับการอบรมตามความในระเบียบส านกังานอยัการสูงสุด ว่าดว้ยการพฒันาขา้ราชการฝ่าย
อยัการและบุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 ในรูปออนไลน์ ตามหลกัสูตรท่ีส านกังาน
อยัการสูงสุดก าหนด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
ประเทศไทยระหวา่งเดือน กรกฎาคม -ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

ผลการวจิัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามทางผู ้วิจ ัยได้น ามา เพื่อศึกษาลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ดงัน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.5 ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.0 (ค่าเฉล่ีย 35.93 SD= 7.92) ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 1 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ  45.5 มีรายได้ไม่ เกิน 20,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  58.0 มีการศึกษาสูงสุดคือ  
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.5 แบบสอบถามมีค่า Cronbach's α มีค่ามากกวา่.80 ดงันั้น แบบสอบถาม
ในการวจิยัน้ี มีความน่าเช่ือถือ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
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 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์  
ท่ีมีต่อความพึงพอใจ พบวา่ ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันก าหนดท่ีใช้ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลนต่์อความพึงพอใจ 
 

ตวัแปร 
ดา้นการ
เขา้ถึง 

ดา้นการ
ออกแบบ
รูปแบบการ
ฝึกอบรม 

ดา้นการ
ออกแบบ
หนา้จอ
กราฟิก 

ดา้นการ
ออกแบบ
การเรียนรู้
ร่วมกนั 

ความพึง
พอใจ 

ดา้นการเขา้ถึง 1 .852** .837** .728** .737** 
ด้านการออกแบบรูปแบบ
การฝึกอบรม 

.737** 1 .890** .829** .762** 

ด้านการออกแบบหน้าจอ
กราฟิก 

.762** .890** 1 .826** .728** 

ดา้นการออกแบบการเรียนรู้
ร่วมกนั 

.728** .829** .826** 1 .717** 

ความพึงพอใจ .717** .762 .728** .717** 1 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ ท่ี
มีต่อการเรียนรู้ใชส้ถิติ  Pearson Correlation พบวา่ ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ 
ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่  2  ค่ าสหสัมพันธ์ เพีย ร์สันก าหนดท่ีใช้ในการพิจารณาความสัมพันธ์ของรูปแบบ 
การฝึกอบรมออนไลน์ต่อการเรียนรู้  
 

ตวัแปร 
ดา้นการ
เขา้ถึง 

ดา้นการ
ออกแบบ
รูปแบบการ
ฝึกอบรม 

ดา้นการ
ออกแบบ
หนา้จอ
กราฟิก 

ดา้นการ
ออกแบบ
การเรียนรู้
ร่วมกนั 

การเรียนรู้ 

ดา้นการเขา้ถึง 1 .852** .837** .728** .709** 
ด้านการออกแบบรูปแบบ
การฝึกอบรม 

.852** 1 .890** .829** .718** 

ด้านการออกแบบหน้าจอ
กราฟิก 

.837** .890** 1 .826** .719** 

ดา้นการออกแบบการเรียนรู้
ร่วมกนั 

.728** .829** .826** 1 .667** 

การเรียนรู้  .709** .718 .719** .667** 1 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
  

การศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรในส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ 

เพศ สถานภาพสมรส อายุงาน และระดบัการศึกษา โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่พบความแตกต่างของ

ปัจจยัส่วนบุคคลต่อการประเมินระดบัความพึงพอใจและการเรียนรู้ 

สรุปผลงานวจิัย  
 มิติของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ คือ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม
ดา้นการออกแบบหนา้จอกราฟิก ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกนั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการประเมิน
ระดับความพึงพอใจและการเรียนรู้ของ บุคลากรในส านักงานอัยการการสูงสุด โดยท่ีรูปแบบ 
การฝึกอบรมออนไลน์ดา้นการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ 
(r = .762) และด้านการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกนัมีความสันพนัธ์น้อยท่ีสุด (r= .717) และจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นการออกแบบหน้าจอ
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กราฟิกมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ (r = .719) และดา้นการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกนั 
มีความสันพนัธ์นอ้ยท่ีสุด (r = .677)   

 โดยเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ทั้ง 4 ดา้น พบว่า บุคลากร 
มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ส านกังานอยัการสูงสุดมีระดบัของ
คุณภาพการฝึกอบรมท่ีสูงและส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรผา่นการประเมินผลทั้งทางดา้น
การประเมินขั้นปฏิกิริยาและขั้นประเมินการเรียนรู้ (Aryadoust, 2017) โดยสนบัสนุนการศึกษาท่ีวา่หาก
องค์กรมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันาให้องค์กรมี
ความกา้วหนา้ได ้ผา่นการสร้างใหบุ้คลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถในงานของตน (Arthur et al., 
2003; Kunche et al., 2011)  

 การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถอธิบายถึง
ความสามารถของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีแตกต่างไปจากรูปแบบการอบรมในสถานการณ์ปกติ  
ท่ียงัคงสามารถให้ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่องค์กรท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรม
เน่ืองจากขอ้จ ากดัของการระบาดของโรคโควิด 19 โดยการประเมินผา่นความพึงพอใจ และการเรียนรู้ 
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม (Heald et al., 2021) 

 อีกทั้งยงัพบว่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมผ่านระบบออนไลน์แบบท าไปพร้อมกนั 
(synchronous online) หรือการฝึกอบรมผ่านเว็บ (webinars) มีประสิทธิภาพสูงกว่าการอบรมแบบ 
ไม่พร้อมกัน (asynchronous online) แต่ก็ยงัคงมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการอบรมแบบพบปะกัน  
(face-to-face) (Ebner & Gegenfurtner, 2019) และยงัพบความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
ในทั้งสามรูปแบบการฝึกอบรมอีกดว้ย  

 ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งท าการรักษามาตรฐานการฝึกอบรมของตนให้อยูใ่นระดบัท่ีดีอยูเ่สมอและ
พยายามยกระดบัให้ดีกว่าเดิมตลอดเวลา และเม่ือสถานการณ์การระบาดอยู่ในสภาวะปกติ ควรจดั 
การฝึกอบรมแบบพบปะกนัต่อไป อีกทั้งองคก์รควรจะตอ้งจดัการใหมี้ปริมาณของหลกัสูตรท่ีมีความเหมาะสม
กับขนาดขององค์กรและท าการประเมินผลการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ขององคก์ร เพิ่มข้ึนได ้(van Eerde et al., 2008) 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ในการจัดการองค์กร  

  1. องค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน ารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไปเพื่อพัฒนาแนวทางในการวางแผนรูปแบบการฝึกอบรมในสถานการณ์ 
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) หรือ บรรจุเขา้ไปในแผนการบริหารจดัการองคก์ร
ในสภาวะฉุกเฉินหากการระบาดยงัคงด าเนินต่อไปหรือมีการระบาดคร้ังใหม่ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

  2. องค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปประยุกต์ใช ้
ในหลักสูตรการฝึกอบรมในสภาวการณ์ปกติได้เ ช่นกัน ในกรณีท่ีมีความต้องการลดต้นทุน 
ในการเดินทางไปร่วมการฝึกอบรมของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลให้หน่วยงานโดยเฉพาะภาคเอกชน
สามารถพฒันาขีดความสามารถในการท าก าไรขององคก์รได ้ 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นทีค่วรศึกษาในคร้ังต่อไป 

  1. ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การประเมินผลการอบรมตามแนวทางของ Donald L. 
KirkPatrick Model เพียง 2 ขั้นตอนเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาในอนาคตควรท่ีจะวางแผนให้มีการ
เพิ่มเติมขั้นตอน การประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลขององคก์รดว้ย  

  2.  ในการศึกษาค ร้ัง น้ี เก็บข้อ มูลจากหลัก สูตรอบรม ท่ี มีความหลากหลาย  
จึงควรมีการจ าแนกความเหมาะสมของหลกัสูตรท่ีจะน ามาจดัการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ให้มีความใกล้เคียงกนัทั้งในด้านเน้ือหาและให้มีความสอดคล้องกบัรูปแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์ด้วย โดยผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาน้ีเป็นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมโดยผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการบรรจุใหม่ ขา้ราชการธุรการระดบักลาง ขา้ราชการธุรการระดบัสูง  
เจา้พนกังานคดี ฯ และอยัการจงัหวดั โดยหากจ าแนกโดยเกณฑ์หลกัสูตรส าหรับพนกังานใหม่ ไดแ้ก่ 
ข้าราชการธุรการบรรจุใหม่ ในขณะท่ีหลักสูตรส าหรับพนักงานประจ าได้แก่ ข้าราชการธุรการ
ระดบักลาง ขา้ราชการธุรการระดบัสูง เจา้พนกังานคดี ฯ และอยัการจงัหวดั แต่หากแบ่งโดยเน้ือหาและ
รูปแบบท่ีจ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติจริง พบว่า หลักสูตรเจ้าพนักงานคดี ฯ และ อัยการจังหวดั  
เป็นหลกัสูตรเน้ือหาท่ีจ าเป็นตอ้งมีการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง ในขณะท่ี หลกัสูตรขา้ราชการ
ธุรการบรรจุใหม่ ข้าราชการธุรการระดับกลาง และ ข้าราชการธุรการระดับสูง สามารถอาศัย 
การบรรยายประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยไม่จ  าเป็นต้องฝึกอบรมในสถานท่ีจริง ดังนั้น 
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แต่ละหน่วยงานจึงต้องท าการพิจารณาเน้ือหาและความเหมาะสมของหลักสูตรของตนถึงความ
เหมาะสมในการน ามาจดัในรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ ซ่ึงควรจะเน้นท่ีหลักสูตรมีการเน้ือหา 
ภาคบรรยายเป็นหลกั โดยท่ีมีสัดส่วนของการฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริงนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
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