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รณวชิญ ์ศรีสุวรรณ์1* 

  รองศาสตราจารยพ์ิพฒัน์ ไทยอารี2** 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเตรียมความพร้อม

การเข้าสู่สังคมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงานสนับสนุนในส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในภาครัฐเพื่อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชยส์ังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
จ  านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่า t-Test 

                                                           
1* นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2** อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีความเหมาะสมของระดบัการเตรียมความพร้อม
ในภาพรวมดา้นศกัยภาพบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง จ าแนกรายดา้นดงัน้ี (1) ดา้นสมรรถนะอยู่ใน
ระดบัมาก (2) ด้านความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ด้านประสบการณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  
(4) ด้านคุณลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง และ (5) ด้านความรู้อยู่ในระดบัน้อย และมีภาพรวมด้าน
เทคโนโลยี AI และการน าไปใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกรายดา้นดงัน้ี (1) ดา้นการเขา้ถึงและความ
ตระหนกัอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI อยู่ในระดบัปานกลาง และ (3) 
ด้านการท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีAI อยูใ่นระดบันอ้ย เช่นเดียวกนั 
ค าส าคญั:  เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์, AI, การเตรียมความพร้อม, บุคลาการสายงานสนบัสนุน 
 

บทน ำ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน

ชีวติประจ าวนัอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน เทคโนโลยดิีจิทลัน้ีมีเทคโนโลยปีระเภทหน่ึงคือ ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ซ่ึงมีความโดดเด่น มีประสิทธิภาพสูง และก าลงัถูกน ามาใชใ้นองคก์ารต่างๆ  
มากข้ึน โดยเฉพาะงานประเภทท่ีมีลกัษณะซ ้ าๆ เป็นกิจวตัร การน า AI มาใชจ้ะสามารถช่วยลดโอกาส
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใชม้นุษยท์  างานได ้ดงันั้น ในการประชุมคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ คร้ังท่ี 2/2564 เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2564 ได้เห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบติัการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย ระยะ 7 ปี (พ.ศ. 2564–2570) ภายใตว้ิสัยทศัน์ 
“ประเทศไทยจะเป็นประเทศชั้นน าในการพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนภายในปี พ.ศ. 2570” 

ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในฐานะส่วนราชการท่ีมีพนัธกิจด้าน
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั พฒันาก าลังคนด้านดิจิทลั เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นฐานะส่วนราชการท่ีมี
พนัธกิจดา้นส่งเสริมการใช้นวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศ 
เป็น 2 หน่วยงานท่ีมีพนัธกิจส่งเสริมการใช้นวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในมิติของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัร่วมกนั บุคลากรทั้ง 2 หน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ส านกังานปลดักระทรวงจึงเป็น
สายงานสนบัสนุนมีผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการในการสนบัสนุน ช่วยเหลือการปฏิบติังานของ
ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก และฝ่ายต่างๆ ขณะเดียวกันก็มีลักษณะงานเป็นงานประจ าแบบซ ้ าๆ เดิมๆ  
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ซ่ึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีโอกาสท่ีจะน ามาช่วยสนบัสนุนการท างานในภารกิจต่างๆ เช่น 
งานดา้นบริการประชาสัมพนัธ์ งานสารบรรณ งานล่ามแปลภาษา งานบญัชี งานจดัซ้ือจดัจา้ง และงาน
บริหารบุคคล เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่สังคม
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อเสริมสร้างความพร้อมบุคลากรสายงาน
สนับสนุนในภาครัฐในการพฒันาทกัษะให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญา ประดิษฐ์ได้อย่าง
เหมาะสมสอดคลอ้งตามวสิัยทศัน์การพฒันาของประเทศไทย  
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในภาครัฐเพื่อกา้ว
เขา้สู่สังคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดดา้นการเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ และความคิดของบุคคลท่ี

มีความสนใจ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมหรือเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง และอาจมีการฝึกฝนเตรียม
ตวั ตามขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 3 ประการ คือ 1) การประเมินตนเอง 2) การคน้ควา้หาขอ้มูล 
และ 3) การก าหนดเป้าหมายและประเมินโอกาส แนวคิดการเขา้สู่สังคมเทคโนโลย ีAI ของภาครัฐ คือ  
การน า AI มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐท าให้เกิดการท างานในรูปแบบใหม่ ช่วยพฒันาบริการภาครัฐใหมี้
คุณภาพมากข้ึน สร้างมาตรฐานและยกระดบัการท างานภาครัฐท่ีดีข้ึน ปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทลัตามนโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 
ภายใตว้สิัยทศัน์ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์หรือ ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรคแ์ละ 
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม 
ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืน โดยมีการก าหนดใหมี้การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัและ
การพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัตามยทุธศาสตร์ท่ี 4 และ5 โดยตามกรอบ
ตวัช้ีวดัของส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลัท่ีไดส้ ารวจระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัองคก์ารภาครัฐของ
ประเทศประจ าปี 2564 ไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นแนวนโยบายและหลกัปฏิบติั (2) ดา้นศกัยภาพ
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ (3) ดา้นบริการภาครัฐ (4) ดา้นการบริหารจดัการรูปแบบดิจิทลั (5) ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานความมัน่คง ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ (6) ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัและการน าไปใช้ ประกอบ
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กบัแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลัของส านกังาน ก.พ. ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถ  ความรู้ 
ประสบการณ์  คุณลกัษณะ และสมรรถนะ และแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั
ของชบา โพธ์ิมณี (2563) ไดศึ้กษาไว ้4 ประการ คือ (1) ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั (2) ทกัษะ
การใชเ้คร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ (3) ทกัษะการสร้างส่ือดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั (4) ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั มาเป็นหลกัในการสนบัสนุนกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

      ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 2 

หน่วยงาน 

-ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
-ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

การเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่

สังคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) 

ดา้นศกัยภาพบุคลากร 
-ความรู้  
-ความสามารถ  
-ประสบการณ์ 
-คุณลกัษณะ 
-สมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลย ีAI และการน าไปใช ้
-การเขา้ถึงและความตระหนกั 
-การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI 
-การท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีAI 

-ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
-ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 

ความรู้ดา้นเทคโนโลย ีAI 
 

การเขา้ถึงและความตระหนกั 

-ประสบการณ์ 
-คุณลกัษณะ 
 

-ความสามารถ 
-สมรรถนะ 
 

-การท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีAI 
-การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI 
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วธิีการด าเนินการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 115 คน ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์สังกัดราชการบริหาร
ส่วนกลาง จ านวน 111 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 226  คน ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ
Yamane (1973, อา้งถึงใน ชบา โพธ์ิมณี, 2563) ไดต้วัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 145 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด
จากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดใหมี้การส ารองเพิ่มจ านวน 15 คน รวมขนาด
ตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 160 คน แลว้สุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็นใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ
โควตา (Quota Sampling) เพื่อให้ได้ขนาดตวัอย่างท่ีเท่ากนัทั้ง 2 หน่วยงาน จึงแบ่งเก็บตวัอย่างจาก
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 80 คน และส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์จ านวน 80 คน รวมเป็น 160 คน  

ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างประกอบกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และน าแบบสอบถามเสนอ
ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของค าถาม ตรวสอบความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ของค าถามแต่ละดา้น โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่งงาน และอายกุารท างานในหน่วยงานปัจจุบนั รวมจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี AI  
จ  านวน 9 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการเตรียมความพร้อมการกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) แบบชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale  
มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี ระดบัท่ี 1 = น้อยท่ีสุด ระดบัท่ี 2 = น้อย 
ระดบัท่ี 3 = ปานกลาง ระดบัท่ี 4 = มาก และระดบัท่ี 5 =  มากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ด้านศักยภาพบุคลากร จ าแนกออกเป็น 4 หัวข้อ คือ ความสามารถ 
ประสบการณ์ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ จ านวน 17 ขอ้ 

2) ด้านเทคโนโลยี AI และการน าไปใช้ จ  าแนกออกเป็น 3 หัวข้อ คือ การ
เขา้ถึงและความตระหนกั การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI และการท างานร่วมกบัเทคโนโลยี AI จ านวน 
11 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิด สอบถามความคิดเห็น จ านวน 1 ค าถาม 
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สรุปผลการวจิัย 
น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 

75 ชุด และจากส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จ านวน 75 ชุด รวมจ านวน 150 ชุด มาสรุปและ
วเิคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดด้งัน้ี 

สรุปผลขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามจากส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 60 คน เป็นเพศชายจ านวน 15  คน มีอายชุ่วง 31-40 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 34 คน รองลงมาเป็น ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 20 คน ช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 14 คน 
และช่วงอายุ 51-60 ปี จ  านวน 7 คน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 50 คน รองลงมา
เป็นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 19 คน และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 6 คน ด ารงต าแหน่ง
นกัทรัพยกรบุคคลมากท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมาเป็น ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จ านวน 17 คน 
ต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป จ านวน 9 คน ต าแหน่งนกัวิชาการพสัดุ/เจา้พนกังานพสัดุ จ านวน 8 คน 
ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชี/เจา้พนักงานการเงินและบญัชี   จ  านวน 7 คน ต าแหน่งนักประชา 
สัมพนัธ์และนกัวเิทศสัมพนัธ์ จ  านวนต าแหน่งละ 5 คน และต าแหน่งนิติกรและนายช่างเทคนิค/นายช่าง 
ภาพ/นายช่างไฟฟ้า จ านวนต าแหน่งละ 2 คน ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานไม่มีระดบั มากท่ีสุด จ านวน 26 คน 
รองลงมาเป็นระดบัช านาญการ/ช านาญงาน จ านวน 23 คน ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน จ านวน 22 คน 
และระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส จ านวน 4 คน มีอายุการท างานในหน่วยงานปัจจุบนัช่วง 1-5 ปี มาก
ท่ีสุดจ านวน 28 คน รองลงมาเป็น ช่วง 11-15 ปี จ  านวน 17 คน ช่วง 6-10 ปี จ  านวน 14 คน ช่วง 16-20 ปี 
จ  านวน 12 คน และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 4 คน  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามจากส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
58 คน เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน มีอายุช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 20 คน ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 18 คน และช่วงอายุ 51-60 ปี 
จ  านวน 13 คน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 50 คน รองลงมาเป็น ระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 19 คน และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน ด ารงต าแหน่งนกัทรัพยกรบุคคล 
มากท่ีสุด จ านวน 23 คน รองลงมาเป็น ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี/เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  
จ  านวน 13 คน ต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไปและเจา้พนกังานธุรการ จ านวน 11 คน ต าแหน่งนิติกรและ
ต าแหน่งนกัวชิาการพสัดุ/เจา้พนกังานพสัดุ จ  านวนต าแหน่งละ 6 คน ต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 
3 คน และต าแหน่งนกัวิเทศสัมพนัธ์และนายช่างเทคนิค/นายช่างภาพ/นายช่างไฟฟ้า จ านวนต าแหน่งละ 
1 คน ต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัช านาญการ/ช านาญงาน มากท่ีสุด จ านวน 26 คน รองลงมาเป็น 
ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน จ านวน 23 คน ไม่มีระดบั  จ  านวน 18 คน ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส 
จ านวน 6 คน และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เช่ียวชาญ จ านวน 2 คน มีอายุการท างานในหน่วยงานปัจจุบนัช่วง 1-5 ปี 
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มากท่ีสุดจ านวน 31 คน รองลงมาเป็นช่วง 6-10 ปี และมากกวา่ 20 ปี จ  านวนช่วงละ 20 คน ช่วง 11-15 ปี 
จ  านวน 7 คน นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 5 คน และช่วง 16-20 ปี จ  านวน 2 คน  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่
สังคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ดงัน้ี 

ด้านศักยภาพบุคลากร  ไดแ้ก่ 1) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีAI อยูใ่นระดบันอ้ย 2) ความสามารถ 
อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ประสบการณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 4) คุณลกัษณะ อยู่ในระดบัปานกลาง และ  
5) สมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านเทคโนโลยี AI และการน าไปใช้ ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงและความตระหนกั อยู่ในระดบัปาน
กลาง 2) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 3) การท างานร่วมกบัเทคโนโลยี AI 
อยูใ่นระดบันอ้ย  
 
การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์
(AI) ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จ าแนกตามดา้น 

การเตรียมความ
พร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่
สังคมเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ส านักงานปลดั 
กระทรวงดิจิทลัเพ่ือ 
เศรษฐกจิและสังคม 

ส านักงาน
ปลดักระทรวง 

พาณชิย์ 

 
 

t-test 

 
 

Sig 

ผลการ 
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 S.D.  S.D. 

ด้านศักยภาพบุคลากร 
ความรู้ 1.90 1.26 2.12 1.007 -1.152 0.251 ไม่แตกต่าง 
ความสามารถ 3.09 0.673 2.96 0.799 1.105 0.271 ไม่แตกต่าง 
ประสบการณ์ 2.96 0.583 3.00 0.776 -0.387 0.700 ไม่แตกต่าง 
คุณลกัษณะ 3.01 0.574 3.04 0.605 -0.242 0.809 ไม่แตกต่าง 
สมรรถนะ 3.42 0.618 3.42 0.629 0.33 0.974 ไม่แตกต่าง 
ด้านเทคโนโลย ีAI และการน าไปใช้ 
การเขา้ถึงและความ
ตระหนกั 

3.02 0.569 3.17 0.646 -1.501 0.135 ไม่แตกต่าง 
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การเตรียมความ
พร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่
สังคมเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ส านักงานปลดั 
กระทรวงดิจิทลัเพ่ือ 
เศรษฐกจิและสังคม 

ส านักงาน
ปลดักระทรวง 

พาณชิย์ 

 
 

t-test 

 
 

Sig 

ผลการ 
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 S.D.  S.D. 
การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ีAI 

2.73 0.856 2.91 0.960 -1.197 2.33 ไม่แตกต่าง 

การท างานร่วม กบั
เทคโนโลย ีAI 

2.46 0.825 2.48 0.909 -0.125 0.900 ไม่แตกต่าง 

 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวง

ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความเหมาะสมในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อก้าวเขา้สู่สังคมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งด้านศกัยภาพบุคลากร และด้าน
เทคโนโลย ีAI และการน าไปใช ้ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษาจากการวิจยัมาอภิปรายโดยท าการเช่ือมโยงแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงค์การวิจยั คือ เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเตรียมความ
พร้อมการเขา้สู่สังคมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงานสนับสนุนในส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดงัน้ี 

ผลการวิจยัพบว่า ในการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
ส านกังานปลดั กระทรวงพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีความเหมาะสมของระดบัการเตรียมความพร้อม
ในภาพรวมดา้นศกัยภาพบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง และในภาพรวมดา้นเทคโนโลยี AI และการ
น าไปใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนั  

ซ่ึงผลจากการวิจยัในภาพรวมดา้นเทคโนโลย ีAI และการน าไปใชใ้นคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัองค์การภาครัฐของประเทศประจ าปี 2564 ของส านักงาน
พฒันารัฐบาลดิจิทลั (2564) ในตวัช้ีวดัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและการน าไปใช้ (Digital Technological 
Practices) ท่ีพบวา่หน่วยงานระดบักรมส่วนใหญ่มีคะแนนอยูใ่นกลุ่ม Middle (ร้อยละ 36.91)  

แต่ส าหรับภาพรวมดา้นศกัยภาพบุคลากรของการวจิยัคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบัส านกังานพฒันา
รัฐบาลดิจิทัล (2564) ในตัวช้ีว ัดด้านศักยภาพเจ้าหน้า ท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)  
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ท่ีพบวา่หน่วยงานระดบักรมส่วนใหญ่มีคะแนนอยูใ่นกลุ่ม High (ร้อยละ 43.62) สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้ง 
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมีการวดัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีAI รวมอยูใ่นดา้นศกัยภาพบุคลากรซ่ึงพบวา่ 
บุคลากรสายงานสนบัสนุนส่วนใหญ่ของทั้ง 2 หน่วยงานมีความรู้อยูใ่นระดบัน้อย โดยอาจเป็นเพราะ
บุคลากรไม่ได้รับโอกาสจากการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี AI สอดคล้องกับผลการตอบ
แบบสอบถามในค าถามท่ีว่า “ท่านได้รับหนังสือเวียนเชิญชวนให้เขา้ร่วมศึกษา/เรียนรู้/ฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลย ีAI ของหน่วยงานของท่านในระดบัใด”  ซ่ึงพบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยทั้ง 2 หน่วยงาน 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายค าถามพบวา่ มีเพียง 3 ประเด็นท่ีแตกต่างกนั คือ  
1) ท่านเช่ือวา่การเขา้สู่สงัคม AI จะส่งผลท าใหห้น่วยงานเลือกใชแ้รงงานมนุษยน์อ้ยลงในระดบัใด  
2) ท่านตระหนกัถึงความสามารถในการท างานท่ีหลากหลายของ AI ในระดบัใด  

ใน 2 ค าถามน้ี พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม มีระดบัการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย ( ) รายขอ้เท่ากบั 
3.36 และ 3.29 ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์พบว่า มีระดบัการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) รายขอ้เท่ากบั 3.61 และ 
3.59 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความ
เช่ือและความตระหนักในเทคโนโลยี AI มากกว่า  บุคลากรสายงานสนับสนุนในส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากท่ีส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ได้รับรางวลัรัฐบาลดิจิทลั 2 ปี
ซอ้นในปี พ.ศ. 2562 - 2563 จากผลส ารวจระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศ
ไทยประจ าปีของส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยในปี 2563 ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดรั้บ
รางวลัจากผลงาน การพฒันาระบบขอ้มูลการคา้ไทย สามารถเช่ือมต่อผา่นโปรแกรม API  (Application 
Programming Interface) จดัสร้างเป็นขอ้มูลในรูปแบบของ Excel หรือ PDF  สามารถน าไปประมวลผล
เพื่อใชป้ระโยชน์ต่อได ้จึงถือเป็นความพร้อมดา้นบริการภาครัฐตามกรอบตวัช้ีวดัการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ท่ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท าให้บุคลากรสายงานสนับสนุนในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ มีความเช่ือ
และความตระหนกัในเทคโนโลย ีAI ท่ีมากกวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

3) ท่านสามารถป้อนขอ้มูลและแปลผลการท างานของ AI เพื่อน ามาสนบัสนุนงานของท่านได้
ในระดบัใด พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนในส านักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีระดับการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( ) รายข้อเท่ากับ 2.68 เม่ือ
เปรียบเทียบกบับุคลากรสายงานสนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์พบวา่ มีระดบัการเตรียม
ความพร้อมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย ( ) รายข้อเท่ากับ 2.59 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรสายงาน
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สนบัสนุนในส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถป้อนขอ้มูลและแปลผล
การท างานของ AI เพื่อน ามาสนับสนุนงานของตนเองได้ มากกว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนใน
ส านกังานปลดั กระทรวงพาณิชย ์
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี้ แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ 
1. ด้านนโยบาย จากผลการวจิยัพบวา่บุคลากรสายงานสนบัสนุนในภาครัฐทั้ง 2 หน่วยงาน 

มีระดบัการเตรียมความพร้อมในดา้นการท างานร่วมกบัเทคโนโลยี AI อยูใ่นระดบันอ้ย ผูบ้ริหารสูงสุด
ของฝ่ายบริหาร จึงตอ้งมีนโยบายและมาตรการ ดงัน้ี 

1) ก าหนดให้การปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัในระดบัสมบูรณ์ 
เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล โดยใหมี้การติดตามและประเมินผลเป็นตวัช้ีวดัขององคก์ารภาครัฐและ
ของหวัหนา้ส่วนราชการ  

2) มีมาตรการเร่งรัดให้น าเทคโนโลยี AI มาใชส้นบัสนุนการท างานในทุกองคก์าร 
เช่น การน าระบบ Chatbot มาตอบค าถามแบบอตัโนมติั การใช้หุ่นยนต์มาให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ Python Stark Machine Learning AI วเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือการวิเคราะห์ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การวิเคราะห์คดัแยกขอ้มูลค าร้อง/ 
ค  าขออนุญาต จากประชาชนเพื่อท าการส่งต่อใหผู้ท่ี้รับผดิชอบด าเนินการต่อไป เป็นตน้ 

นโยบายส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี AI จะช่วยลดระยะเวลาการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัของนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 และตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2564–2570)  

2. ด้านองค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 สามารถแบ่งประเภทภารกิจของ
องคก์ารภาครัฐได ้2 ประเภท คือ ภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน ส าหรับเน้ืองานตามภารกิจหลกัของ
แต่ละองค์การจะแตกต่างกนัไป แต่ในภารกิจสนบัสนุนจะมีรายละเอียดงานเป็นประเภทเดียวกนัโดย
สามารถสรุปไดด้งัน้ี (1) การจดัสรรและบริหารทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการประหยดั คุม้ค่า
และสมประโยชน์ (2) ดูแลงานประชาสัมพนัธ์ และการต่างประเทศ (3) พฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นัสมยั และ (4) ศึกษา วเิคราะห์ จดัท าขอ้มูล ก ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้ง
ประสานการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั  
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดงานดงักล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นลกัษณะงานประจ าท่ีท าซ ้ าๆ 
เดิมๆ หน่วยงานสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลย ีAI มาสนบัสนุนการท างานในภารกิจสนบัสนุนต่างๆ เช่น 

1) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) แบบจกัรกลการเรียนรู้ (Machine Learning) แบบระบบ
ผู ้เ ช่ียวชาญ (Expert System) และแบบจัดตารางเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ (Scheduling and 
Optimization) ในการศึกษา วเิคราะห์ จดัท าขอ้มูล และประเมินผล ส าหรับงานดา้นกฎหมาย งานบุคคล 
งานบญัชี และงานจดัซ้ือจดัจา้ง  

2) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) แบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) แบบปราศรัย (Speech) และแบบหุ่นยนต ์(Robotic) เพื่อมาสนบัสนุนการใหบ้ริการและการ
ประสานงาน ส าหรับงานดา้นอ านวยการ/ประชาสัมพนัธ์ งานล่ามและงานแปลภาษา เป็นตน้ 

องค์การภาครัฐ จึงต้องให้ความส าคญัต่อนโยบายการปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ โดยการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมการเป็นองคก์รดิจิทลั วิเคราะห์และ
วางแผนการเลือกประเภทของเทคโนโลยี AI มาใชส้นบัสนุนการท างานในกลุ่มภารกิจต่างๆ ดงัขา้งตน้ 
ส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เป็นหลกัในการท างาน ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกองค์การ
ภาครัฐจะตอ้งบูรณาการประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบั AI เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อ
แสดงผลขอ้มูลใหเ้ห็นเป็นภาพ (Data Visualization) ท าใหก้ระบวนการท างานและการตดัสินใจง่ายและ
รวดเร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบ้ริหารในองค์การภาครัฐและหน่วยงานพฒันา
บุคลากร จะต้องก าหนดให้องค์การมีแผนพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั/เทคโนโลยี AI  พร้อมทั้งเร่งด าเนินการพฒันาบุคลากรตามแผน โดยเฉพาะสายงาน
สนับสนุนซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ Upskill/ Reskill ให้มีทกัษะและสมรรถนะท่ี
เหมาะสมต่อภารกิจท่ีเทคโนโลยี AI จะมาช่วยสนับสนุนการท างานในองค์การ โดยผลจากการวิจยั
สามารถก าหนดเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรสายงานสนบัสนุนเพื่อกา้วเขา้สู่สังคม
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI)  ไดด้งัน้ี 

1) ส่งเสริมการเขา้ถึงและสร้างความตระหนักเทคโนโลยี AI : องค์การจะตอ้ง
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ดา้นเทคโนโลยี AI อย่างแพร่หลาย เช่น การแจง้เวียนหนังสือ/ส่ือดิจิทลั 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัเขา้ถึงโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยี AI ไดรั้บทราบถึง
นโยบายและแผนปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยี AI ท่ีองคก์ารภาครัฐตอ้งส่งเสริมการน าเทคโนโลยี AI มา
ใชใ้นการใหบ้ริการตามภารกิจขององคก์าร 
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2) ประเมินศกัยภาพบุคลากร: ดว้ยการวดัความรู้และประเมินความสามารถทาง
เทคโนโลย ีก่อนด าเนิน การพฒันาบุคลากร เพื่อจดักลุ่มบุคลากรตามระดบัความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจ
ก าหนดเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  นอ้ย ปานกลาง มาก  และใหมี้การวดัความรู้ประเมินความสามารถหลงัจาก
พัฒนาบุคลากรแล้ว เพื่อประเมินสมรรถนะส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงตามระดับกลุ่มความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

3) พฒันาศกัยภาพบุคลากร: โดยก าหนดให้บุคลากรสายงานสนบัสนุนเขา้รับการ
ฝึกอบรม/ศึกษาต่อ เพื่อ Reskill หรือ Upskill ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ตามระดบักลุ่มความรู้ความสามารถ
จากการประเมินศกัยภาพบุคลากรในหลักสูตรต่างๆ ทางเทคโนโลยีดิจิทลั/เทคโนโลยี AI  ได้แก่  
(1) ความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) (2) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Skill) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) (3) ทกัษะการคิดเชิงประยุกต์ (Adaptive Thinking) และ (4) ทกัษะ
การสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้บริการ (Value creation Skill)  

4) สนบัสนุนการประยุกตใ์ชแ้ละการท างานร่วมกบัเทคโนโลยี AI : องคก์ารตอ้ง
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานแบบดิจิทลัให้แก่บุคลากร โดยการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นองคก์ารให้
มากข้ึน เพื่อให้บุคลากรได้มีประสบการณ์และทักษะในการประยุกต์ใช้และการท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี AI  จนสามารถพฒันาสมรรถนะตนเองไปสู่การสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยี AI ให้แก่
งานของตนเองและองคก์ารได ้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน  
2) ควรเพิ่มจ านวนขอ้ในการวดัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีAI เพื่อใหส้ามารถวดัและแปร

ผลไดช้ดัเจน หรือจะศึกษาวจิยัในเชิงทดลองใหมี้การวดัความรู้ทั้งก่อนและหลงัไวด้ว้ย 
3) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ส าหรับการเตรียมความเพื่อก้าวเข้าสู่สังคมเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรในภาครัฐ เช่น นโยบายของผูบ้ริหารในองคก์าร สภาพแวดลอ้มใน
องคก์าร เป็นตน้ 
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