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การยอมรับเทคโนโลยดีจิทิัลทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการจดัการของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนในเขตพืน้ที่เทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์   

การแพร่ระบาดโควดิ-19 
 

DIGITAL TECHNOLOGY ACCEPTANCE ASSOCIATING WITH 
THE MANAGEMENT OF COMMUNITY ENTREPRISE GROUP IN 

NONTHABURI MUNICIPALITY DURING THE COVID-19 
EPIDEMIC 

 

ศุภรินทร์   ทองวจิิตร1 
รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี2 

 
บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีตอ้งการและ
เหมาะสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควดิ - 19 (2) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี (3) เสนอแนะรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยเป็นงานวจิยัเชิง
ปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
ท่ีจดทะเบียน ก าหนด 120 ตวัอย่างโดยสูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlational Analysis)   

ผลการศึกษาพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-
19 โดยมีความคาดหวงัและพยามยามใชดิ้จิทลัเทคโนโลยี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่การใช้
เทคโนโลยีสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจไดป้รึกษาหารือเร่ืองการผลิตและการจ าหน่าย โดยท า

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 



520 
 

การประชุมผา่นระบบ ZOOM และ LINE VDO  Call  ส าหรับความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน อิทธิพล
ทางสังคม และสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 พบวา่         เทคโนโลยี
ดิจิทลัมีส่วนช่วยในการบริหารจดัการกลุ่มและสมาชิก และการบริหารจดัการด้านการบญัชีและ
การเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีส่วนช่วยในการรวมกลุ่ม เสนอความเห็น วางแผนการ
บริหารงาน การจดัท าบญัชีกลุ่ม บนัทึกรายรับ-รายจ่าย ก าหนดราคาขายและการจดัสรรผลตอบแทน 
 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยดิีจิทลั,กลุ่มวสิาหกิจชุมชน, สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were (1) to study the desired and appropriate digital technology 

model of community enterprise groups for the management of community enterprise groups in the 
situation of COVID-19 epidemic, (2) to study the adoption of digital technology that affects to the 
management of community enterprise groups in Nonthaburi Municipality, and (3) to suggest a 
model of digital technology that helps the management of community enterprise groups in 
Nonthaburi Municipality. This research is a quantitative research. The population used were 
registered community enterprises members in Nonthaburi municipality. 120 Samples were 
calculated by Craigsie and Morgan's formula. Research instruments used to collect data were  
questionnaires. The data were analyzed in terms of frequency, percentage, mean and standard 
deviation, and the hypothesis was tested by correlational analysis. 

The results showed that the acceptance and the attempt to use digital technology related to 
community enterprise management in Nonthaburi municipality During the COVID-19 epidemic 
situation was high. The overall opinion on using digital technology is that it can help enterprise 
group members in consultations on production processes and the distribution of products by 
conferencing via ZOOM or LINE VDO Call.  For the expectation on performance and the social 
influences, as well as the conditions to facilitate by digital technology system, the overall opinion 
of the samples was moderate.  

In terms of the management of enterprise groups during the COVID-19 epidemic situation, 
it was found that digital technology facilitated the management of the group and its members in 
many aspects such as management, accounting and financing. All in all, the acceptance of digital 
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technology amomg the samples of community enterprises group members was at a high level,  in 
helping members of group to join many activeites such as to share opinions, to plan for 
management, to record  income and expense, and to set up prices of the group products, as well as 
to distribute the return on investments to group members. 
 
Key Words : Digital Technology,Community Enterprise, COVID-19 Epidemic 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ได้เร่ิมตน้ข้ึนในเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงสถานการณ์ ในประเทศไทย พบผูติ้ดเช้ือรายแรกในประเทศ เม่ือวนัท่ี 12 
มกราคม 2563  จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้รัฐตอ้งออกมาตรการควบคุมป้องกนัโรค ไดแ้ก่  ปิด
สถานประกอบการบางประเภท เช่น สถานบนัเทิง ร้านนวด การห้ามจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อ
การแพร่โรค  การห้ามออกนอกเคหสถานส าหรับพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด การให้พนกังาน
เจา้หนา้ท่ี WFH  การปฏิบติัตามมาตรการ DMHTT อยา่งเคร่งครัด  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนถือเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19                 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการด้านการท่องเท่ียวเป็นหลกั เทศบาลนครนนทบุรี มีพื้นท่ี
ครอบคลุม 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลบางเขน ต าบลตลาดขวญั ต าบลท่าทราย และต าบล
บางกระสอ และมีชุมชนในเขตเทศบาล จ านวน 93 ชุมชน โดยไดด้ าเนินการส่งเสริมให้มีการจดัตั้ง
วิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มดา้นอาชีพ ให้แก่ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล ทั้งน้ี การ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท า
ให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวา่การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ช่วยให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถขบัเคล่ือน ด ารงอยู่ และมีรายได้อย่างต่อเน่ือง และมีแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสม และสามารถบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้
อยา่งย ัง่ยนือยา่งไร  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
      1. เพื่อศึกษารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีตอ้งการและเหมาะสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อ การ
บริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ - 19 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
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 3. เพื่อเสนอแนะรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม 2565 – เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 

 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎรียอมรับเทคโนโลย ี
การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation 

theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับน าไปปฏิบติัโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p.76 อ้างถึงใน
มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช, 13 มีนาคม 2555) 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิง
ใหม่ วธีิการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคล 

ขั้นท่ี  2 สนใจ  (interest stage) เป็นขั้ นท่ีเ ร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกับ
วทิยาการใหม่ๆ เพิ่มเติม จะท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์ 

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใชว้ธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่  

ขั้นท่ี 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการ
ปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มท่ี หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 

กลุ่มคนในสังคมซ่ึงจะมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมจากการเป็นผู ้
ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะเขา้มาภายในสังคมนั้น ซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัวา่สังคม
ใดบ้างท่ีจะเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปล่ียนแปลงช้า ได้แบ่งกลุ่มผูรั้บ
นวัตกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม คือ (ปรเมศวร์ กุมารบุญ,2552 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช, 13 มีนาคม 2555) 

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) (อา้งถึงใน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
กุลชญา แวน่แกว้ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศฐา วรุณกูล, 2560) 
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Venkatesh, Davis and Morris (2003) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีผา่นมา 
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้ 
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านโดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจ านวนทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี คือ  

1) ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action: TRA)  

2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านเป็นตวัวดัความส าเร็จของการพฒันาการใช้ 
เทคโนโลย(ีTechnology Acceptance Model: TAM)  

3) ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยาเพื่อใช้สนบัสนุนแรงจูงใจท่ีใช้
อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM)  

4) ทฤษฎีท่ีศึกษาทางดา้นพฤติกรรมซ่ึงได้รับการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB)  

5) ทฤษฎีท่ีผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพื่อใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับ ปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่    

6) ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเก่ียวกบัการยอมรับและ   
การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  

7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใชศึ้กษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายถึง 
นวตักรรมและใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI)  

8) ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยท่ี์พบว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิด
จากอิทธิพล จากส่ิงแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social 
Cognitive Theory: SCT) 

Venkatesh et al. (2003) ไดศึ้กษาบริษทัและองคก์ร 4 แห่งท่ีก าลงัประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่
โดยเป็นองค์กรท่ีมีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลกัษณะองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม หน้าท่ี
องคก์รและ ลกัษณะการใชง้านเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบจ านวนทั้งส้ิน 654 
ราย ทดสอบหา ความเช่ือมัน่และความตรงด้วยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากบั 0.70 
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ Partial Least Squares (PLS)  

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางขา้งตน้พบวา่มี 4 ปัจจยัหลกั
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้
งานระบบ (Use Behavior) คือ  
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1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือของ
บุคคลวา่การใช้ระบบจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้ากการ
พฒันาและรวมทฤษฎี  

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy)  
3.  อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึง

ความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน  
4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบัความ

เช่ือของ บุคคลว่าองค์กรและส่ิงอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มีส่วนช่วย
สนบัสนุนต่อการใช ้ระบบ 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการกลุ่มวสิากิจชุมชน 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 
พฒัน์กมล อ่อนส าล ี(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของวสิาหกิจชุมชนในสภาวะการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีวตัถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงการปรับตวัของ
วิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย ซ่ึง
พบวา่วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการหรือการอ่ืน ๆ หาก
มีการปรับตวั วสิาหกิจชุมชนจะเป็นผูอ้ยูร่อด และอาจกลายเป็นผูพ้ยงุเศรษฐกิจระดบัมหภาคไดด้ว้ย  
การปรับตวัเร่ิมจากการลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็น การเปล่ียนทรัพยสิ์นท่ีไม่ได้ใช้มาเป็นรายได้ การ
ปรับตวัทางการตลาด โดยวิสาหกิจชุมชนตอ้งหนัมาท าการตลาดแบบออนไลน์ และการตลาดแบบ 
Delivery ซ่ึงตอบโจทยไ์ดท้ั้งผูซ้ื้อ และผูข้าย 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)(2564) ได้จัดท ารายงานการศึกษา 
เร่ือง "วิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากยุคโควิด -19" เพื่อช้ีให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในระดบัฐานราก (วิสาหกิจชุมชน)  ท่ีกระทรวงพาณิชยจ์ะตอ้งเขา้ไปมีบทบาทพฒันาให้มีความ
เขม้แข็ง สามารถเขา้ถึงตลาดทุกระดบัไดเ้พิ่มข้ึน เพื่อยกระดบัให้วิสาหกิจชุมชนเป็นวิสาหกิจท่ีมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดใ้นยุคโควิด-19 โดยมีขอ้เสนอแนะของส านกังาน
นโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ ต่อการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

1. ด าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
ยทุธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
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2. ร่วมผลกัดนัวิสาหกิจชุมชนให้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจในพื้นท่ี และ
ควรพิจารณาปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ีหรือองคป์ระกอบของกลไกท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบับริบท
ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

3. ขบัเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนน าภูมิปัญญา
และวฒันธรรมท้องถ่ินมาสร้างสรรค์ผลงานทั้งผลิตภณัฑ์สินค้า และบริการ ในทุกพื้นท่ีทั้ ง 77 
จงัหวดั และเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4. สนับสนุนนโยบายเกษตรผลิต พาณิชยต์ลาด โดยท าหน้าท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยง
ประสานระหว่างวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตสินคา้เกษตร เพื่อรวบรวม
ผลผลิตทางการเกษตร เช่ือมโยงกบัตลาดคา้ส่งคา้ปลีกท่ีมีศกัยภาพตามหลกัการเกษตรพนัธสัญญา 
(Contract Farming) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัเกษตรกรว่ามีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร
แน่นอน 

5. จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลด้านตลาดในสินค้าส าคญั เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ินและชุมชนเห็นถึงโอกาสและศกัยภาพของตลาด และเพื่อส่งเสริมให้สินคา้ทอ้งถ่ินมีการ
ยกระดบัและพฒันาสินคา้และบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

6.  บูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานระดับพื้นท่ีของจังหวัดให้มากข้ึนผ่านการ
ประสานงานกบัส านกังานพาณิชยจ์ดัหวดั เพื่อจดัหลกัสูตรการพฒันาฝึกอบรมและการให้ความรู้
ดา้นการตลาดหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพ รวมทั้งเนน้การท างาน
บูรณาการกบัสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน  

7. แบ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มช้างเผือก (กลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพพร้อมพฒันาและยกระดบัเป็นกลุ่มวิสาหกิจรูปแบบอ่ืน) และคดัเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
ส่งมอบรายช่ือให้หน่วยงานเก่ียวขอ้งด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพตั้งแต่ตน้น ้ า
จนถึงปลายน ้า ในรูปแบบการบ่มเพาะ (Incubation)  

8. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินภารกิจท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน อาทิ การขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า หรือ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชสิ้ทธิประโยชน์ภายใตก้รอบความตกลงทางการคา้ 
(FTA) แต่ละฉบบั อาทิ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไวด้งัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั (CF : Conceptual Framework) 
 

ประชากร และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
     การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 

1. ประชากร 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี ท่ีจดทะเบียน จ านวน 20 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ท่ีจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ทั้งท่ีเป็นนิติ
บุคคล และไม่เป็นนิติบุคคล จ านวนทั้งส้ิน 120  คน 

2. การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
 จากประชากรท่ีก าหนด ผูว้ิจยัท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได ้120 ราย 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  โดยท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) และทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั
โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ผลการทดสอบค่าความ

การยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั           
1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน  
2. ความคาดหวงัในการพยายามของผูใ้ชง้าน 
3. อิทธิพลของสังคม 
4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ 

               
การจดัการของกลุ่มวสิาหกิจ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ – 19 

           1. การบริหารจดัการกลุ่มและสมาชิก 

        2. การบริหารจดัการดา้นการตลาด 
            และลูกคา้ 

        3. การบริหารจดัการดา้นการผลิต 
             และงานสนบัสนุนการผลิต 

         4. การบริหารจดัการดา้นบญัชี 

             และการเงิน 

         5. การปรับปรุงและพฒันาธุรกิจชุมชน 

            สู่ความย ัง่ยนื 
 



527 
 

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ยอมรับได้ใน
ภาพรวม มีค่าเท่ากบั 0.975  
 
สถิติทีใ่ช้ประมวลผลข้อมูล 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlational Analysis) 

 
ผลการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่าง 
สรุปขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง จะเห็นได้ว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

จ านวนเพศหญิง คือ 83 คน ส่วนจ านวนเพศชาย คือ 37 คน มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 99 
คน  ชาย  29  คน หญิง 70 คน มีอาชีพวา่งงาน มากท่ีสุด จ านวน 27 คน ชาย 4 คน หญิง 23 คน  มี
รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 37  คน ชาย 4 คน หญิง 33 คน สังกดัประเภทวิสาหกิจ
ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร มากท่ีสุด จ านวน 48  คน ชาย 20 คน หญิง 28 คน และ สังกดักลุ่ม
วสิาหกิจขนาดยอ่ม มากท่ีสุด จ านวน 114  คน ชาย 36 คน หญิง 78 คน 

2.  ความคิดเห็นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โควดิ-19  แบ่งเป็น 4 ด้านดังนี ้

2.1) ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน  
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.674  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.491) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการ
ใช้โปรแกรมน าเสนอผลงานของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.63 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.595) รองลงมา คือ การใช้งานอินเทอร์ เน็ตของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.66 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.476) การใช้งานคอมพิวเตอร์ของสมาชิกในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.467) และ การท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.467) 
การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลัของสมาชิกในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.72 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.453) โดยรวมพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมี
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ความสัมพนัธ์กบัการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในดา้นการปฏิบติังานดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือ
ดิจิทลัของสมาชิกในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

2.2) ความคาดหวงัในการพยายามของผูใ้ชง้าน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความคาดหวงัในการพยายามของผูใ้ช้งาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.870  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.626) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเห็นว่า
เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจมีการปรึกษาหารือ เร่ืองการผลิตและการ
จ าหน่าย เช่น การประชุมผ่านระบบ ZOOM หรือ LINE VDO Call  (ค่าเฉล่ีย = 3.28  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.898) รองลงมา คือ ใช้ในการประชาสัมพนัธ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.09  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.648) ใช้ในจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.70  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.603) และมีประโยชน์ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 4.65  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.496) และการพฒันากลุ่ม
วสิาหกิจ (ค่าเฉล่ีย = 3.63  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.486) 

2.3) อิทธิพลทางสังคม 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อดา้นการมีอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย = 4.660 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.476) โดยเห็นว่าสังคมในปัจจุบนัสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจและการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม
วสิาหกิจ สามารถสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑว์สิาหกิจ  ไดใ้นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.66 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.476) 

2.4) สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นต่อสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกของระบบ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.686 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.465) เช่น สามารถ
ช่วยใหผู้ผ้ลิตสินคา้และผูซ้ื้อไดพู้ดคุยกนัในเร่ืองของการซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.60 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.509) ช่วยในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.73 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.444) และใชเ้ป็นช่องทางในการสืบคน้หาขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑข์องทั้งตนเองและผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย = 4.73 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.444)   
 

อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัพบว่า การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี หรือ 

กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไป
ปฏิบัติ  สอดคล้องกับ  Roger and Shoemaker, 1978, p.76 อ้า ง ถึ งในมหาวิทยาลัย ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช, 13 มีนาคม 2555) 
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ในส่วนของข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทกัษะความเขา้ใจและทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ของส านกังาน กพ. ไดแ้สดงให้เห็นถึง ทกัษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการ
ท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพ  ทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถทั้ง 4 มิติ ได้แก่ “ใช้ (Use)  เขา้ใจ 
(Understand)  สร้าง (Create)  และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 
(1) การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 มี 4 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน ควรมีการพฒันาส่ือดิจิทลัให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน โดยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนในการใหค้วามรู้ในดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัผูไ้ม่มีทกัษะการใช้
งาน ด้านความคาดหวงัในการพยายามของผูใ้ช้งาน ควรสร้างโปรแกรมบน Smart 
Phone ท่ีง่ายในการจดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต่อการเพิ่มมูลค่าสินคา้ ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ควรตอ้งปรับตวัต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ เพื่อให้เกิดการยอมรับและเขา้ถึงโดยง่าย ดา้นสภาพของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ทุก Platform ตลอดจนส่งเสริมการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน ผา่นแอปพลิชัน่ 24 ชัว่โมง  

(2) การจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด-19 ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นการบริหารจดัการกลุ่มและสมาชิก 
ควรใหผู้น้  ากลุ่มวสิาหกิจชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งประสานความร่วมมือ
กนั ก าหนดรูปแบบและการน าเทคโนโยลีดิจิทลัมาใช้ ในการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อ
ขบัเคล่ือนการท างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  2.ดา้นการบริหารจดัการดา้นการตลาด
และลูกคา้ ควรมีการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใน
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แต่ละกลุ่ม โดยการสร้างแบบสอบถามผ่าน Google Form หรือช่องทางอ่ืน และควรมี
การรวมกลุ่มตามประเภทของวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีในการหาช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้ออนไลน์ร่วมกนั 3.ดา้นการบริหารจดัการดา้นการผลิตและงานสนบัสนุนการ
ผลิต ควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั ตรงความตอ้งการของตลาดและ
ผูซ้ื้อ และควรน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์
อ่ืนท่ีไม่ได้จดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4.ด้านการบริหารจดัการบญัชีและ
การเงิน ควรให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้
โปรแกรมในการจดัท าบญัชี  การก าหนดราคาขาย ผลตอบแทน ตลอดจนการค านวณ
ตน้ทุน ก าไร โดยให้ความรู้และขั้นตอนการใช้งานระบบให้ชัดเจน และ 5.ด้านการ
ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ท าให้ก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อลดลง การท าให้ธุรกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืน ตอ้งมีการปรับปรุง
คุณภาพผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งความตอ้งการของตลาด มีการค านวณตน้ทุน และตอ้งมี
การส่งเสริมช่องทางการตลาดออนไลน์ทัว่ประเทศ สร้าง Brand ของกลุ่มวิสาหกิจท่ี
น่าสนใจผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งต่อเน่ือง 
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