
 

549 
 

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยทีีม่ีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศักยภาพตามโครงการ 

“Joint KPI D” : กรณศึีกษาบุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 4 
 

 BEHAVIORS OF USING TECHNOLOGY ASSOCIATING THE 

DEVELOPMENT OF POTENTIAL IN ACCORDANCE WITH THE 

‘JOINT KPT D PROGRAM’: A CASE STUDY OF THE REVENUE 

REGIONAL 4 PERSONNEL 

 
สุภณฐั โพธ์ิงาม1 

รศ.ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี2   

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรส านักงาน

สรรพากรภาค 4 ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D” โดยศึกษาจาก

ประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 4 จ านวน 112 คน มีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ดว้ย Pearson Correlation 

ผลการวิจัยพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ียของประชากรคือ 42 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุงานเฉล่ียคือ 17 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในส่วนส่วนกฎหมายและ

เร่งรัดภาษีอากรคา้ง ในส่วนการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ประชากรมีความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีและการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” อยู่ในระดบัมาก และผล

การวิเคราะห์ค่า Pearson Correlation เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั โดยระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง
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และปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูงเป็นตวัแปรเก่ียวกบัเจตคติและความตั้งใจใช้

งาน เน่ืองจากใชป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีหรือ work from home ไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพจึงส่งผลต่อเจตคติและ

ความตั้งใจใช้งาน ดงันั้นจึงอนุมานได้ว่า การศึกษาน้ียอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ พฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 4 มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ 

“Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

บทน า 
ส านกังานสรรพากรภาค 4 เป็นองค์กรหน่ึงของภาครัฐท่ีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างก าลงัคน

ทางด้านดิจิทัลเป็นงานต่อเน่ืองระยะยาว เม่ือพิจารณาจากอ านาจหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบ อาทิ การ

บริหารงานจดัเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมและส านักงาน

สรรพากรภาค การก ากับดูแลผู ้เสียภาษีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ทั้ งการเร่งรัดภาษีอากรค้างและ

ด าเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี รวมทั้งตอบขอ้หารือทางภาษีอากร การพิจารณาคืนเงินภาษีอากร ตลอดจนการ

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากร เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่เป็น

งานท่ีมีเร่ืองของการส่ือสารเข้ามาเก่ียวข้องท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา 

บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 4 จึงตอ้งไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีมาตรฐานสากล

และเป็นท่ียอมรับ บุคลากรส่วนมากจึงควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองของเทคโนโลยีดิจิทลั หรือเป็นบุคคล

ท่ีมีทกัษะทัว่ไปท่ีสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในปีงบประมาณ 2565 กรมสรรพากรมีแผนปฏิบติัราชการ ช่ือแผนงานตวัช้ีวดัร่วม Joint KPI 

D: เก่ง ดี มีสุข เป็นการจดัท าเพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและผลลัพธ์หลกัของกรมสรรพากร ซ่ึง

ปรากฏอยูใ่นวสิัยทศัน์ของกรมสรรพากรในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการท างานของบุคลากร 

ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งบุคลากรจะ

มีส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและความรัก

ความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่เนน้ไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นหลกัควบคู่ไปกบั

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ บุคลากรตอ้งมีศกัยภาพในการปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อยุค

สมัยท่ีเปล่ียนแปลง ต้องมีทักษะ แก้ปัญหาเป็น และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในระดับท่ีสูงข้ึนได้โดย

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและมีการปรับตวัและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สามารถเรียนรู้และปรับตวัเขา้
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กบัส่ิงใหม่ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างานท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษา

เร่ืองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มี

สุข” : กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรภาค 4 เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ามกลางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 4 ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข”   

 

แนวคดิทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคคลได ้โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้านและการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ี

[1] เน่ืองจากบุคลากรเป็นแรงขบัเคล่ือนในการด าเนินงานของทุกองค์กรในทุกภาคส่วน เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพบุคลากรอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน หากบุคลากรไม่มีความรู้และความเช่ียวชาญ หรือขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ี

ตอ้งอาศยันวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ จะท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นบุคลากรจึงเป็นทรัพยากรหลกัท่ีองค์กรจะตอ้งตระหนักถึงการพฒันาขีดความสามารถให้เกิด

ศกัยภาพท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รเพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รในยคุดิจิทลั 

จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยีอนัแสดงออกทางพฤติกรรมมาประยกุต์เป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัมี

ความเห็นวา่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งาน 3) เจตคติต่อการใช้งาน 4) ความตั้ งใจใช้งาน และ 5) พฤติกรรมการใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานตามโครงการ Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข ซ่ึงเป็นตวั

แปรตาม ซ่ึงสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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2.  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทลั 

สมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาความสามารถขอบบุคคล อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีหากไดรั้บ

การพฒันาจะท าให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานไดต้ามเกณฑ์หรือไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด [2] ซ่ึง

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในปัจจุบัน ประเทศไทยโดยส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้มีแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรอบเพื่อให้

วิสัยทศัน์และเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเก่ียวกับเร่ืองพฒันา

ก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั คือการให้ความส าคญักบัการพฒันาก าลงัคน วยั

ท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมทั้งพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยดิีจิทลั

โดยตรง ใหมี้ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในระดบัมาตรฐานสากล เพื่อน าไปสู่

การสร้างและจา้งงานท่ีมีคุณค่าสูงในยคุเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัหลกัในการ

ขบัเคล่ือน  

จะเห็นไดว้า่องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองคก์รภาครัฐไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่น

ระดับต้นๆ แสดงว่า Core competency มีบทบาทส าคัญ ท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบ

ความส าเร็จ ผูว้จิยัจึงสนใจน าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะมาปรับใชเ้ป็นตวัแปรในการวิจยัโดย

ได้ก าหนดให้ตวัแปรตาม คือ การพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” ได้แก่ 1) 

ด้านการพฒันาศกัยภาพ 2) ด้านคุณธรรม 3) ด้านความผูกพนัองค์กร ซ่ึงประยุกต์จากแผนงานและ

วสิัยทศัน์ของกรมสรรพากร 

3.  โครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข  

กรมสรรพากรเป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ

และเสนอนโยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั ในปี 2565 กรมสรรพากรมีแผนปฏิบติัราชการ 

ช่ือแผนงานตวัช้ีวดัร่วม Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข เป็นการจดัท าเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ

ผลลพัธ์หลกัของกรมสรรพากร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นวิสัยทศัน์ของกรมสรรพากรในการก าหนดทิศทางและ
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เป้าหมายในการท างานของบุคลากร ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมทั้งบุคลากรจะมีส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและความรักความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงเน้นไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรเป็นหลกัควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือ บุคลากรตอ้งมีศกัยภาพในการ

ปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลง ตอ้งมีทกัษะ แกปั้ญหาเป็น และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไดโ้ดยสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและมีการปรับตวัและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สามารถ

เรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัส่ิงใหม่ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                  ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรมีจ านวนนอ้ยและเป็นกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ผูว้ิจยัจึงศึกษา
จากประชากรทั้งหมดโดยไม่ท าการกลุ่มตวัอยา่ง กล่าวคือ ศึกษาจากบุคลากรของส านกังานสรรพากร
ภาค 4 จ  านวน 112 คน แสดงจ านวนคนตามต าแหน่งงานดงัตารางท่ี 1 

 

 

 

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ถึงประโยชน์ 

2.การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

3.เจตคติต่อการใชง้าน 

4.ความตั้งใจใชง้าน 

5.พฤติกรรมการใชง้าน 

 

การพฒันาศักยภาพตามโครงการ 

“Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข”  

1.ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

2.ดา้นคุณธรรม 

3.ดา้นความผกูพนัองคก์ร 
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ตารางที ่ 1  จ  านวนบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 4 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัต าแหน่งประเภทวชิาการ 84 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัต าแหน่งประเภททัว่ไป 23 
ลูกจา้งในส านกังานสรรพากรภาค 4 5 

รวมทั้งส้ิน 112 

 

สรุปผลการศึกษาวจิัย 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  (จ านวน 112 คน) 

                                        ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 41 36.6 

  หญิง 71 63.4 

ระดับการศึกษา 

 

ม.6/ ปวช./ เทียบเท่า 5 4.5 

อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 15 13.4 

ปริญญาตรี 62 55.4 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 30 26.8 

ส่วนงาน  บริหารงานทัว่ไป 27 24.1 

 กฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 30 26.8 

 วางแผนและประเมินผล 26 23.2 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 29 25.9 

ปัจจัยส่วนบุคคล   ค่าเฉลีย่ 

อายุ ประชากรจ านวน 112 คน มีอายเุฉล่ีย 42              ปี 

 ประชากรมีอายนุอ้ยท่ีสุด คือ  23              ปี 

 ประชากรมีอายมุากท่ีสุด คือ 59              ปี 
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อายุงาน ประชากรจ านวน 112 คน มีอายงุานเฉล่ีย 17              ปี 

 ประชากรมีอายงุานนอ้ยท่ีสุด คือ    0                ปี 

 ประชากรมีอายงุานมากท่ีสุด คือ 40              ปี 

 

2. การวเิคราะห์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ล าดบั 1 คือดา้นเจตคติ

ต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.11 รองลงมา คือดา้นความตั้งใจใชง้าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก เท่ากับ 4.07,  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.05, ด้าน

พฤติกรรมการใชง้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.93 และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่ 3  พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Mean S.D. อนัดับ ระดับ 

 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.05 0.76 3 มาก 

 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.81 0.73 5 มาก 

 ดา้นเจตคติต่อการใชง้าน 4.11 0.70 1 มาก 

 ดา้นความตั้งใจใชง้าน 4.07 0.74 2 มาก 

 ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 3.93 0.68 4 มาก 

 รวม 3.99 0.58  มาก 

 

3. การวเิคราะห์การพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” 

ผลการวิเคราะห์การพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้

พบว่า ล าดบั 1 คือด้านการพฒันาศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.94 รองลงมา คือด้าน
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ความผกูพนัองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.89 และดา้นคุณธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

เท่ากบั 3.87 ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่ 4  การพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” 

การพฒันาศักยภาพ Mean S.D. อนัดับ ระดับ 

 ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 3.94 0.66 1 มาก 

 ดา้นคุณธรรม 3.87 0.81 3 มาก 

 ดา้นความผกูพนัองคก์ร 3.89 0.78 2 มาก 

 รวม 3.90 0.69  มาก 

 4. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการวจิยัน้ี คือ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 

4 มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข”  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ของพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยี (ตวัแปรอิสระ : X) กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม : Y) พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ของ

ตวัแปรทุกคู่เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน และตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบั 1 พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (ตวัแปร

อิสระ) มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) ในระดบัสูง (r = .712)  

ล าดับ 2 พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (ตัวแปรอิสระ) มี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) ในระดบัสูง (r = .654) 

ล าดับ  3 พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้ งใจใช้งาน (ตัวแปรอิสระ) มี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) ในระดบัสูง (r = .623) 

ล าดับ 4 พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ด้านเจตคติต่อการใช้งาน (ตัวแปรอิสระ) มี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) ในระดบัปานกลาง (r = .547) 

ล าดับ 5 พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (ตัวแปรอิสระ) มี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) ในระดบัปานกลาง (r = .520)  
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การศึกษาคร้ังน้ียอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 4 มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI 

D: เก่ง ดี มีสุข” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่ 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี

(ตวัแปรอิสระ : X) กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม : Y)             

Pearson Correlations การพฒันาศักยภาพ 
 (ตัวแปรตาม) 

ระดับความสัมพนัธ์ 
(ล าดับ) 

พฤติกรรม 
การยอมรับ
เทคโนโลยี 
(ตัวแปรอสิระ) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

Pearson Correlation .654** สูง 
Sig. (2-tailed) .000 (2) 

การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน 

Pearson Correlation .712** สูง 

Sig. (2-tailed) .000 (1) 

 เจตคติต่อการใช้
งาน 

Pearson Correlation .547** ปานกลาง 

 Sig. (2-tailed) .000 (4) 

 ความตั้งใจใชง้าน Pearson Correlation .623** สูง 

 Sig. (2-tailed) .000 (3) 

 พฤติกรรมการใช้
งาน 

Pearson Correlation .520** ปานกลาง 
 Sig. (2-tailed) .000 (5) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 1. อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint 

KPI D: เก่ง ดี มีสุข” : กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรภาค 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นเจตคติต่อการใช้งาน และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (ตวั

แปรอิสระ) กบัการพฒันาศกัยภาพ (ตวัแปรตาม) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่ตรงตาม
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ความคาดหวงัของผู ้วิจ ัยท่ีคาดหวงัผลความสัมพันธ์ในระดับสูงหรือสูงมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะใน

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีโรคระบาดอย่างโควิค-19 ท าให้รูปแบบการปฏิบติังานมีทั้งการปฏิบติังานใน

ส านักงานและการปฏิบติังานนอกสถานท่ี (work from home) ซ่ึงเทคโนโลยีบางอย่างเหมาะกับการ

ปฏิบติังานในส านกังานเท่านั้น ท าให้เกิดความไม่สะดวกแก่บุคลากรบางคนหรืองานบางประเภท อาจ

กล่าวได้ว่ายงัไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 100% ยกตวัอย่างเช่นการ work 

from home หัวหน้าหน่วยงานไม่สามารถอนุมติังานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้ยงัไม่มีการเสนองาน

ผ่านระบบได้ เม่ือมีงานท่ีต้องแก้ไขต้องเข้าส านักงานเท่านั้น ท าให้จุดประสงค์ของการ work from 

home ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ีบางคร้ังยงัเกิดการเขา้ใจผิดในการส่ือสาร ตลอดจนเกิด

ความล่าช้า แมแ้ผนปฏิบติัการตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” จะช่วยจดัระบบงานภายใน

องคก์รให้มีความสอดคลอ้งกนั การส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนของงาน ลด

การเข้าใจผิด ส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคลากรในการท างานร่วมกันก็ตาม แต่ก็ให้ผลน้อยใน

สถานการณ์เช่นน้ี ท าให้บุคลากรส่วนมากเกิดความรู้สึกไม่สะดวก ต้องแบกภาะมากข้ึน เน่ืองจาก

ปริมาณงานเท่าเดิมแต่อุปสรรคในการปฏิบติังานนั้นมีมากข้ึน จึงให้ความสนใจและเรียนรู้การใช้งาน

เทคโนโลยขีองส านกังานท่ีเป็นการเสริมทกัษะความสามารถและเพิ่มองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานน้อยลง กลบัเน้นไปท่ีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นแต่ก็มีโอกาสผิดพลาดในการ

ส่งสาร รับสาร และการตีความ ส่งผลต่อเป้าประสงคข์องโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” ท่ีมุ่งหวงั

ในการพฒันาศกัยภาพนั้นนอ้ยลง  

นอกจากน้ียงัพบปัญหาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เทคโนโลยีบางอย่างไม่ได้

ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ไม่มีประสิทธิภาพในการใช้

งาน เช่น ระบบปฏิบติัการส่วนมากตอ้งเช่ือมต่อกบัสัญญาณอินเทอร์เน็ต แต่สัญญาณติดขดัอยูบ่่อยคร้ัง 

ท าให้การปฏิบติังานไม่ราบร่ืน ล่าชา้ รวมถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีบางอยา่งเป็นของเก่าท่ีใชง้านไดไ้ม่

ดีเท่าท่ีควรหรือเป็นเทคโนโลยท่ีีเขา้มาใหม่แต่อุปกรณ์ไม่ครบ ผลคือส้ินเปลืองงบประมาณแต่บุคลากร

ยงัคงตอ้งแบกภาะงานเช่นเคย ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้ งบประมาณท่ีเสียไปนั้นสามารถน าไปพฒันา

ระบบงานท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่บุคลากรและลดความซบัซ้อนของงานไดอี้ก

มาก บางกรณีก็เป็นเร่ืองของการมีเทคโนโลยเีขา้มาให้ใชง้านแต่ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้รียนรู้หรือท าความ

เขา้ใจก่อนจึงเกิดความไม่ช านาญและท าใหไ้ม่อยากใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ  
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แต่อยา่งไรก็ดี ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีกบัการ

พฒันาศกัยภาพก็ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัต ่าจนน่าเป็นห่วง หากพน้ช่วงสถานการณ์โรคระบาดอยา่งโควิค-19 

น้ีไปได้ ประกอบกับการแก้ไขปัญหาเร่ืองเทคโนโลยีภายในส านักงานอย่างจริงจังอาจท าให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีกับการพฒันาศกัยภาพอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

พิจารณาไดจ้ากความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 112 คนท่ีมีต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาศกัยภาพตามโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” ท่ีอยูใ่นระดบัมากทั้งสองตวั

แปร แสดงให้เห็นถึงความตั้ งใจท่ีจะเพิ่มพูนทักษะเรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ขอ้เสนอแนะ 

1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

(1)  ควรวางแผนการจดัสรรงบประมาณในส่วนท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน

อยา่งถ่ีถว้น รอบคอบ โดยตอ้งอาศยัความรู้จากผูช้  านาญในการวางแผนดงักล่าว 

(2)  ควรพฒันาเทคโนโลยีและระบบต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ

รวมถึงดูแลอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั และใชง้านไดจ้ริง 

(3)  ควรให้ความรู้ อบรม หรือให้เวลาในการทดลองใช้งานเม่ือมีเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเพื่อให้บุคลากรเกิดความช านาญและใชง้านเทคโนโลยีหรือนวตักรรมนั้นอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนใหค้วามส าคญัในการวางแผนก าลงัคนดา้นเทคโนโลยอียูเ่สมอ 

2) ขอ้เสนอแนะจากการท าวจิยัคร้ังน้ี 

ควรน าขอ้มูลจากโครงการ “Joint KPI D: เก่ง ดี มีสุข” อนัไดแ้ก่ ผลลพัธ์หลกัท่ีคาดหวงั 

เป้าหมาย เป้าประสงค์ และตัวช้ีวดัของโครงการในแต่ละแผนงาน กล่าวคือ แผนพัฒนาคนเก่ง 

แผนพฒันาคนดี และแผนพฒันาคนมีความสุข น าไปใชใ้นการตั้งค  าถามในมาตรวดัให้เจาะจงให้มาก

ข้ึน เช่น การเจาะจงเทคโนโลยีท่ีใช้ปฏิบติังาน การให้ความหมายท่ีชดัเจนของตวัช้ีวดัคนเก่ง คนดี และ

คนมีความสุข ผลลพัธ์และผลกระทบเฉพาะจุด รวมถึงปัจจยัร่วมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของโครงการ เพราะจะท าให้ทราบถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามในเชิงลึก 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน สามารถน าไปปรับใช้ในการบริหารงานท่ีมีความ
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ซบัซอ้น หรือใชใ้นการวางแผนงานท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 

3) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

(1)  ควรเพิ่มตัวแปรในการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลจากการศึกษาในเชิงลึกมากข้ึน เช่น 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจต่อโครงการหรือแผนงานขององค์การ เป็นต้น เพื่อ

ประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือเพื่อประโยชน์ในการจัดท า

แผนงานหรือโครงการท่ีเสริมศกัยภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการ/ความพึงพอใจของบุคลากร 

ทั้ งน้ี เพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นสนใจในโครงการหรือแผนงานนั้ นๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

สัมพนัธภาพภายในองค์การและท าให้สภาพแวดล้อมภายในองค์การส่งเสริมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานท่ีมากข้ึน 

(2)  จากขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ีท่ีไดศึ้กษาเฉพาะบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 

4 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นตลอดจนความตอ้งการของบุคลากรเพียงแค่องค์การเดียวเท่านั้น ในการ

วิจยัคร้ังต่อไปจึงควรเปล่ียนองค์การ และ/หรือเพิ่มขนาดประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งให้มากข้ึน เพราะ

บุคลากรแต่ละองค์การแมจ้ะอยูภ่ายใตส้ังกดัเดียวกนัก็มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้สึก ความ

ถนัด ความพึงพอใจ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน การศึกษาในวงกวา้งจะท าให้สามารถจ าแนก

ประเภทของบุคลากรไดง่้ายข้ึนส่งผลใหว้างแผนพฒันาไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
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