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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริการสาธารณะและคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม  

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

RELATIONSHIPS BETWEEN FACTORS OF PUBLIC SERVICES AND 

QUALITY OF LIFE OF PEOPLE IN AO KHANOM SUB-DISTRICT, 

KHANOM DISTRICT, NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE 
 

อรุณรุ่ง องัคณานนท์1 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี2 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริการสาธารณะ

และคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช                            
(2) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการสาธารณะในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม 
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane จ านวน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์  

ผลการศึกษาพบว่า การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จังหวดั                                          
นครศรีธรรมราช ในภาพรวมประชาชนต่อทุกดา้นในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นความเสมอภาค 
รองลงมา คือ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ตามล าดบั ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมของประชาชนอยู่ในระดับดี โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตใจ และดา้นร่างกาย ตามล าดบั 

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย มีความสัมพนัธ์กับการบริการ
สาธารณะดา้นความเสมอภาคเท่านั้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกใน
ระดบัต ่ามาก คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 และมีความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับต ่า คุณภาพชีวิตด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมและ
คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้น  

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติ, การบริการสาธารณะ 

 

บทน า 
คุณภาพชีวติเป็นส่ิงส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม หากบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มมีเป้าหมายใน

การด าเนินชีวิตของตนเองให้ดีข้ึนในทุก ๆ ด้านตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น ความสามารถด้านการศึกษา      
ดา้นความรู้ อาชีพ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอนามยั คุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลดีต่อการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ยิ่งไปกว่านั้น 
ปัญหาสังคมก็จะลดลงหรือหมดไปได้ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว ปัญหาส่ิงแวดล้อม                        
ปัญหาอาชญากรรม และทรัพยากรธรรมชาติ  

อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ทั้งน้ี เทศบาลต าบลอ่าวขนอมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีเป้าหมายในการบริหารงานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนตามแนว
ทางการบริหารจดัการท่ีดี โดยค านึงถึงหลกัเกณฑ์ในการบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ท่ี
ส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ความเสมอภาค (2) ความต่อเน่ือง และ (3) การปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้การ
ปฏิบติัราชการเกิดการบริหารจดัการท่ีดี ครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตอบสนองความ
ตอ้งการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถึงเพื่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และ
น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ข้ึน (คณะท่ีปรึกษาในการประเมินฯ, 2563)  
 ตามความส าคญัท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น จึงเป็นเหตุจูงใจในการศึกษา โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะตอ้ง
ไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีมุ่งเนน้การสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี ค  าถึงถึงหลกัส าคญัในการบริการ
สาธาณะ ซ่ึงหลกัท่ีส าคญัดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานในการค านึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นส าคญั นอกจากน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ี จะสามารถใช้
แนวทางในการวางแผน แกไ้ขปรับปรุง และพฒันาดา้นการบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
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การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน อนัน าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริการสาธารณะและคุณภาพชีวติของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช         
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการบริการสาธารณะให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ า เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์       

 Maslow (1943, p. 340 อา้งถึงใน เถลิงศกัด์ิ อินทรสร, 2554, น. 20-21) จ าแนกความตอ้งการ

ของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์

ไดแ้ก่ น ้าด่ืม อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค (2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ตอ้งการ

ไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม ความเป็นระเบียบของ

สังคม (3) ความตอ้งการผูกพนัของสังคม เช่น ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและได้รับการยอมรับความเป็น

มิตรภาพ (4) ความต้องการการยกย่อง การได้รับการยกย่องในสังคม รวมทั้ งเช่ือมั่นในตนเอง 

ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ (5)  ความตอ้งการ

ความส าเร็จในชีวิต อยากให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็น

ความสามารถในระดบัท่ีมนุษยพ์ึงกระท าได ้เป็นความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงั  

 แนวคิดและแรงจูงใจตามทฤษฎอีอีาร์จี        

 Clayton Alderfer (1992 อา้งถึงใน นนัทนา จงดี, 2560, น. 29) ไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษยใ์หม่ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (1)  กลุ่มท่ีตอ้งการอยู่รอด เป็นความตอ้งการด้านปัจจยั 4 

ประการ ไดแ้ก่ น ้ า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม อากาศ การพกัผ่อน และสภาพการท างานท่ีดี (2)  กลุ่มท่ีตอ้งการ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความตอ้งการอยากมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน คนในครอบครัว และคน

ในสังคม (3) กลุ่มท่ีตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ ความตอ้งการท่ีอยากจะมีความกา้วหนา้ในการงาน 

ซ่ึงบุคคลจะตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความช านาญ ความสามารถของตนเพื่อท างานให้เต็มความสามารถของ

ตนเอง และตอ้งการมีโอกาสแสวงหาความรู้พฒันาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ     
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 แนวคิดของคุณภาพชีวติ          

 Sharma (1988 อา้งถึงใน จกัรพงษ์ เกเยน็, 2554, น. 9) แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความตอ้งการของมนุษยแ์ละระดบัคุณภาพชีวติ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 Bio-physical Needs 

เป็นความตอ้งการทางชีวภาพ นบัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวิต ปัจจยัท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ อาหาร ยา

รักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ระดบัท่ี 2 Psycho-social Needs เป็นความตอ้งการทางสังคม 

ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ เช่น การคมนาคม การขนส่ง การศึกษา และบริการสังคม เป็นตน้ การไดรั้บปัจจยั

เหล่าน้ีร่วมกับ Bio-physical Needs น ามาสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดับพึงพอใจ และระดับท่ี 3 

Personal Aspiration เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เช่น ความตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ ฯลฯ บุคคลท่ี

บรรลุความตอ้งการระดบัน้ียอ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม สภาพชีวิตในระดบัน้ีส่วนใหญ่ท า

ให้มนุษย์มี ส่ิงอุปโภคและบริโภคอย่างฟุ่มเฟือย มีความเป็นอยู่ท่ีโดดเด่น ก่อให้เกิดปัญหาใน                           

การด ารงชีวิต อนัเป็นผลกระทบต่อระดับคุณภาพชีวิตท่ีจะค่อย ๆ ลดลง จนอยู่ในระดบัท่ีพึงพอใจ 

เน่ืองจากมนุษยล์ดระดบัความตอ้งการลง  

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นการบริการสาธารณะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ที่         

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 9,415 คน (ข้อมูล แผนพฒันาท้องถ่ินเทศบาลต าบล                       

อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช, 2561 - 2565) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 

105 คน พื้นท่ี ท่ี ศึกษาคร้ังน้ี  คือ ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ า เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ทั้งหมด 13 หมู่บา้น ประกอบด้วย หมู่ท่ี 2 บา้นพงัมะพร้าว หมู่ท่ี 3 บา้นหัวเทอะ                       

หมู่ท่ี 4 บา้นตลาดส่ีแยก หมู่ท่ี 5 บา้นโพธ์ิกรด หมู่ท่ี 6 บา้นหนา้ด่าน หมู่ท่ี 7 บา้นเปร็ต หมู่ท่ี 8 บา้นใน

เพลา หมู่ท่ี 9 บา้นท่าส าเภา หมู่ท่ี 10 บา้นนาคลอง หมู่ท่ี 11 บา้นวดัใน หมู่ท่ี 12 บา้นในทราย หมู่ท่ี 13 

บา้นเขาดิน และหมู่ท่ี 14 บา้นป่าตาล        

 ขอบเขตด้านเน้ือหา         

 ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดั
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นครศรีธรรมราช ตามแนวคิดของ Power, Bullinger and WHOQOL Group, (2002) ใน 4 ด้าน คือ                          

1. ดา้นร่างกาย 2. ดา้นจิตใจ 3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยผูว้ิจยัก าหนด

ขอบเขตการศึกษาจากทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต และแนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ                                                                                  

(นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2553)  

ขอบเขตด้านระยะเวลา         

 วจิยัโดยรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม - มีนาคม 2565 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)      ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธิีการวธิีวจิัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 9,415 คน (ขอ้มูล แผนพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล
อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2561 - 2565) ผูว้ิจยัท าการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 90 และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกินร้อยละ 10 หรือระดบันยัยะส าคญั 
จะได้ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 99 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 6 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 105 คน โดย
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling) ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่าง

ปัจจัยด้านการบริการสาธารณะ 
1) ความต่อเน่ือง 
2) ความเสมอภาค 
3) การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ท่ีมา : นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2553) 

คุณภาพชีวติของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม                          
จังหวดันครศรีธรรมราช 

1) ดา้นร่างกาย                                                                               
2) ดา้นจิตใจ                                                                                  
3) ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม                                          
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา :  Power, Bullinger and WHOQOL Group, 
(2002) 
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แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบครบถ้วน ความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) แล้วน าไป
ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอ้มูล (Try Out) จากกลุ่มทดสอบท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากค่าครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 
ไดเ้ท่ากบั 0.882 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามปลายปิด
แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และรายไดต่้อเดือน         
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล                   
อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริการ
สาธารณะ คือ ความต่อเน่ือง ความเสมอภาค และการปรับปรุงเปล่ียนแปลง จ านวน 3 ขอ้ โดยใชม้าตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตทัว่ไปของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม                   
ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 26 ขอ้ โดยใชเ้คร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดภาษาไทย                   
26 ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้น
ส่ิงแวดล้อม ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามทั้งด้านบวกและด้านลบ ค าถามแต่ละขอ้เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง เล็กนอ้ย ไม่เลย  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.10 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานใน
การวิจยั โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน/สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การ
วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ เป็นการดูทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร  
 

สรุปผลการวจิัย  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จ านวนเพศ

หญิง คือ 64 คน ส่วนจ านวนเพศชาย คือ 41 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกนั) จ  านวน 53 คน คิดเป็น 50.5% กลุ่มตวัอย่าง             
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็น 47.6% กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิก
ในครอบครัว 3 – 4 คน จ านวน 62 คน คิดเป็น 59% และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน                          
9,000 – 15,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็น 57.1% 

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอม                      

ด้านความต่อเน่ือง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.91, S.D.=0.56)                      

เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อทุกขอ้ใน

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง เช่น สาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ เป็นตน้ (x ̅=4.02, S.D.=0.61) รองลงมา คือ การไดรั้บการบริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติอยา่งต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมอาชีพ สาธารณะสุข การศึกษา ฯลฯ (x ̅=3.96, S.D.=0.64), เทศบาลมี

การเปิดเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (x ̅=3.93, S.D.=0.69), การพฒันา

ดา้นการจดัระเบียบชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การป้องกนั

บรรเทาสาธารณะภยั (x ̅=3.92, S.D.=0.66) และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน

กิจกรรม (x ̅=3.72, S.D.=0.77) ตามล าดบั 

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอมดา้นความเสมอภาค ในภาพรวมประชาชนมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x ̅=4.07, S.D.=0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อทุกข้อในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ การได้รับการ

ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั (x ̅=4.27, S.D.=0.70) รองลงมา คือ เทศบาลเอาใจ

ใส่ต่อปัญหาชุมชนโดยจดัให้มีบริการสาธารณะอย่างทัว่ถึง (x ̅=4.03, S.D.=0.81) และการไดรั้บความ

เสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการคิด การเสนอโครงการในทอ้งถ่ิน (x ̅=3.92, 

S.D.=0.92) ตามล าดบั 

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอมดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในภาพรวม

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅=3.83, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อทุกขอ้ในระดบัมากเช่นกนั โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด 

คือ การพฒันาดา้นการบริการสาธารณะสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

(x ̅=3.94, S.D.=0.66) รองลงมา คือ เทศบาลมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เช่น สถานท่ี การใหบ้ริการ 

ความสะดวกรวดเร็ว (x ̅=3.88, S.D.=0.65) และการไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีตรงกบัปัญหาและความ
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ตอ้งการ (x ̅=3.67, S.D.=0.74) ตามล าดบั       

 สรุปผลการวิเคราะห์การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.93 , S.D.=0.62)                     

เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบล                

อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อทุกด้านในระดบัมาก โดยด้านท่ี             

มากท่ีสุด คือ ด้านความเสมอภาค (x ̅=4.07, S.D.=0.71) รองลงมา คือ ด้านความต่อเน่ือง (x ̅=3.91, 

S.D.=0.56) และดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง (x ̅=3.83, S.D.=0.56) ตามล าดบั 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ า เภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช         

 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งดา้นร่างกาย ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติ

อยูใ่นระดบัดี (x ̅=3.59, S.D.=0.43) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ ขอ้ท่ี

มีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประชาชนรู้สึกพอใจท่ีสามารถท าอะไร ๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั (x ̅=4.20, 

S.D.=0.73) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีก าลงัเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวนั (ทั้งเร่ือง

งานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวนั) (x ̅=4.06, S.D.=0.76) และรู้สึกพอใจกบัการนอนหลับ (x ̅=4.06, 

S.D.=0.73), สามารถไปไหนมาไหนดว้ยตวัเองไดดี้ (x ̅=4.00, S.D.=0.70), รู้พอใจกบัความสามารถใน

การท างานได้อย่างท่ีเคยท ามา (x ̅=3.98, S.D.=0.70), มีจ  าเป็นตอ้งได้รับการรักษาพยาบาล เพื่อท่ีจะ

ท างานหรือมีชีวิตอยู่ไดใ้นแต่ละวนั (x ̅=2.48, S.D.=0.84) และขอ้คะแนนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (เป็นขอ้

ค าถามทางลบ) คือ การเจ็บปวดทางร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดตามตวั ท าให้ไม่สามารถท าใน

ส่ิงท่ีตอ้งการ (x ̅=2.36, S.D.=0.68) ตามล าดบั      

 คุณภาพชีวิตของกลุ่มตวัอย่างดา้นจิตใจ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี 

(x ̅=3.91, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

คุณภาพชีวิตในระดบัดีมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประชาชนรู้สึกว่าชีวิตท่านมี

ความหมาย (x ̅=4.49, S.D.=0.60) รองลงมาคือ การยอมรับรูปร่างหน้าตาของตัวเองได้ (x ̅=4.40, 

S.D.=0.65), รู้สึกพอใจในตนเอง (x ̅=4.30, S.D.=0.68) ส่วนคุณภาพชีวิตในระดับดีมี 2 ข้อ ได้แก่ 

ประชาชนรู้สึกพึงพอใจกบัชีวิต (เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวงั) (x ̅=4.14, S.D.=0.71), มีสมาธิ

ในการท างานต่าง ๆ (x ̅=4.08, S.D.=0.63) และข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ข้อค าถามทางลบ) คือ                              

มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั วติกกงัวล (x ̅=2.06, S.D.=1.03)    

 คุณภาพชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพ
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ชีวติอยูใ่นระดบัดี (x ̅=4.20, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมาก 1 ขอ้ คือ รู้สึกพอใจกบัการผูกมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอย่างท่ี

ผา่นมา (x ̅=4.22, S.D.=0.77) และมีคุณภาพชีวิตในระดบัดี 2 ขอ้ คือ รู้สึกพอใจในชีวิตทางเพศ (เม่ือเกิด

ความรู้สึกทางเพศข้ึนแล้วมีวิธีจัดการท าให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการช่วยตัวเองหรือการมี

เพศสัมพนัธ์) (x ̅=4.20, S.D.=0.69) และรู้สึกพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อน ๆ (x ̅=4.19, 

S.D.=0.77) ตามล าดบั        

คุณภาพชีวิตของกลุ่มตวัอย่างด้านส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดบัดี (x ̅=4.00, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติในระดบัดีมาก 1 ขอ้ คือ สภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ (x ̅=4.22, S.D.=0.60) อยา่งไร

ก็ตาม คุณภาพชีวิตในระดบัดี 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมีเท่ากนั 2 ขอ้ คือ ประชาชนรู้สึก

วา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีในแต่ละวนั (x ̅=4.20, S.D.=0.56) และรู้สึกพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยู่

ตอนน้ี (x ̅=4.20, S.D.=0.62) รองลงมาคือรู้สึกพอใจกบัการเดินทาง การคมนาคม (x ̅=4.02, S.D.=0.65) 

ตามดว้ยประชาชนไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตแต่ละวนั (x ̅=3.92, S.D.=0.71), มีโอกาสท่ีได้

พกัผ่อนคลายเครียด (x ̅=3.89, S.D.=0.70), รู้สึกพอใจท่ีสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขไดต้ามความ

จ าเป็น (x ̅=3.77, S.D.=0.62) และมีเงินพอใชจ่้ายตามความจ าเป็น (x ̅=3.76, S.D.=0.70) ตามล าดบั 

 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมดา้นต่าง ๆ พบว่า ระดบัคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (x ̅=3.90, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (x ̅=4.20, 

S.D.=0.71) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (x ̅=4.00, S.D.=0.50), ดา้นจิตใจ (x ̅=3.91, S.D.=0.49), และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นร่างกาย (x ̅=3.59, S.D.=0.43) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน                                        
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของการบริการสาธารณะกบัคุณภาพชีวติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวติ 

ด้าน 
ร่างกาย 

ด้าน 
จิตใจ 

ด้าน
ความสัมพนัธ์
ทางสังคม 

      ด้าน      
ส่ิงแวดล้อม 

R .168 .339** .064 .078 
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การบริการสาธารณะ 
ด้านความต่อเน่ือง 

Sig. .087 .000 .517 .429 

การบริการสาธารณะ 
ด้านความเสมอภาค 

R .198* .316** .138 .062 
Sig. .043 .001 .160 .527 

การบริการสาธารณะ 
ด้านปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

R .160 .309** .060 .056 
Sig. .102 .001 .545 .573 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตาราง 1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของการบริการสาธารณะกบัคุณภาพชีวิต สามารถ

สรุปได้ ดงัน้ี คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะด้านความเสมอภาค

เท่านั้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัต ่ามาก, คุณภาพชีวิต

ดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมี

ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัต ่า, คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การบริการสาธารณะ ทั้ง 3 ดา้น, และคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริการ

สาธารณะทั้ง 3 ดา้น 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริการสาธารณะและคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า                               

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการบริการสาธารณะในดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความเสมอภาค 

และด้านการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพ

ชีวิตอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากต าบลขนอม อ าเภอขนอม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือของ

จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความผูกพนักบัธรรมชาติและหวงแหนในทอ้งถ่ินของ

ตน ส่วนใหญ่ประชาชนมีความสัมพนัธ์กนัในแบบเครือญาติ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของชุมชน

ทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็ง ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าโดยเทศบาลต าบลอ่าวขนอมไดใ้ห้ความส าคญั

ในการดูแลเอาใจใส่ประชาชน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพฒันาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า 

เทศบาลจึงมีการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และบริบทท่ี
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เปล่ียนแปลงไป เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐานสังคม การบริการสาธารณสุขการส่งเสริมอาชีพ การจดัการ

ความรู้ภายในชุมชน การประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน

ชุมชน ตลอดจนการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน    

 สอดคล้องกบั ปิยะนุช ตนัเจริญ, และสุรศกัด์ิ โตประสี (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะดา้นงานสวสัดิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขายอ้ย 

จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูรั้บการบริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จากการท่ี

เห็นได้ชัดถึงความเป็นรูปธรรมของการบริการ การได้รับการบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองชุมพลเหนือ ดว้ยความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี และสอดคลอ้งกบั อรรฆพร ก๊กคา้งพูล (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิต

ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการจดัการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ 

ประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวมีคุณภาพชีวิตในดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และ

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในกลุ่มการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนนั้ น ภาครัฐควรให้ความส าคัญการพฒันาทางด้านร่างกาย และจิตใจผ่านการรณรงค์ทาง                            

ด้านสุขภาพ และจิตใจคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพัฒนา                                    

การท่องเท่ียวภายในชุมชนได ้และสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

จากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกายมีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะดา้น

ความเสมอภาคดา้นเดียวเท่านั้น และมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัต ่ามาก เน่ืองจากเทศบาลต าบล

อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นพื้นท่ีท่ีแวดลอ้มไปดว้ยธรรมชาติ ประชาชนส่วน

ใหญ่ลว้นมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และจากผลการวจิยัพบวา่ การเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายอยูใ่นเกณฑ์

นอ้ยมาก แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนมีการตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพร่างกายเป็นอยา่งดีและเป็นปกติ

อยู่แลว้ แมว้่าเทศบาลจะมีนโยบายในการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของประชาชนอย่างสม ่าเสมอยาวนาน    

ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมพฒันาระบบสาธารณสุขให้ดียิ่งข้ึน การส่งเสริมให้ประชาชนเขา้รับบริการ

สุขภาพอย่างทัว่ถึง การสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรมในให้บริการประชาชน อาจกล่าวได้ว่า             

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีทุกคนรับทราบและไดรั้บการบริการอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด จึงไม่ได้

มองว่าส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองใหม่แต่อย่างใด ส่งผลท าให้การทดสอบความสัมพนัธ์ของการบริการ

สาธารณะกบัคุณภาพชีวติดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัต ่ามากนัน่เอง 

คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้น แต่มีความสัมพนัธ์กนั

เชิงบวกในระดบัต ่า เป็นเพราะเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการ



 

586 
 

จดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนเป็นอย่างดี ต่อเน่ือง และยาวนาน เห็นได้จากผลการวิจยัท่ีการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอมนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ แต่

อยา่งไรก็ตาม ประชาชนต่างมีความคุน้ชินกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลอ่าวขนอมเป็น

อยา่งดีอยูแ่ลว้ เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในแบบเครือญาติ โดยท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีดูแลช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเป็นอยา่งดี จึงท าใหป้ระชาชนมี

ความคิดเห็นต่อการบริการต่าง ๆ เป็นเร่ืองปกติทัว่ไป จึงส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้น 

เป็นเพราะเหตุผลท่ีไดย้กอธิบายขา้งตน้ กล่าวคือ ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความปรองดองรักใคร่กนัจาก

สายสัมพนัธ์แบบเครือญาติ พี่นอ้ง เพื่อนบา้น และทางเทศบาลเองก็มีการดูแลประชาชนอย่างทัว่ถึงใน

ลกัษณะสายสัมพนัธ์แบบเครือญาติด้วยเช่นกนั จึงส่งผลให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมในส่วนของการ

บริการสาธารณะทั้ง 3 ด้านมีบทบาทน้อย เน่ืองจากประชาชนสามารถพึ่ งตนเองได้ ชุมชนมีความ

เขม้แขง็สูง ประชาชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั รักใคร่ปรองดองและดูแลช่วยเหลือกนัอยา่งเป็นปกติกนั

อยูแ่ลว้ ดงันั้นคุณภาพชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะ  

คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะทั้ง 3 ดา้น เน่ืองจาก

ประชาชนในต าบลขนอมมีวิถีชีวิตท่ีใกล้ชิดธรรมชาติมาตั้งแต่ก าเนิด ย่อมมีความรักและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก ประชาชนจึงมีความตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติอยูเ่สมอ นอกจากจะเป็นถ่ินก าเนิดของประชาชน แลว้ยงัเป็นแหล่งประกอบอาชีพท่ีสร้าง

รายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา เน่ืองจากชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีข้ึน

ช่ือในจังหวดันครศรีธรรมราช ทั้ งน้ี หากประชาชนไม่ช่วยกันดูแลรักษาก็ย่อมส่งผลกระทบต่อ

สภาพแวดลอ้ม วิถีชีวิต และการประกอบอาชีพของประชาชน โดยเฉพาะการเป็นแหล่งท่องเท่ียวดว้ย

แลว้ ธรรมชาติคือรากฐานส าคญัในการด าเนินชีวิต ประกอบอาชีพสร้างรายได ้และสร้างความมัน่คง

ให้แก่ชีวิต การบริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจึงมีการสนับสนุนส่งเสริมในลกัษณะทัว่ ๆ ไป ตามความ

ต้องการของประชาชนเป็นหลัก ซ่ึงมีการพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีประชาชนต้องการ

ตามปกติ อย่างไรก็ตาม เน่ืองด้วยประชาชนทุกคนล้วนมีจิตส านึกในการดูรักษาธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเป็นอยา่งดี จึงส่งผลท าใหคุ้ณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

บริการสาธารณะ 

 

ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

1.  การบริการสาธารณะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย บริหารจดัการปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น

ต่อการด ารงชีวิตทั้งในดา้นอุปโภคและบริโภคให้เพียงพอและต่อเน่ือง รวมทั้งวางแผนพฒันาระบบ

บริการสาธารณสุขอยูเ่สมอ เพื่อรองรับความตอ้งการของประชาชนท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที ดงักรณี

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการ

ป้องกนัโรคกบัประชาชนในทุกช่องทางอยา่งทัว่ถึง การให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง การประสานงานกบั

กระทรวงสาธารณสุขหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเหลือในการเขา้รับการตรวจโรคและรับบริการทาง

การแพทยอ์ยา่งรวดเร็วและไม่เสียค่าใชจ่้าย และส่งเสริมการให้บริการการจดัสถานบริการทางสุขภาพ

และสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร และส่งเสริมการ

ดูแลรักษาสุขภาพและสุขอนามยัของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

2.  การบริการสาธารณะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติด้านจิตใจ แมผ้ลการวจิยัจะมีความสัมพนัธ์กบัการ

บริการสาธารณะตอบสมมุติฐาน และแสดงถึงความตอ้งการไดรั้บการบริการทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบั

น้อย แต่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในขณะน้ี

นอกจากส่งผลต่อสุขภาพร่างกายแลว้ ยงัส่งผลต่อสุขภาพจิตของประชาชนอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นความต่ืน

กลวั ความวิตกกงัวลการติดเช้ือ เทศบาลจึงมีความส าคญัต่อความมัน่คงทางจิตใจของประชาชนอยา่ง

มาก เป็นส่ือกลางในการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งให้กบัประชาชนทุก

ช่วงวยั ไม่วา่จะเป็น วยัเด็ก ผูใ้หญ่ หรือผูสู้งอายุ เช่น แนวทางในการจดัการความเครียด การให้ความรู้

เร่ืองการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ แนวทางการดูแลป้องกนัตนเองอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ ดงันั้น 

เทศบาลจ าเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และเขา้ใจง่าย เพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชส่ื้อสารให้

เขา้กบัสถานการณ์และบริบทพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมส าหรับประชาชนสามารถเขา้ใจ ยอมรับ และเผชิญ

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีก าลงัใจในการด าเนินชีวติและมีความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจ สามารถ

ผา่นพน้สถานการณ์ต่าง ๆ ไปได ้นอกจากน้ี ควรเนน้ส่งเสริมคุณภาพชีวติในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริม

อาชีพให้กบัประชาชนท่ีว่างงานหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ การการให้ความช่วยเหลือในการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน เพราะความมัน่คงเป็นส่ิงท่ีสร้างความอุ่นใจให้ประชาชน ท าให้ประชาชนมีขวญัก าลงัใจใน       

การด าเนินชีวติ 

3.  การบริการสาธารณะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ส่งเสริมศกัยภาพ

ประชาชน การท าให้ประชาชนรู้สึกมีคุณค่า เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝน

ทกัษะต่าง ๆ อยา่งเสมอภาค การสนบัสนุนดา้นการศึกษาอยา่งทัว่ถึง การให้ความรู้เพื่อพฒันาทกัษะใน
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การประกอบอาชีพ การส่งเสริมอาชีพของชุมชนตามภูมิปัญญาและวฒันธรรม การจดักิจกรรมในสังคม

และชุมชน มีโอกาสช่วยเหลือและสนบัสนุนผูอ่ื้น การส่งเสริมความเสมอภาค เช่น ไดรั้บการปฏิบติั

อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั ไดรั้บความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น การมี

ส่วนร่วมในการคิด การเสนอโครงการในทอ้งถ่ิน 

4.  การบริการสาธารณะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม ควรวางแผนเพื่อพฒันาการอยู่

อาศัยในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น การปรับปรุงเปล่ียนแปลง

โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน สาธารณูปโภคต่าง ๆ การจดัระเบียบชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย การปรับปรุงและพัฒนา

สภาพแวดลอ้มใหป้ราศจากมลพิษ การจดัการเร่ืองความสะดวกในการคมนาคมและการขนส่ง ส่งเสริม

การท่องเท่ียวภายในชุมชนเพื่อสร้างกระแสเงินสดและรายได้ให้หมุนเวียน เป็นการช่วยเหลือและ

ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนในชุมชน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในเร่ืองของความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลอ่าวขนอมมากข้ึน และควรเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชศึ้กษาแนวทางในการพฒันาดา้น

การบริการสาธารณะ อาจเพิ่มกระบวนรวบรวมขอ้มูล เช่น การเก็บขอ้มูลหรือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานและขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นการบริหารงานขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตประชาชนและยงัเป็นการต่อยอด

องคค์วามรู้จากการศึกษาคร้ังน้ี 
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