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ปัจจยัการส่ือสารที่ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอพพลเิคช่ันหาคู่ออนไลน์
ของประชากรกลุ่มหญงิรักหญงิ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

COMMUNICATION FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE OF 
ONLINE DATING APPLICATIONS AMONG LESBIANS IN BANGKOK 

AND PERIMETERS 
 

สุวจันี พุฒิโชติ1 

 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัใดบา้งท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ 2. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคือกลุ่มหญิงรักหญิงตั้งแต่ อายุ 18 - 45 ปี เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, 

HER (เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหน่ึงในสาม หรือมากกวา่) และเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ท่ีอาศยั

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 400 คน   

 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดา้น

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ทั้ง 4 ดา้นอยู่ในเกณฑ์ระดบัการยอมรับในระดบัมาก และ มีเพียงปัจจยัการ

ส่ือสารในดา้นการช าระเงิน ช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับใน

การเลือกใชง้านของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยภาพรวมของประชากรตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัมองวา่ แอปหาคู่

ออนไลน์เป็นเพียงเคร่ืองมือส่ือกลางท่ีช่วยในการส่ือสารเพื่อการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คน 

ซ่ึงจุดประสงค์ของผูใ้ช้งานก็อาจจะแตกต่างกนั และสามารถยอมรับในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น

อนาคตได ้

 
ค าส าคัญ: ปัจจยัการส่ือสาร การยอมรับ การเลือกใช ้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ หญิงรักหญิง  
 

ABSTRACT 
 This research is a quantitative study which aims to (1) investigate what factors affecting the 
acceptance of online dating applications among lesbians in Bangkok and perimeter and (2) explore the 
levels of acceptance of online dating applications among lesbians in Bangkok and perimeter. The 
participants of this study were 400 lesbians living in Bangkok and  perimeter at the age of 18-45 and 
used one or more than one of the online dating applications, namely Tinder, LesPark and Her, and 
became the members of at least one of these applications for at least 6 months. 
 The results reveal that the overall level of acceptance of online dating applications among 
lesbians in Bangkok and perimeter was high. When each element was analyzed, it was found out that 
the perceptions of the benefits, the perceptions of the risks, the intention of the use, and the attitudes 
towards the use were at a high level. The only factors affecting the levels of the participants’ acceptance 
of the online dating applications were the communication for the payment and the time of day they used 
the applications.  
 All in all, the research participants who had experience using the online dating applications 
viewed the applications as a medium for communication to enhance the relationship between two users 
who may have different purposes of using the applications and those who are willing to take risks that 
might occur in the future.  
 
Keywords:  Communication factors / Acceptance / Selection / Online dating applications / Lesbians 
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ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัความเขา้ใจในสังคม และการเปิดรับของกลุ่มคนรุ่นใหม่ส่งผลท าให้ค  าวา่ “เพศ” ของ

บุคคลนั้น ไม่ไดย้ดึโยงแค่เพศท่ีเป็นอวยัวะทางร่างกาย หรือเพศตามค าน าหนา้ช่ือเท่านั้น ในความเขา้ใจ

ของสังคมในปัจจุบนั ค าเรียก หรือค าศพัท์ท่ีใช้เรียกบุคคลท่ีไม่ไดแ้สดงออกว่าเป็นหญิงหรือชายตรง

ตามเพศก าเนิดไดป้รากฎข้ึนมากมาย เช่น เกย ์กะเทย ทอม ด้ี เลสเบ้ียน ผูห้ญิงขา้มเพศ ผูช้ายขา้มเพศ 

หรือท่ีเราเรียกกนัไดโ้ดยรวมวา่ LGBTQ+ และการเกิดข้ึน หรือการรวมกลุ่มของบุคคลเหล่าน้ีไดท้  าให้

แนวคิดความเช่ือเร่ืองเพศแบบเดิมท่ียึดเอาเพศก าเนิดเป็นท่ีตั้ งเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง จากการ

เปล่ียนแปลงบทบาทของอินเทอร์เน็ตและรูปแบบของการใชง้านท าใหก้ารส่ือสารของอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั โดยเฉพาะการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนัเพื่อการสนทนาและการท าความรู้จกั

กนัไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน คู่สนทนากลา้เปิดเผยความรู้สึกนึกคิดมากข้ึน แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือท่ี

เช่ือมโยงความรักเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดรั้บการยอมรับในฐานะของส่ือสมยัใหม่ท่ีด ารงอยู่ผา่นอินเทอร์เน็ต 

และถือเป็นตวัเลือกหน่ึงในชีวิตประจ าวนั อีกทั้งยงัเป็นช่องทางของการส่ือสารท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั

และเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงมีเน้ือหา และพื้นท่ีส าหรับการใชใ้นการส่ือสาร สร้างสัมพนัธ์ สนองความ

ตอ้งการของตนเอง และการถูกมองวา่แอปพลิเคชนัออนไลน์เพื่อใชใ้นการสนทนา การเล่นแอปพลิเค

ชันหาคู่ออนไลน์นั้น จะท าให้มีโอกาสได้ท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์

นอกจากจะเป็นช่องทางท่ีท าให้ผูห้ญิงรักหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดมี้โอกาสท าความรู้จกักบัผูอ่ื้น

แล้ว ยงัเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์ กับคนท่ีตนเองถูกใจและยงัเป็นช่องทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจยัของ โกสินทร์ รัตนคร (2552) ท่ีได้ท าการศึกษาถึงการใช้

อินเทอร์เน็ต เพื่อ เ ป็นช่องทางการส่ือสารของการเลือกคู่ครอง โดยสุ่มข้อมูลจากเว็บไซต์  

www.thaimate.com และ www.naddate.com เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใชป้ระกอบการศึกษา รูปแบบของการ

พฒันาความสัมพนัธ์รวมทั้งศึกษาเน้ือหาท่ีใชใ้นการสร้างความไวว้างใจในการส่ือสารเลือกคู่ครอง และ

เหตุผลท่ีตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์ เพราะอยากเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและอยากท าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่  หาคู่ หาแฟน 

ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัหลากหลายท่ีช่วยในการหาคู่ หรือหาเพื่อนใหม่จากโลกออนไลน์ โพสต์ทูเดย ์

(2561) กล่าวว่า Tinder เป็นแอปพลิเคชันหาคู่ท่ีได้รับความนิยม เพราะใช้งานง่ายเพียงแค่ปัดขวาก็

สามารถเลือกแมตช์คนท่ีชอบไดเ้ลย ส่วนแอปพลิเคชนั Bee talk สะดวกง่ายดว้ยการประมวลผลจากการ
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เขย่าก็เจอคนคุยในต าแหน่งใกลเ้คียง หรือ แอปพลิเคชนั Kooup ง่ายและสะดวกจากการหาคู่ สมพงษ์

ตามวนัเดือนปีเกิด 

 แมว้า่ในปัจจุบนัการยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยจะมีเพิ่มมากข้ึน เห็นไดจ้าก

การท่ีเร่ิมมีหลายๆส่ือ ใชพ้ื้นท่ีในการพูดถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในทางท่ีดี ไม่วา่จะ

เป็นการท า Podcast เพื่อใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจ หรือแมแ้ต่ละคร หนงั ซีรีส์ท่ีเร่ิมมีการเล่าถึงมุมมอง

ความรักของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ลย วา่ส่ือจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัคง

น าเสนอข่าวหรือพาดหัว ดว้ยวาทกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรุนแรงต่อกลุ่มความหลากหลายทาง

เพศท่ีเป็นหญิงรักหญิง มกัจะสอดแทรกถึงความเช่ือทางด้านพฤติกรรมความรุนแรง ลักษณะและ

อุปนิสัย ท่ีสะทอ้นภาพของความเป็นหญิงรักหญิงในรูปแบบการเหมารวม หรือบทสรุปความรักท่ีไม่

สมหวงัของหญิงรักหญิง ส่ิงเหล่าน้ีถูกผลิตซ ้ าและน าเสนอออกมาเป็นเวลายาวนาน ท าใหส่้งผลต่อความ

เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในหลายๆดา้นของคนในสังคมไทย  

 การถูกเหมารวมว่าการรักเพศเดียวกนัเป็นเพียงแค่แฟชัน่ เป็นพฤติกรรมความชอบชัว่คราวท่ี

สามารถเปล่ียนกลบัมาชอบเพศตรงขา้มได ้หรือการเหมารวมวา่การเป็นหญิงรักหญิงจะตอ้งมีอารมณ์

รุนแรงเหมือนตามท่ีส่ือต่าง ๆ ชอบน าเสนอ จึงส่งผลท าใหก้ลุ่มคนหญิงรักหญิงรู้สึกอดัอดั อบัอาย และ

เลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการเปิดเผยหรือแสดงตวัตนต่อสังคม มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีกลา้เปิดเผยตวัเอง รวมไปถึง

พื้นท่ีในการพบเจอหรือส่ือสารนั้นเป็นไปไดย้ากไม่เหมือน หญิงและชายท่ีไม่วา่จะไปสถานท่ีใด เม่ือ

รู้สึกอยากท าความรู้จกักบัใครสักคนก็สามารถเขา้ไปส่ือสารกบัอีกบุคคลนึงไดท้นัที แต่ในกรณีของ

หญิงรักหญิง หากไม่เกิดข้ึนจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้กลุ่มหญิงรักหญิงเขา้ร่วมโดยเฉพาะ ก็จะไม่

สามารถมีพื้นท่ีส่ือสารกนัได ้จึงท าใหก้ลุ่มหญิงรักหญิงเร่ิมมองหาสังคมอีกสังคมหน่ึงซ่ึงเป็นสังคมท่ีอยู่

ในโลกของอินเตอร์เน็ต ท่ีมีการน าเอาแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือมาเป็นตวักลางในการติดต่อการ

ส่ือสาร แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีบทบาทมากน้อยเพียงใดในการจูงใจให้กลุ่มหญิงรักหญิง ใช้

งาน ถึงแมแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีประโยชน์และความง่ายในการเขา้ใชง้าน แต่ในขณะเดียวกนั

แอปพลิเคชนัก็อาจสร้างความเส่ียงต่อผูใ้ชง้าน ส่งผลให้ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จ า เป็น

ตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kang and 

Hoffman (2011) พบวา่ผูใ้ชง้านเดทต้ิงออนไลน์มกัจะมองหา”คู่”ท่ีตนเองพึงพอใจเพื่อความ สนุก ผอ่น

คลาย บรรเทาความเบ่ือหน่ายท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั การพบเจอกนัได้”ง่าย”ในการหาเพื่อนเพื่อ
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พูดคุยไดต้รงกบัตารางเวลาของตวัเอง ความสัมพนัธ์ท่ีเร่ิมตน้บนอินเทอร์เน็ตน้ีสามารถขยาย และพฒันา

ความสัมพนัธ์กนัในระยะต่อไป  

 ในยคุท่ีส่ือออนไลน์เขา้มามีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ ทุกอยา่งจึงเคล่ือนเขา้สู่โลกออนไลน์

แม้กระทัง่เร่ืองของความรัก ความสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า

เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชนัหาคู่ต่าง ๆนั้น มีบทบาทส าคญั และจ าเป็นต่อการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นอย่างมาก อริสโตเติล (Aristotle) นกัปรัชญาชาวกรีกกล่าวว่า "มนุษย์

เป็นสัตวส์ังคม (Human being is social animal)" เพราะมนุษยมี์การอาศยัอยู่ร่วมกนัอยา่งเป็นหมวดหมู่ 

มิไดใ้ชชี้วิตอยูเ่พียงคนเดียวตามล าพงัแต่อยา่งใด เน่ืองจากมนุษยต์อ้งท ากิจกรรมร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา 

ตอ้งพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และแต่ละชีวิตต่างก็ตอ้งการท่ีจะเสริมสร้างความสุข ความมัน่ใจ และ

ความปลอดภยัใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ สังคมจึงเป็นแหล่งรวมศูนยท์างความคิดท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนมา เพื่อ

แสวงหาค าตอบทุกๆอย่างให้กบัตนเอง เหตุน้ีเราจึงเห็นแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร 

หรือการหาคู่เดทเกิดข้ึนมากมาย รวมไปถึงแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อคนเฉพาะกลุ่มในการเขา้ถึง

การส่ือสารระหว่างกันได้ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะประชากรหญิงรักหญิง ผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในเมืองท่ี

ชีวิตประจ าวนัมีแต่ความเร่งรีบตอ้งแข่งขนักบัเวลา การน าเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เขา้มา

ช่วยจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเทคโนโลยหีรือแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สมยัใหม่ นอกจากจะช่วย

อ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร แลว้ยงัช่วยในเร่ืองของความสบายใจในการพูดคุย เพราะใน

จ านวนประชากรหญิงรักหญิงก็มีทั้ งคนท่ีเปิดเผยตัวตนแล้ว และยงัไม่เปิดเผย อาจปกปิดรสนิยม

ความชอบของตวัเองไว ้อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ไดมี้พื้นท่ีส่ือกลางในการพบปะพูดคุยไดง่้าย รวมถึง

ภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีไม่ไดแ้ตกต่างไปจากหญิงทัว่ไป ต่างเพียงแค่รสนิยมความชอบ จึงยากต่อการท า

ความรู้จกักบัคนใหม่ๆท่ีมีรสนิยมเหมือนกนั ซ่ึงแอปพลิเคชนัหาคู่จะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีช่วยใน

การตามหากลุ่มคนท่ีมีความชอบเช่นเดียวกนั และยงัเพิ่มความสบายใจในการใชง้านไดม้ากข้ึน เพราะ

ผูใ้ชง้านสามารถใส่ขอ้มูลตามท่ีตนเองตอ้งการให้คนอ่ืนรับรู้ได ้ เม่ือผูใ้ชง้านแอปพลิชัน่หาคู่ออนไลน์

เจอคนท่ีตรงกับความสนใจ ก็จะต้องมีปฎิสัมพันธ์กันอย่างเล่ียงไม่ได้ และการส่ือสารก็ เป็น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยการใช้การส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

อารมณ์ และความรู้สึกของกนัและกนั แลว้น ามาซ่ึงความรู้สึกดี ๆ ความปราบปล้ืมยินดี และเกิดเป็น

ความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั (นวลฉว ีประเสริฐสุข, 2558) 
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 หากจะกล่าวถึงแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิง ท่ีเป็นท่ีนิยมไม่ใช่แค่

เพียงในประเทศไทย แต่รวมไปถึงกลุ่มหญิงรักหญิงทัว่โลก และยงัเป็นแอปพลิเคชนัหาคู่ยอดฮิตของ

ประชากรหญิงรักหญิงท่ีวดัจากยอดจ านวนดาวน์โหลดสูงสุด คือแอปพลิเคชันหาคู่ Tinder, LesPark 

และ HER  

 แอปพลิเคชนั Tinder นั้นสามารถเลือกความสนใจทางเพศไดว้า่สนใจผูห้ญิง ผูช้าย หรือสนใจ

ทั้งสองเพศก็สามารถปรับตั้งค่าได ้และเพียงแค่ปัดขวาเพื่อเลือกแมตช์กบัคนท่ีชอบ หรือปัดซา้ยเพื่อขา้ม 

ถา้อีกฝ่ายปัดขวาเหมือนกนัจะท าใหท้ั้งคู่แมตช์กนั และสามารถพูดคุยกนัต่อไดผ้า่นแอปพลิเคชนั Tinder 

อา้งวา่จบัคู่กวา่ 26 ลา้นคู่ต่อวนั ซ่ึงคนไทยประมาณ 4 ใน 10 คน (37%) ท่ีเคยหาคู่ ทางอินเทอร์เน็ตระบุ

วา่ ตอ้งการพบคู่รักในอนาคตผา่นบริการทางออนไลน์มากกวา่ช่องทางปกติ 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 Application Tinder : ส าหรับทุกเพศ ยอดดาวโหลดมากถึง 340 ลา้นคร้ังจากทัว่โลก 

 แอปพลิเคชนั HER มีลกัษณะการใชง้านคลา้ยคลึงกบั Tinder สามารถช าระค่าบริการเพื่อสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติมไดเ้ช่นเดียวกนั และตอ้งปัดขวาให้คนท่ีเราสนใจเพื่อรอแมทช์ แต่จุดเด่นเลยคือ ตวัแอป
นั้นสร้างมาเพื่อการหาคู่ออนไลน์ของผูห้ญิงท่ีมีรสนิยมชอบผูห้ญิงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่มีเพศให้
เลือกเพราะเป็นแอปพลิเคชนัเฉพาะกลุ่มหญิงรักหญิงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น มีระบบการยืนยนัตวัตน
ผา่นบตัรประชาชนและการสแกนใบหนา้ แอป HER สร้างข้ึนโดยเลสเบ้ียนและสาวเควยีร์ เพื่อเลสเบียน
และสาวเควยีร์โดยเฉพาะ 
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ภาพที ่2 Application Her : ส าหรับกลุ่มหญิงรักหญิง, ไบเซ็กชวล, เควยีร์ ผูใ้ชง้านมากกวา่หา้ลา้นคนทัว่

โลก 

 
 แอปพลิเคชัน LesPark ค่อนขา้งแตกต่างจาก 2 แอปขา้งตน้เพราะมีลกัษณะเหมือนเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากกวา่เป็นแอปปัดหาคู่ สามารถโพสตไ์ลฟ์สไตล์ชีวิตประจ าวนัไดเ้หมือน Facebook 
หากสนใจคนไหนก็สามารถทกัไปพูดคุยไดเ้ลย และยงัสามารถไลฟ์สดไดอี้กดว้ย มีผูใ้ชก้วา่สิบลา้นคน
ทัว่โลก 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 Application LesPark : ส าหรับหญิงรักหญิง มีผูใ้ชก้วา่สิบลา้นคนทัว่โลก 

 
 ดว้ยเหตุน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ท่ีช่วยท าให้กลุ่ม
หญิงรักหญิงไดมี้ช่องทางของการส่ือสารระหวา่งกนัและกนัเพิ่มมากข้ึน ทั้งยงัเป็นการเปิดเผยตวัตนท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวัท่ีสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการ หรือสบายใจใหค้นรู้จกัไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงมีเน้ือหา 
และพื้นท่ีส าหรับการใชใ้นการส่ือสาร สร้างสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต



 
 

597 
 

กรุงเทพมหานคร ว่าปัจจยัการส่ือสารใดท่ีส่งผลให้ประชากรหญิงรักหญิงนั้นเกิดการยอมรับและ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันท่ีมีในปัจจุบนัเพื่อเป็นอีกพื้นท่ีในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชง้าน ถึงแมแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีประโยชน์และมีความเขา้ถึงง่ายในการ
ใช้งาน แต่ในขณะเดียวกนัแอปพลิเคชนั ก็อาจสร้างความเส่ียงและไม่ปลอดภยัต่อผูใ้ช้งานไดเ้ช่นกนั 
ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จ าเป็นตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัใหต้รงตามความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูใ้ช้มากข้ึน ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจะท าให้ผูพ้ฒันาสามารถปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการและความปลอดภยัในการใชง้านของแอปพลิเคชนัไดดี้ยิง่ข้ึนภายในอนาคต 
 
ค าถามวจัิย 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ของ

ประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือไม่ 

 2.  ปัจจัยการส่ือสารมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ

ประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือไม่ 

        3.  การยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง อยูใ่น

ระดบัใด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของ
ประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย 
               1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  
               1.2  ปัจจยัการส่ือสาร 
          2.  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่ม
หญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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        2.  ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
        3.  ระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์อยา่งแทจ้ริง 
 2. เพื่อให้ทราบถึงระดบัการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงรักหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 3. ผลการวิจยัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาแอปพลิเคชนัใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
 
ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อระดบั

การยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ โดยท าการศึกษาจากแอปพลิเคชนัหาคู่ของหญิง

รักหญิง จ านวน 3 แอปพลิเคชนัท่ีมียอดการดาวน์โหลดการใชง้านสูงสุด ดงัน้ี 

 1. Tinder 

 2. HER 

 3. LesPark 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การวิจัยคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีศึกษาทั้ งหมดของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บขอ้มูลท างานวจิยั ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2564 - มิถุนายน 2565 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                    

                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีด าเนินการวจิัย 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บผา่นระบบออนไลน์ (Google 
Form) โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล กลุ่มประชากร (Population) ท่ีใช้ศึกษา คือ กลุ่มหญิงรักหญิง

ตัวแปรตาม 

 

ยอมรับและเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ 
- การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
- ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
- ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

 

ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ 

- ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
แอปพลิเคชัน, การออกแบบ, ค่าบริการ, ฟังช่ันหลากหลาย  

- ผู้รับสาร (Receiver) 
 ระยะเวลาในการใช้งาน, ช่วงเวลาที่ใช้งาน, มองหา

ความสัมพันธ์ (คนรัก, เพื่อน, FWB, ONS) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

รายได้ (Income) 

อาชีพ (Career) 

ระดับการศึกษา (Education) 

อายุ (Age) 

ตัวแปรอิสระ 
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ตั้งแต่ อายุ 18 - 45 ปี เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, HER (เคยใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัหน่ึงในสาม หรือมากกวา่) และเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงไม่สามารถทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน  จึงค านวนโดยใชสู้ตรของ  Cochran  (1997) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา, 2561) 
จากการแทนค่าในสูตรดงักล่าว ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 คน มีการส ารองไวเ้พื่อป้องกนัการสูญหาย 
หรือไม่ไดรั้บการตอบกลบัของตวัอยา่งจ านวน 15 คน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีใชมี้จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเง่ือนไข คือ ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยจะใชค้  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม “ท่านเป็นหน่ึงในประชากรหญิง
รักหญิง ท่ีมีอายุ 18 - 45 ปี เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, HER (เคยใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัหน่ึงในสาม หรือมากกวา่) และเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลหรือไม่” 
 เคร่ืองมือในการช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ีแบบสอบถามโดยแบ่งส่วนของ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐาน โดยมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ี
เก่ียวกบัประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ซ่ึงเป็นปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ 3) ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์, การรับรู้ถึงความเส่ียง, ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน, ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ และ 4) ส่วนท่ี 4 ค าถาม
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ โดยลกัษณะแต่ละค าถามในส่วนท่ี 3 จะใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ท่ีมีมาตรการวดั 5 ระดบั โดยระดบัท่ี 1 หมายถึงมีระดบัความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุด จนถึงระดบั 5 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงในการเก็บรวบรวมค าตอบ
จากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอยา่งน าร่อง (Pilot study) 30 ชุด ก่อนท่ีจะท า
การเก็บข้อมูลจริง จากนั้ นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรม ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั หลงัการทดสอบผลออกมาท่ีค่า
ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 ซ่ึงถือไดว้่าอยู่ในระดบัดี หมายถึง แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ
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สมมติฐานการวิจยั เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ t-test, One Way ANOVA  และ LSD 
 

ผลการวจิัย  
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ของ

หญิงรักหญิง ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ดา้นอายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ 25-31 ปี จ  านวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ อายุ 18-24 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 อายุ 32-38 

ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และอาย ุ39-45 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ปริญญาโท จ านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

รองลงมาคือ นกัศึกษา จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอ่ืนๆ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตามล าดบั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได ้20,001-30,000 

บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ รายได ้30,001 ข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 

ตามล าดบั 

2)  ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์หญงิรักหญงิ  

ดา้นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีเคยใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่เคยใชแ้อปพลิเคชนั Her จ านวน 296 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ Tinder จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 และ Lespark จ านวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 

ดา้นการช าระค่าบริการเสริม พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เสียค่าบริการ จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.0 และเสียค่าบริการเสริม จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ตามล าดบั 
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ดา้นจุดประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่มองหาคนรู้ใจ จ านวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ มองหาเพื่อนใหม่ จ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มองหา

ความสัมพนัธ์แบบ Friend with benefit จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 มองหาคู่นอนแบบ One night 

stand จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ดา้นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ช่ืนชอบแอป Her จ านวน 

220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ Tinder จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และ LesPark 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

ดา้นฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีช่ืนชอบและส่งผลต่อการเลือกใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่สามารถก าหนดอายุ

ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการพบเจอได ้จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาคือ สามารถก าหนดรัศมีการ

พบเจอผูค้นได ้จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 สามารถใส่รูปโปรไฟลไ์ดห้ลายรูป จ านวน 197 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.8 ความปลอดภยัในการใชง้าน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 สามารถยกเลิก

การติดต่อได้หากไม่ถูกใจกนัในภายหลงั จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 สามารถเช่ือมต่อกบั

โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ได ้เช่น เฟซบุ๊ค หรือ อินสตาแกรม จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ค่าบริการใช้

งานเพิ่มเติม จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 

ดา้นรูปแบบการดีไซน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่ส่งผลต่อการเลือกใช้งาน 

จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 และไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้งาน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.8 ตามล าดบั 

ดา้นองค์ประกอบในการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นองคป์ระกอบดา้นลกัษณะตวัอกัษร จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ สี จ  านวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 พื้นผิวของ Logo จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ ลายเส้น จ านวน 25 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใชง้านมากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่

เกิน 1 ปี จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี จ  านวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.5 มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มากกวา่ 4 ปี จ  านวน 42 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และมากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งานแอปพลิเคชนั พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานช่วงกลางคืน จ านวน 295 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ ทั้งวนั จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และช่วงเวลากลางวนั จ  านวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 

ด้านระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ีย 1-5 ชม./วนั 

จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมาคือ 6-10 ชม./วนั จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 

11 ชม.ข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

3)  การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์หญงิรักหญงิ 

ผลการวเิคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ในภาพรวม พบวา่มี

การยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ ในภาพรวม 

 

 

  

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3.92 .623 มาก 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3.74 .641 มาก 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  3.94 .611 มาก 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 3.81 .610 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 .621 มาก 
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สรุป และอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจัิย  
  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-31 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
47.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 79.0 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8  
  ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ Her มากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 47.3 มกัไม่เสียค่าบริการเสริม คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีจุดประสงค์ในการมองหาคนรู้ใจ คิด
เป็นร้อยละ 40.9 ส่วนใหญ่ช่ืนชอบแอพหาคู่ Her คิดเป็นร้อยละ 55.0 เน่ืองจากสามารถก าหนดอายุ
ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการพบเจอได ้คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยรูปแบบการดีไซน์ส่งผลต่อการเลือกใชง้าน คิดเป็น
ร้อยละ 68.3 และมีองค์ประกอบด้านลักษณะตวัอกัษร คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีระยะเวลาการใช้งาน
มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 มกัจะใชง้านช่วงกลางคืน คิดเป็นร้อยละ  73.8 และมี
ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย 1-5 ชม./วนั คิดเป็นร้อยละ 94.3 

  การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 
 จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการยอมรับในการเลือกใช้
งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
 ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งานมีค่าเฉล่ียการยอมรับในการเลือกใช้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 เช่น แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท าให้ไดรั้บความสะดวกสบายในการหาเพื่อนมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการช่วยเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบฟังชัน่ท่ีช่ืนชอบท าให้ตดัสินใจใชง้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 เป็นตน้  
 ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เช่น การใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีความเหมาะสม ส่ือสาร
ได้รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์สามารถก าหนดระดบัความเป็น
ส่วนตวัในการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เป็นตน้  
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 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เช่น คิดว่าการใช้แอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 คิดว่าคนท่ีพบในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
สามารถน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ คิดว่าคุม้ค่าเม่ือใช้งานแอป
พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เป้นตน้  
 ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 เช่น รับรู้ว่าอาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการ
หลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มี
มาตรการรักษา ความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และ ยินยอมเปิดเผยขอ้มูลเม่ือใช้
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เป็นตน้  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั
หาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือท าการ
วิเคราะห์เป็นรายคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) ในส่วนของอายุท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 โดย
ผูใ้ช้บริการมีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จ าแนกตามด้านการรับรู้
ประโยชน์ ไดแ้ก่ อายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 32-38 ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั 
อาย ุ25-31 ปี และอาย ุ32-38 ปี ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ อาย ุ25-31 ปี กบัอาย ุ18-24 ปี, อาย ุ32-38 
ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั อายุ 25-31 ปี และอายุ 32-38 ปี ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
ไดแ้ก่ าย ุ25-31 ปี กบัอาย ุ18-24 ปี, อาย ุ32-38 ปี กบั อาย ุ18-24 ปี และ อาย ุ25-31 ปี และ อาย ุ39-45 ปี 
กบั อายุ 32-38 ปี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ อายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 32-38 ปี กบั 
อาย ุ18-24 ปี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีการยอมรับในการเลือกใช้งาน
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ช้บริการมีการ
ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จ าแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัต ่ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ต ่ากวา่
ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัต ่ากว่า
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ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาโท กบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี กบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 มีการยอมรับในการเลือกใช้
งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.006 และดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
มีค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั 0.02 มีการยอมรับในการเลือกใช้
งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีการ
ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จ าแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ รายได ้
10,001-20,000 บาท กบั รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท, รายได้ 20,001-30,000 บาท กบั รายได้ต ่ากว่า 
10,000 บาท, รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท กบั รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ 
รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท, รายไดม้ากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน 
ไดแ้ก่ รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายได้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท, รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท กบั รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้าน ไดแ้ก่ รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั 
รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท กบั รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 ผลผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการ
เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืน
ชอบมากท่ีสุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ดา้นรูปแบบการดีไซน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.647 ดา้นองคป์ระกอบใน
การออกแบบแอปพลิเคชนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.574 และ ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 มีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ในส่วนของปัจจยัการส่ือสาร ดา้น
การช าระค่าบริการเสริม มีค่า Sig เท่ากับ 0.05 มีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัการ
ส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 มีการยอมรับในการเลือกใชง้านแอป
พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีการยอมรับ
ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จ าแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ ใช้งานช่วง
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กลางคืน กบั ทั้งวนั และช่วงงเวลากลางวนั ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ ใชง้านช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไดแ้ก่ ใชง้านช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ ใช้
งานช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
ในภาพรวม พบว่าทุกดา้นมีการยอมรับอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึงผลออกมายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นไดรั้บการยอมรับในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า อายุท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรัก

หญิง ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงวยั 

39 - 45 ปี มีการยอมรับในทุกดา้นสูงกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ ยกเวน้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวว่า อายุนั้นส่งผลท าให้มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรม คนท่ีมีอายนุอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ี

อายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจาก

ผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่าง ตลอดจนในแต่ละช่วงอายุนั้นมกัจะมีภาระหนา้ท่ี หรือความเครียดจาก

การท างานท่ีแตกต่างกนัไป หรือแมก้ระทัง่การใชแ้ละการเปิดรับเทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พิมภรณ์ ตนัติสิริประเสริฐ (2564) ท่ีได้

ท  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของลูกคา้ธนาคารธนชาต สาขาออ้มนอ้ย โดยพบวา่อายท่ีุแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน นอกจากน้ีช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัก็อาจส่งผล



 
 

608 
 

ต่อความคาดหวงัในการยอมรับการเลือกใช้แอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความ

คาดหวงัท่ีกล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั หรือความรู้สึกของ

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระท า หรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมี

ความมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้่าจะเกิดผลตามท่ีตนคิด หรือตั้งใจไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะ

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละตวับุคคล 

ส่วนของระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากระดบัการศึกษานั้นอาจ

ส่งผลต่อทศันคติ และความคิดในการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ

และพฤติกรรม แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี เกตุจันทร์ และคณะ (2564) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี กรณีศึกษา Grab Food 

โดยพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้

ระบบแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี (แกร็บฟู้ด) แตกต่างกนั  

ส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดใ้นระดบัสูงนั้นอาจจะมีความสามารถในการช าระเงินส าหรับการเขา้ถึงสิทธิพิเศษ 

หรือฟังชั่นการใช้งานของแอปพลิเคชันหาคู่ซ่ึงจะช่วยให้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมจิต พรหมสาระเมธี (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน Trip Advisor ของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดย

พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

Trip Advisor ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงรายได้นั้นจะมีความสัมพนัธ์ทั้งในส่วนของพึงพอใจในการใช้บริการ 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นราคาค่าบริการ และดา้นกระบวนการให้บริการของแอปพลิเคชนั Trip 

Advisor  

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการส่ือสาร  

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีกรอบ
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แนวความคิดของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ การช าระค่าบริการเสริม และช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการช าระค่าบริการเสริมนั้นจะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการเสริมซ่ึงอ านวยความสะดวกในการใชแ้อปพลิเคชนัไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การ

ปิดกั้นโฆษณาของแอปพลิเคชนั หรือสามารถตรวจสอบไดว้า่ผูใ้ดเขา้มาใหค้วามสนใจผูใ้ชง้านบา้ง เป็น

ตน้ ในส่วนของช่วงเวลาท่ีใชง้านนั้น พบวา่ประชากรจ านวน 295 คน หรือคิดเป็นร้อยละเท่ากบั 73.8 ซ่ึง

เป็นจ านวนประชากรเกินกว่าคร่ึงจากจ านวนเต็ม 400 คน มกัจะใช้งานแอปพลิเคชนัในช่วงเวลาตอน

กลางคืน สืบเน่ืองมาจากช่วงเวลากลางคืนมกัเป็นช่วงเวลาของการพกัผอ่น ผอ่นคลาย เป็นช่วงเวลาท่ีคน

ส่วนมากเลิกงานแลว้ มีเวลาวา่งในการท าส่ิงต่างๆ จึงเลือกใชเ้วลาวา่งไปกบัการพูดคุย สนทนากบับุคคล

อ่ืน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล ท่ีกล่าววา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นกระบวนการ

ส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง สามารถแสดง และรับรู้ 

ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบมี

ส่ือกลาง โดยการใชส่ื้อเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสาร นั้นคือแอปพลิเคชนั โดยความคาดหวงัของแต่

ละบุคคลก็แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรยุทธ พายพายุห์ (2562) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บน โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรัก

ชาย (เกย์) โดยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัไม่มีความคาดหวงัอ่ืนใดจากแอปพลิเคชันหาคู่ให้มีบริการ

นอกเหนือจากปัจจุบนั เพราะตอนน้ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากเป็นเพียงส่ือกลางท่ี

ท าใหก้ลุ่มชายรักชายไดรู้้จกักนัเท่านั้นเหมือนมีบุคคลกลางท่ีรู้จกัทั้ง 2 ฝ่ายแลว้แนะน าใหท้ั้ง 2 ฝ่ายรู้จกั

กนั เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายรู้จกักนัวิธีการติดต่อกนัเป็นการให้เบอร์โทรศพัทห์รือสนทนากนัผา่นไลน์แอป ซ่ึงมี

ปัจจยัการเขา้ใชง้าน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเค

ชนัหาคู่ แต่ในส่วนของปัจจยัการส่ือสารในงานวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นรูปแบบการดีไซน์ไม่มีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาจากค่าความถ่ีร้อยละ

จะพบวา่ รูปแบบการดีไซน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้านมากถึง 273 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.3 ซ่ึงอาจ

เน่ืองมาจากในภาพรวมของการใชง้านทั้งในส่วนของ Interface ของแอปพลิเคชนัท่ีมีรูปแบบการใช้งาน

ง่าย หรือมีความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน อาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่รู้สึกวา่รูปแบบการใชง้านส่งผลต่อ
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การตดัสินใจใช้ แต่เม่ือพิจารณาจากการยอมรับการใช้งาน อาจเน่ืองมาจาก องค์ประกอบในการ

ออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั พบวา่ไม่มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มหญิงรักหญิงนั้นมกัจะมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อเขา้มาหาคู่หรือ

เพื่อนคุยในกลุ่มหญิงรักหญิงโดยเฉพาะ ดงันั้นเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบการดีไซน์จึงไม่ส่งผล

ต่อการยอมรับการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ทั้งในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ซ่ึงไม่

สามารถพิจารณาไดจ้ากรูปแบบการดีไซน์เน่ืองจากแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์นั้นมีประโยชน์ท่ีชดัเจน

อยูแ่ลว้วา่ใชส้ าหรับการหาคู่ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการยอมรับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ใน

ภาพรวม พบวา่ทุกดา้นมีการยอมรับอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 พิจารณาเป็น

รายด้านได้ดังน้ี พบว่า ทุกด้านได้รับการยอมรับในระดับมาก ได้แก่ ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้น

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 3.94 เพราะ

การใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิงจะท าให้ได้รับความสะดวกสบายในการหาเพื่อน 

หรือความสัมพนัธ์อ่ืนๆไดเ้พิ่มมากข้ึน และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการช่วยเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ไดดี้ 

เพราะเน่ืองจากหญิงรักหญิงไม่สามารถท าความรู้จกักบับุคคลอ่ืนได้ง่าย ดงัเช่นชายและหญิงทัว่ไป

เพราะอาจท าให้คนท่ีไม่ได้มีรสนิยมเช่นเดียวกนัรู้สึกอึดอดั ไม่สบายใจได้ ดงันั้นแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือในการเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโกสินทร์ รัตนคร 

(2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารของการเลือกคู่ครอง โดยสุ่ม

ข้อมูลจากเว็บไซต์www.thaimate.com และ www.naddate.com เพื่อน ามาเป็นข้อมูลใช้ประกอบ

การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชัน่หาคู่ออนไลน์เพราะอยากเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ และอยากท าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิงยงัมี

รูปแบบฟังชั่นท่ีหลากหลายให้เลือกใช้งาน สอดคล้องกบัแนวคิดนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 

กล่าววา่ แอปพลิเคชนัคือ ซอฟแวร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้โดยจะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ส่วนติดต่อ
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กบัผูใ้ช ้เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ ตอ้งมีการวางแผนการพฒันา ทั้งในเร่ืองของระบบการใชง้าน 

และเร่ืองรูปแบบของการดีไซน์ ซ่ึงถา้แอปพลิเคชนัของคุณ มีรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีออกแบบสวยงาม 

และใชง้านไดดี้ก็จะส่งผลดีต่อผูใ้ชง้าน และการพฒันาแอปพลิเคชนัในอนาคต  

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยการใชง้านแอปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาเป็นประโยชน์ท่ีเหมาะกบัยุคปัจจุบนัท่ีคนใช้เวลาอยา่งเร่งรีบ 

ท างานหนกั เลยไม่ค่อยมีเวลาไปท ากิจกรรมกรรมอยา่งอ่ืน สามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โดยแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิงนั้นท าใหผู้ใ้ชง้านบางส่วนท่ีไม่สามารถเปิดเผยใหค้นทัว่ไป

รับรู้ถึงรสนิยมความชอบได ้สามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ยา่งสบายใจ และยงัสามารถก าหนดระดบัความ

เป็นส่วนตัวในการใช้งานได้ตามความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Linsey (2017) ท่ีได้

ท าการศึกษาเร่ือง Online dating application and the use and gratifications theory พบว่า ผูใ้ช้งานส่วน

ใหญ่ใช้เพื่อท่ีตอ้งการหาความใส่ใจหรือความสนใจจากคู่สนทนาของตนเอง หาความมัน่ใจในตวัเอง 

และเพื่อใชเ้วลาวา่ง 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ความคิดเห็นมากท่ีสุด

ของหญิงรักหญิงในเขตกรงเทพมหานคร และปริมณฑลคิดว่าการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็น

เร่ืองปกติโดยทัว่ไปท่ีทุกคนท ากัน และคิดว่าคนท่ีพบในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิง 

สามารถน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้ไม่เพียงเฉพาะความสัมพนัธ์ระยะสั้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Ray, Kate และ Vanessa (2015) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง Mobile dating in the digital age: 

computer-mediated communication and relationship building on tinder เ ป็นการศึกษาเพื่อค้นหาว่า 

ท าไมผูค้นถึงเลือกใช ้Tinder พบวา่ เพศของทั้งผูช้าย และผูห้ญิงส่งผลต่อความเขา้ใจในเร่ืองของการใช ้

Dating Application โดยเฉพาะในเพศชาย ท่ีเช่ือว่ารูปแบบการ design ของ Tinder เน้นท่ีการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระยะสั้น หรือการตอบสนองเร่ืองของเพศสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้าน ในขณะท่ีเพศหญิง จะใช ้

Tinder เพื่อมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.74 ผูใ้ชง้านแอปพลิเค

ชันหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รับรู้ได้ว่าอาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการ

หลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝง แต่ก็ยงัอยากให้แอปพลิเคชนัพฒันาระบบคดักรองให้ดี

ข้ึนไปอีก เพื่อความปลอดภยัในการใช้งาน เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ีจะรู้เท่าทนัการหลอกหลวง และถึงแม้
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การใชง้านจะมีความปลอกภยัในระดบันึง ผูใ้ชง้านยงัมีความกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของตนเองจะมีความ

เส่ียงท่ีจะถูกขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีได ้สอดคลอง้กบแันวคิดของ Zhao et al. (2008) กล่าววา่การรับรู้

ความเส่ียงในบริบทออนไลน์ (Online perceived risk) คือการรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงผลลพัธ์ ในเชิงลบท่ี

อาจเกิดข้ึนไดจ้ากกการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งติดต่อส่ือสาร 

และแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล (Private information) ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบ

เปิด จึงส่งผลท าใหเ้กิดความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน 

ผลโดยรวมการทดสอบสมมติฐานจากทุกด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุหลกัเกิดมาจาก การพบเจอการหลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝงอาจเป็น

ผูช้ายท่ีแอบอา้งเป็นผูห้ญิงมาพูดคุยตีสนิทเพื่อเจตนาบางอยา่ง ยกตวัอย่างท่ีมกัจะเห็นไดต้ามข่าว การ

หลอกใหโ้อนเงิน หรือแมก้ระทั้งส่งของลบัใหดู้ ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีจึงท าใหด้า้นการรับรู้ความเส่ียงได้

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ถึงแมก้ารใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิงจะพบปัญหา 

แต่ประชากรหญิงรักหญิงก็เลือกท่ีจะยอมรับความเส่ียง และใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ต่อไป 

สืบเน่ืองมาจากปัญหาการยอมรับในสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนทิพย ์บุญเกิด (2560) ท่ีได้

ท  าการศึกษาเร่ือง ปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มหญิงรักหญิง: การเลือกปฏิบติัทางเพศ โดยประสบการณ์ดา้น

จิตใจของหญิงรักเพศเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์แบบคู่รัก พบวา่ หญิงรักเพศเดียวกนัตอ้งเผชิญกบัอคติ 

และขอ้จ ากดัทางสังคมมากมาย ทั้งทางกฎหมาย ครอบครัว และพฤตินยั (การถูกเลือกปฏิบติั) อีกทั้งมี

แหล่งสนบัสนุนท่ีไม่แน่นอน ชีวิตอยูบ่นความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บการยอมรับ และคนท่ีรักเพศเดียวกนั

อย่างหญิงรักหญิงก็ยงัถูกมองว่าเป็นความผิดปกติจากคนส่วนใหญ่ เพราะถูกจดัว่าเป็นเพศวิถีของคน

ส่วนน้อย จึงถูกตีตราและให้ความหมายในเชิงลบ ทั้งส่ือโฆษณาท่ีน าเสนอเน้ือหาภาพลกัษณ์ หรือวิถี

ชีวิตท่ีมีแต่เพียงมุมแคบเท่านั้น ซ่ึงผลกระทบจากการถูกตีตราวา่เป็นเพศวิถีส่วนน้อย และการถูกเลือก

ปฏิบติั ท าใหมี้บางส่วนของประชากรหญิงรักหญิงตอ้งปรับตวัโดยการ ไม่เปิดเผยตวัตนในดา้นรสนิยม

ทางเพศต่อสังคม ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากกลวัในดา้นสัมพนัธภาพ และปฏิกิริยาการ

ตอบสนองจากบุคคลอ่ืน ท่ีแสดงออกมาดา้นลบ เช่น การพูดถากถาง ปฏิกิริยาต่อตา้น หรือการเลือก

ปฏิบติั ดงันั้นประชากรหญิงรักหญิงจึงยงัคงมีการยอมรับดา้นความเส่ียงในการเลือกใชง้านแอปพลิเค

ชันหาคู่ออนไลน์แทนการใช้วิธีการอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเป็นวิธีการท าความรู้จกั หรือมองหา
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ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัตนเองไดง่้ายมากกวา่วิธีการอ่ืนๆ ไม่ตอ้งโดนคนในสังคม

ภายนอกมาตดัสิน เพราะแอปพลิเคชนัจดัท าข้ึนเพื่อพวกเขาโดยเฉพาะ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ขอ้คน้พบจากงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี 

 1)  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาชีพส าหรับนักพฒันาแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

      1.1  ควรมีการพฒันาเร่ืองระบบคดักรองบุคคลเพิ่มมากข้ึน เพราะถึงแมผู้ใ้ชง้านจะตอ้งมีการ

ท า Verify หรือการยืนยนัตวัตนผ่านบตัรประชาชนเพื่อไดรั้บสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายถูกหลงัช่ือใชง้าน 

แต่ก็เป็นระบบท่ียงัไม่บงัคบั ซ่ึงคนท่ีไม่ยนืยนัตวัตนก็ยงัสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัไดอ้ยู ่จึงอาจส่งผล

ท าใหมี้บุคคลแอบแฝงได ้ 

      1.2  ควรมีการพฒันาเร่ืองระบบภาษา เพราะในบางส่วนของฟังชัน่การใชง้าน หรือการตั้งค่า

นั้นยงัเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจส าหรับผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนับางส่วนท่ีมีการช าระเงิน

ในการใชบ้ริการเพิ่มเติม เพื่อมีความเขา้ใจในทุกส่วนของฟังชัน่ เพื่อเกิดประโยชน์ และความคุม้ค่าใน

การใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      1.3  ควรออกแบบ UX/UI จากความตอ้งการของประชากรหญิงรักหญิงโดยตรง ไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองความปลอดภยั การใชง้าน การดีไซน์ หรือแมแ้ต่ความคุม้ค่าในการช าร าเงิน และควรให้มีการ

ทอดลองใชง้านระบบก่อนท่ีจะมีการปล่อยแอปพลลิเคชนัออกมาจริงๆ 

 2)  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  เน่ืองจากยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม

หญิงรักหญิงเป็นจ านวนน้อยมาก ดังนั้ น การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไปส าหรับผูท่ี้สนใจนั้น ควรมี

การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ต่อไป 

  2.2  ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้กวา้งมากข้ึนโดยไม่ยึดติดอยู่กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เฉพาะแค่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ควรกระจายไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ในแต่ละภูมิภาค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และอาจน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากในแต่ละจงัหวดัหรือแต่ละภูมิภาคมาท าการ
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วิเคราะห์เพื่อจุดประสงค์ทางการตลาดของแต่ละแอปพลิเคชันท่ีจะเจาะจงถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ

จงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  2.3  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับกลุ่ม LGBTQ อ่ืนๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ

หลากหลายมากยิง่ข้ึนเก่ียวกบัปัจจยั พฤติกรรม และทศันคติ ต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

  2.4  ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการเพิ่มเติมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัในดา้นการเขา้ถึง

การบริการเสริม เน่ืองจากการเสียค่าบริการอาจเขา้ถึงไดแ้ค่เฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น ดงันั้น จึงควรมี

การศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการเสริม และระดบัการยอมรับเง่ือนไขของแอปพลิเคชนัส าหรับการ

เขา้ถึงการบริการเสริมโดยไม่ตอ้งช าระเงิน ซ่ึงจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกแก่ผูมี้รายไดท่ี้แตกต่างกนั  
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