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ระบบสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวติช์แบบอตัโนมัต ิ
AUTOMATIC SWITCH VLAN CONFIGURATION SUPPORT SYSTEM 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อออกแบบและพฒันาระบบงานท่ีรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการใน
ระบบเครือข่าย ในส่วนของการสนับสนุนการตั้ งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์  ในรูปแบบของ  
Web Application เพื่อสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าท่ี Call Center ท่ีใช้กบัหน่วยงานของศูนยก์าร
โทรคมนาคมทหาร สังกดักรมการส่ือสารทหาร เพื่อช่วยลดภาระการท างานบางส่วนของผูดู้แลระบบ 
ในการให้บริการเร่ืองของการจดัสรรช่องการส่ือสาร ในระบบโทรคมนาคมทหาร กบัส่วนราชการ
ภายใน บก.กองทพัไทย และเหล่าทพั ตามท่ีร้องขอไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วมากยิง่ข้ึน พร้อมยงัมีการแจง้
เตือนไปยงัระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล ์(E-mail) และอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (Mobile Application)  

งานวิจยัน้ีใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP และ Python ส าหรับจดัท าเว็บไซต์ และใช้
ระบบฐานขอ้มูล MySQL ในส่วนของระบบแจง้เตือนผา่น Application บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นระบบ
แอนดรอยด์ พฒันาดว้ย Framework React Native จากการทดสอบระบบท่ีพฒันา พบวา่ สามารถจดัการ
อุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ในหน่วยงานได้น ามาใช้งานมียี่ห้อผูผ้ลิต คือ Cisco (รุ่น 3560, 2960, 3650, 
3850) ZTE (รุ่น ZXR10 5960) และ Alcatel lucent (รุ่น Sar 7705) ท่ีรองรับการป้อนค าสั่ง Command 
line interface (CLI) ผ่านโปรโตคอล Secure Shell (SSH) ท่ีเป็นการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงั
อุปกรณ์เครือข่าย เราจึงสามารถใช้ Python module ในการเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์ไดท้ั้งหมด ซ่ึงช่วยให้
ผูดู้แลระบบสามารถรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่ายไดท้ั้งหมด 100%  และการตั้งค่า 
VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนการท างานแบบเดิม ไดม้ากกวา่ 70% ในการ 
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center ของหน่วยงานเอง 

ค าส าคัญ : การจดัการระบบเครือข่าย, Automatic Configuration, Python module 
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2  ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

ABSTRACT 
 This thesis is prepared to design and develop a work system that compiles information of 
management in a network system In terms of VLAN configuration support in switch devices, in the 
form of Web Application to support the work of the Call Center staff that used with the department of 
the military telecommunication center under the Department of Military Communications in order to 
help reduce some of the workload of the administrator, in the matter of allocation of communication 
channels in the military telecommunication system for department in the Armed Forces Headquarters 
and the other militaries as requested conveniently and fast. Moreover, there is also a notification 
system to the electronic mail system (E-mail) and portable communication devices (Mobile Application.) 
 The thesis is created by PHP and Python computer language program for creating website 
and use the MySQL database system. In terms of the notification system via mobile application is an 
Android system which developed by Framework React Native. Based on the results of developed 
system test the system performance found that it can be able to manage switch network equipment.  
In the department, it has been used for Cisco brand (models 3560, 2960, 3650, 3850), ZTE (models 
ZXR10 5960), and Alcatel lucent (models Sar 7705) that supports using the CLI via SSH protocol 
which connect computer to network equipment Therefore, anyone can use the Python module to 
connect all devices. This will help system administrator and Call Center staff to compile management 
information in the network system for 100 percent as well as VLAN settings in switch devices can 
quickly set. Furthermore, it reduces step of former working more than 70 percent for service of call 
center staff the department. 
 

บทน า 
 กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ให้จัดหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านการส่ือสาร 
ของกองทพั ไดแ้ก่ ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร สังกดักรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านการส่ือสารทั้ งภาพ เสียง และข้อมูลให้กับหน่วยงานต่างๆ ของกองทัพ หน่วยงานจึงได้มี 
แนวทางการพฒันาระบบมาโดยตลอด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้ดา้นการให้บริการดา้นการส่ือสาร 
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ซ่ึงระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมาใชเ้องในคร้ังน้ี เพื่อให้ระบบการส่ือสาร มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัสูง 
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
 สาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน มีดังนี้ 
 1. การรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่ายปัจจุบนั เป็นการรับแจง้ปัญหาท่ีบณัทึกขอ้มูล
ลงแบบฟอร์มในเอกสาร ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรและง่ายต่อการสูญหาย 
 2. การสนบัสนุนช่องการส่ือสาร มีการแจง้การด าเนินการหลายขั้นตอน ท าให้เกิดการล่าช่าในการ 
ใหบ้ริการ 
 3. ไม่มีการจดัเก็บประวติัขอ้มูลการเกิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย และการสนบัสนุน
การตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวติช์ ท่ีเป็นระบบอยา่งถาวร  
 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบท่ีให้บริการของเจา้หน้าท่ี Call Center ในการรับแจง้ปัญหาใน
ระบบเครือข่ายและการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ ของหน่วยงาน ท่ีเป็นรูปแบบของ 
Web Application  
  
 ขอบเขตของงานวจัิย 

1. ระบบท่ีพฒันา มีการก าหนดแบ่งสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ สิทธ์ิการใชง้าน 
Admin, สิทธ์ิการใชง้าน Supervisor, สิทธ์ิการใชง้าน Call Center, สิทธ์ิการใชง้าน  User 

2. ระบบท่ีพฒันาสามารถตรวจสอบ ค่า Configuration ต่างๆ ในการสร้างและการแกไ้ข VLAN 
ในอุปกรณ์สวิตช์ โดยรูปแบบของ Web Application ได ้

3. ระบบท่ีพฒันามีการเตรียมขอ้มูล ค่า Configuration ให้โดยอตัโนมติั ก่อนท่ีระบบจะส่งค่า 
Configuration ท่ีก าหนด ไปยงัอุปกรณ์สวติช์ และยงัทดสอบการสร้าง VLAN ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์
ตน้ทางและปลายทาง ได ้

4. ระบบท่ีพฒันามีระบบแจง้เตือนขอ้มูล ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล ์ได ้
5. ระบบท่ีพฒันามีระบบแจง้เตือนขอ้มูล ผา่น Application ท่ีได ้
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดร้ะบบในการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งกบัขอ้มูลการแกไ้ขระบบเครือข่าย และเก็บขอ้มูล

การใหบ้ริการช่องการส่ือสาร แบบถาวร 
2. ไดร้ะบบงานท่ีใชง้านอยา่งสะดวก ลดทรัพยากร สามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
3. มีระบบการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่าย ผา่นหนา้ Web Application 
4. ช่วยลดขั้นตอนและความผดิพลาดในการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่าย 
5. ไดท้ราบแนวทางการพฒันาระบบโทรคมนาคมทหาร ท่ีเหมาะสม คุม้ค่า ใชป้ระโยชน์ได ้ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การใช้งาน Python Module เข้าถึงอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ ในการตั้งค่า Configuration 
 ส าหรับงานวิจยัน้ีระบบงาน สามารถเข้าไปตั้ งค่า Configuration ของอุปกรณ์สวิตซ์ได้จาก
หลายผูผ้ลิต เช่น Cisco  ZTE และ Alcatel Lucent ด้วยวิธีท่ีใช้ Python module เข้าถึงไปยงัอุปกรณ์  
โดยอาศยัโปรโตคอล Secure Shell (SSH) ผ่านทาง Library Netmiko ในภาษา Python ซ่ึงการท างาน
ของ Library จะมี Python Script ท่ีออกแบบมาส าหรับใช้จดัการอุปกรณ์เครือข่าย ตามรูปแบบของ
อุปกรณ์ยี้ห้อนั้ นๆ ซ่ึงอุปกรณ์จะมีหน้าท่ีรับค าสั่งจาก Web Server ท่ีเขียนด้วยภาษา Python และส่ง
ขอ้มูลของอุปกรณ์กลบัมาแสดงผล 
  

 
 

ภาพที ่1 แสดงการเช่ือมต่อของ Software Packet Netmiko หลากหลายแพลตฟอร์ม 
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ท่ีมา:  https://pynet.twb-tech.com/blog/automation/netmiko.htmlท่ีมา :https://www.spmicrotech.com 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. ระบบบริหารจัดการ Virtual LAN บน สวทิช์ซิสโก้ รุ่น 2950  
 ลักษณะงานวิจัย   เป็นการพฒันาระบบบริหารจดัการ VLAN ในสวิตซ์ซิสโก ้เพื่อสนบัสนุน
การท างานของผูดู้แลระบบให้สามารถบริหารจดัการไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดว้ยการรวมการ
จดัการอุปกรณ์สวติซ์ทุกตวัไวภ้ายใน Web Application ผา่นโปรโตคอล SNMP และ Telnet 
 ข้อดี    
         - สามารถบริหารจดัการสวติซ์ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของโปรไฟลไ์ด ้
                      - สามารถรองรับการสร้าง, แกไ้ข, เปล่ียนแปลง Parameter ของการตั้งค่า VLAN 
 ข้อจ ากดั 
         - แต่สามารถใชก้บัการท างานในสวทิช์ซิสโก ้รุ่น 2950 เท่านั้น 
         - ระบบไม่มีการแสดง ค่า Configuration ก่อนท่ีระบบเปล่ียนการตั้งค่าในอุปกรณ์สวติซ์ 
 
 2. ระบบควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายบนอุปกรณ์สวิตซ์ซิสโก้ รุ่น 2960G  
 ลักษณะงานวิจัย  เป็นการควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่าย โดยใช้กฎ MAC Access List เพื่อ
ควบคุมการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต มาใช้งานในระบบเครือข่ายได ้เป็นการลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากผู ้ไม่ประสงค์ดี สามารถควบคุมการจัดการอุปกรณ์สวิตซ์ ผ่านทางหน้าเว็บ
แอพพลิเคชั่น และเม่ือผูใ้ช้งานมีความประสงค์จะเข้าใช้งานระบบเครือข่าย จะต้องท าการกรอก
แบบฟอร์มการขอใชง้านระบบเครือข่ายก่อน 
 ข้อดี    
         - ช่วยในเร่ืองการป้องกนั Network จาก MAC Address อุปกรณ์ท่ีไม่ตอ้งการ 
 ข้อจ ากดั  
                     - ไม่สามารถรองรับการสร้าง, การตั้งค่าอุปกรณ์สวติซ์ ในการสร้าง VLAN ได ้
 
 3. ระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สวติซ์  
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 ลักษณะงานวิจัย การเฝ้าระวงัและตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สวิตซ์ ท่ีจะช่วยลดภาระ
การท างานของผูดู้แลระบบ และคอยตรวจสอบรายงานสถานะของอุปกรณ์สวิตซ์กรณีท่ีมีการท างาน
ผดิปกติหรือเกิดปัญหาและส่งอีเมลไ์ปยงัผูดู้แลระบบได ้โดยใช ้โปรโตคอล SNMP เวอร์ชัน่ 2c 
  
 ข้อดี 
     - สามารถตรวจสอบสถานะ Up หรือ Down ของอุปกรณ์สวติซ์นั้นๆ 
    - สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน CPU ของสวติซ์นั้นๆ ได ้
     - สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน Memory ของสวติซ์นั้นๆ ได ้
 ข้อจ ากดั 
     - ไม่รองรับการสร้าง, แกไ้ข, เปล่ียนแปลง Parameter ของการตั้งค่าอุปกรณ์สวติซ์ได ้
 

กระบวนการท างานของระบบสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอปุกรณ์สวติช์แบบอตัโนมตัิ 
 

 
 

ภาพที ่2 แผนผงัการท างานของอุปกรณ์ 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 ระบบท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนนั้น จะมีการเก็บขอ้มูลท่ีไดล้งในระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกนั
อยู่ ซ่ึงในการให้บริการประเภทผูใ้ช้งาน จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผูท่ี้แจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบ
เครือข่าย และผูท่ี้ขอใช้งานช่องการส่ือสารใหม่ เม่ือผูใ้ชง้านทั้ง 2 ประเภท มีการแจง้ปัญหาหรือความ
ตอ้งการขอใช้งานระบบเครือข่ายในองค์กร เจา้หน้าท่ี Call Center จะรับขอ้มูลหรือปัญหาขอ้ขดัขอ้ง
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ต่างๆ กรอกลงแบบฟอร์ม บนหนา้ Web Application ของระบบงาน กรณีเป็นการแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง
เข้ามา เจา้หน้าท่ี Call Center จะท าการตรวจสอบแก้ไขเบ้ีองตน้ก่อน ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได ้
ระบบงานมีการส่งต่องานไปยงัส่วนงานท่ีรับผิดชอบอีกดว้ย แต่ถา้เป็นกรณีการขอใชง้านของผูใ้ชร้าย
ใหม่  เม่ือบันทึกข้อมูลเรียบ ร้อยแล้ว  ก่อน ท่ี  เจ้าหน้าท่ี  Call Center จะเข้าไป เป ล่ียนแปลงค่ า 
Configuration ในอุปกรณ์สวิตช์ ระบบงานจะมีการขออนุมติัการยืนยนัจาก หัวหน้าผูดู้แลระบบงาน 
ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ี Call Center จะเขา้ไปเปล่ียนแปลงค่า Configuration ในอุปกรณ์ อีกทั้งระบบงานมีการ
แจ้งเตือนข้อมูลต่างๆ ผ่านทางระบบ E-Mail ขององค์กร และ Mobile Application ท่ี ติดตั้ งบน
โทรศพัทมื์อถือ อีกดว้ย  
 

ผลการวจิัย      

 ระบบท่ีพฒันา เม่ือเจา้หนา้ท่ี Call Center ไดรั้บแจง้จง้มูลจากผูท่ี้แจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบ
เครือข่าย และผูท่ี้ขอใชง้านช่องการส่ือสารใหม่ จะกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม พร้อมบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบฐานขอ้มูล Database ตามภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3 แสดงแบบฟอร์มการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย 
 

 ระบบงานสามารถตรวจสอบ ค่า Configuration ต่างๆ หรือการสร้างและการแกไ้ข VLAN ใน
อุปกรณ์สวิตช์  ผ่านหน้า Web Application โดยเลือกอุปกรณ์สวิตช์  ท่ีจะเข้าไปตรวจสอบหรือ
เปล่ียนแปลงค่า Configuring บนหนา้ Web ของระบบงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 แสดงหนา้จอหลกัในส่วนการจดัการอุปกรณ์ 

 ในการการสร้าง VLAN หรือการแกไ้ข VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แต่ละคร้ัง ระบบจะแสดงค่า 
Configuration ให้โดยอัตโนมัติ ตรวจสอบความถูกต้องก่อน เม่ือถูกต้องแล้วให้กดยืนยนัค าสั่ ง 
(Conform) อีกคร้ัง ระบบจะส่งค าสั่งไปยงัอุปกรณ์ ตามภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงการการสร้าง VLAN ในอุปกรณ์สวติช์  
 

 การทดสอบ VLAN ท่ีท าการสร้างและประกาศลง Port (Access) ใชง้านในอุปกรณ์เครือข่าย
สวติช์ จากตน้ทางไปยงัปลายทาง ในเมนู “ทดสอบช่องสัญญาณ”  ตามภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6 แสดงการทดสอบส่งค าสั่ง PING ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์ตน้ทางและปลายทาง 
 

บทสรุป 
 ระบบสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติั ระบบสามารถรวบรวม
ขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยรูปแบบ Web Application ท าให้ผูดู้แลระบบเครือข่ายของหน่วยงาน มีระบบไวค้่อยรวบรวมขอ้มูล
และการตรวจสอบตั้งค่าอุปกรณ์เครือข่าย  
 โดยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PYTHON สามารถเขา้ไปภายในอุปกรณ์ไดเ้ปรียบเสมือนกบั
การใช ้Command line interface (CLI) ซ่ึงระบบท่ีไดอ้อกแบบและพฒันา สามารถท างานไดต้ามขอบเขต 
ของงานวจิยัท่ีตั้งไว ้อีกทั้งระบบมีการแจง้เตือนขอ้มูล ไปยงัระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล ์และระบบ Mobile 
Application ท่ีติดตั้งในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Android ได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. พฒันาระบบใหส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีในระบบเครือข่าย ใหม้ากข้ึน 
 2. เพิ่มการตรวจสอบการท างานในอุปกรณ์เครือข่าย 
 3. พฒันาใหร้ะบบเขา้ถึงอุปกรณ์เครือข่ายไดห้ลากหลายผูผ้ลิต 
 4. พฒันาระบบแจง้เตือนผา่น Mobile Application ใหส้ามารถรองรับการใชง้านไดเ้พิ่มข้ึน 
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