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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา และวิเคราะห์เก่ียวกบัการด าเนินโครงการงานประดิษฐ์ 
และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีเสร็จส้ินโครงการไปแลว้ แต่เน่ืองจากมีการด าเนินโครงการท่ีเกิด
ความล่าชา้กวา่แผนงานท่ีก าหนดไว ้งานวิจยัน้ีศึกษาโดยใชท้ฤษฏี CPM (Critical Path Method) ในการช่วย
วิเคราะห์หางานวิกฤต (Critical time) หรือเส้นทางวิกฤต (Critical Path) เพื่อน างานวิกฤตไปสู่การวิเคราะห์
หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินโครงการ และส่งผลกระทบในเร่ืองของ
เวลาโดยรวมของโครงการอย่างเป็นระบบ โดยการใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause and Effect Diagram) 
จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคน้หาปัจจยัของความสัมพนัธ์ในแต่ละปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการเสนอ
มาตรการในการป้องกนัพร้อมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาส าหรับในอนาคตต่อไป 
 ผลการด าเนินการวิจยั พบว่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนิน
โครงการ และส่งผลกระทบในเร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรมนั้นมีสาเหตุมาจาก 1)สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน และ2)สาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study and analyze the implementation of the invention project and install 
industrial machinery that was accomplished but not processed on time as expected. This research was to 
study the critical path method (CPM) to help analyze a critical time. The critical path for delivering the 
critical task is to systematically analyze the causes of the fundamental problems that affected the delayed 
process of the project and affected the total project time by using a cause-and-effect diagram. Then, in-depth 
analysis to find factors of relation when each problem occurs and present preventive measures, including 
solutions to solve problems for the future. The research results were as follows: the real problems that caused 
the project process to be delayed and affect the total time of the invention project and the installation of 
industrial machinery were 1) the cause of workers and 2) the cause of work processes. 
 

1.  บทน า 
 บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) เป็นบริษัทรับเหมาเก่ียวกับงาน
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ทั้งในดา้นงานออกแบบเคร่ืองจกัร (Machine Design) งานแกไ้ขดดัแปลงเคร่ืองจกัร 
(Machine Modification), งานพฒันาเคร่ืองจกัร(Machine Development)งานประดิษฐ์เคร่ืองจกัร (Machine 
Fabrication) และงานติดตั้งเคร่ืองจกัร (Machine Installation) เป็นตน้  
 ซ่ึงงานโครงการมีรายละเอียดต่าง ๆ ของงานหลากหลาย รวมทั้งขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีใช้
เวลาในการปฏิบัติงานค่อนข้างมากพอสมควร อีกทั้ งในแต่ละกระบวนการท างานมีโอกาสท่ีจะเกิด
ขอ้ผิดพลาดได ้ซ่ึงถา้ระหวา่งการบริหารจดัการโครงการน้ีเกิดขอ้ผิดพลาด และเกิดปัญหาต่าง ๆ จากสาเหตุ
เหล่าน้ี เช่น การปฏิบติังานแบบไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ไม่มีการวางแผนการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ขาด
ความเป็นเอกภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานของบุคคลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่มีเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการ ไม่มีแผนการควบคุมกระบวนการงานประดิษฐ์ท่ีไม่ชดัเจน จึงส่งผลให้งานไม่มีคุณภาพ ไม่
ตรงตามขอ้ก าหนด ท าให้สูญเสียเวลาในการแกไ้ข ไม่มีตวัช้ีวดัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ทิศทางการ
ด าเนินงาน เพื่อใชใ้นการติดตามส าหรับการพฒันา หรือการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ วา่งานใดบา้งท่ี
บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหรือไม่ จึงท าให้ส่งกระทบผลโดยรวมต่อโครงการท าให้โครงการแล้ว
เสร็จส้ินล่าช้ากว่าก าหนด ก่อให้เกิดผลเสียแก่บริษทัฯในเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจท่ีบริษทัจะได้รับงาน
โครงการอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 ดว้ยปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจึง
มีแนวคิดท่ีจะน าเทคนิคการวางแผน และการควบคุมการท างานท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ ก็คือการใชว้ธีิการทาง
สถิติ ในการแก้ไขความไม่เเน่นอนของเวลาส าหรับกระบวนการต่าง ๆ นั้นคือการน าเอา แผนภูมิแกนต์ 
(Gantt Chart) มาก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
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โครงการ และเพื่อให้เห็นว่าการด าเนินงานในกิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถด าเนินงานในช่วงเวลาเดียวกนัได ้
การด าเนินงานกิจกรรมใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั 
 ซ่ึงปัญหาท่ีได้กล่าวมานั้นผูว้ิจยัได้ประสบปัญหาด้วยตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจดั
ตารางงานท่ีไม่มีมาตรฐาน โดยท่ีตารางงานนั้นถูกก าหนดข้ึนจากประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น จึงท าให้ไม่ไดมี้การวิเคราะห์หาวิถีวิกฤตของโครงการก่อนเร่ิมโครงการเพื่อน าไปสู่การ
วางแผนในการตดัสินใจเพื่อควบคุมโครงการ 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 2.1 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีมีส่วนท าให้งานแลว้เสร็จล่าช้าส่งผลกระทบในเร่ือง
ของเวลาโดยรวมตลอดทั้งโครงการของโครงการงานประดิษฐ ์และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม 
 

3. ขอบเขตของงานวจิัย 
 3.1  ศึกษาจากการน าแผนภูมิแกนต ์ (Gantt  Chart) มาก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในแต่
ละกิจกรรม เพื่อให้เห็นภาพรวมของโครงการ รวมถึงให้เห็นวา่การด าเนินงานในกิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถ
ด าเนินงานในช่วงเวลาเดียวกนัได ้และการด าเนินงานกิจกรรมใดบา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั  
 3.2  ศึกษาทฤษฏี CPM (Critical Path Medthod) ท่ีใช้วิเคราะห์ในการคน้หาเส้นทางของงานวิกฤต ท่ีมี
เวลาในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ียาวนานท่ีสุด 
 3.3  น าแผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
ในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมท่ีประสบปัญหาท่ีก่อให้เกิดงานแลว้เสร็จล่าชา้ส่งผลกระทบใน
เร่ืองของเวลาโดยรวมของโครงการ 
 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 4.1  ผูว้ิจยัสามารถน าแผนภูมิแกนต ์ (Gantt  Chart)ไ ปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดรายละเอียดของงาน
ภายในโครงการถดัไปในอนาคตได ้
 4.2  ผูว้ิจยัสามารถน าทฤษฏี CPM (Critical Path Medthod) ไปใช้วิเคราะห์เพื่อคน้หาเส้นทางของงาน
วิกฤติภายในโครงการถดัไปในอนาคตได้ และเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ก่อนเร่ิมโครงการเพื่อน าไปสู่การ
วางแผนในการตดัสินใจเพื่อควบคุมโครงการ 
 4.3  ท าให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีก่อให้เกิดงานแลว้เสร็จล่าช้าของโครงการ โดยการใช้
แผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effecct Diagram) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และสามารถน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
โครงการน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พื่อออกมาตรการป้องกนัการเกิดปัญหาในโครงการถดัไปในอนาคตได ้
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5. ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  ทฤษฏี  
  การบริหารงานโครงการ (Project Management) ถือเป็นงานส าคญัประเภทหน่ึงท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ท่ีวางไวใ้นการบริหารการพฒันาขององค์การซ่ึงเป็นการด าเนินการเพื่อการ
แก้ไขปัญหา หรือการสร้างโอกาสทางธุรกิจในการด าเนินการ โดยท่ีโครงการทุกโครงการจ าเป็นต้องมี
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางในการด าเนินงานของโครงการ โดยวตัถุประสงค์จะเป็น
ขอ้ความท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ภายในโครงการใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงขอ้ความ
ท่ีใช้เขียนวตัถุประสงค์จะตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ สามารถวดั และประเมินผลไดโ้ครงการแต่ละโครงการ
สามารถมีวตัถุประสงคไ์ดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ลกัษณะของวตัถุประสงคข้ึ์นอยูก่บัระดบั และขนาดของโครงการ 
ความหมายในเชิงการบริหารท่ีสามารถสรุปไดดี้คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิค
เพื่อใหกิ้จกรรมของโครงการส าเร็จตามเป้าหมาย (พรชยั องคว์งศส์กุล) 
  แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ใช้ในด้านการจดัการรายละเอียดเพื่อระบุกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการท่ีมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน และมากมายโดยจะใชเ้ป็นเทคนิคเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ในการด าเนินการแก้ไขการควบคุม การวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การวิเคราะห์ข่ายงานท่ีสร้างข้ึน เพื่อค านวณหาเส้นทางวิกฤต (Critical Path) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยงานต่างๆท่ีมีความส าคญั หรืองานวิกฤต (Critical Time) ซ่ึงนบัเป็นงานท่ีก าหนด และควบคุมการแลว้
เสร็จของโครงการโดยสามารถคน้หางานวิกฤต (Critical Time) และเส้นทางวิกฤต (Critical Path) ไดจ้าก
การค านวณเพื่อหาเวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (ES) และเวลาเสร็จส้ินเร็วท่ีสุด (EF)โดยท่ีงานท่ีเร่ิมตน้ด าเนินการ
ไดท้นัทีมีค่า ES = 0 และสามารถค านวณก าหนดเวลาเสร็จส้ินอยา่งเร็วท่ีสุดจากสมการ EF = ES+t และการ
ค านวณหาเวลาอยา่งชา้ท่ีสุดท่ีแต่ละกิจกรรมจะเร่ิมตน้ด าเนินการ (LS) และส้ินสุด (LF) การค านวณเร่ิมจาก
จุดส้ินสุดของโครงการยอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของโครงการ โดยท่ีก าหนดให้งานท่ีจุดส้ินสุดของโครงการ
มีค่า LF เท่ากบัระยะเวลาในการท าโครงการ หรืออาจกล่าวไดว้า่งานสุดทา้ยของโครงการจะมีค่า EF = LF 
และจะสามารถค านวณก าหนดเวลาเร่ิมตน้ชา้ท่ีสุดไดจ้ากสมการ LS = LF-t  
  สามารถพิสูจน์ทราบงานวิกฤติ (Critical Time) และเส้นทางวิกฤติ (Critical Path) ได้จากการ
ค านวณเพื่อหาเวลาท่ีเหลือ หรือเวลาท่ีสามารถยดืหยนุได ้(Slack Time) ซ่ึงเวลาท่ีเหลือ หรือเวลาท่ียดืหยุน่ได ้
(Total Slack Time : TS) ความหมายคือจ านวนเวลาท่ีงานต่างๆ หรือเวลารวมท่ีจะสามารถล่าช้าโดยไม่มี
ผลกระทบกบัก าหนดเวลาเสร็จส้ินของโครงการดงัสมการต่อไปน้ี TS = LS-ES หรือ TS = LF-EF ส าหรับ
งานวิกฤต (Critical Time) คืองานท่ีมีก าหนดเวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุด และก าหนดเวลาอย่างช้าท่ีสุดเหมือนกนั 
จะแสดงวา่งานนั้นๆมีก าหนดเวลาท่ีตายตวั และไม่มีความยืดหยุน่นั้นหมายถึง (TS = 0) จะไม่สามารถท าให้
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กิจกรรมนั้นเสร็จล่าชา้ไดเ้ลย และในส่วนงานท่ีไม่วิกฤต (Non-Critical Activity) เป็นงานท่ีอาจจะล่าชา้กวา่
ท่ีก าหนดไวไ้ดใ้นช่วงเวลาหน่ึงโดยไม่กระทบต่อเวลาเสร็จส้ินของโครงการ  
  การใชเ้ทคนิคในการสร้างแผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) เป็นการผสมผสาน
ระหวา่งการระดมความคิด กบัการก าหนดแผนทางความคิดผา่นแผนผงัเหตุ และผลเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์
ของเหตุ และผลของปัญหาพื้นฐาน ส าหรับเคร่ืองมือน้ีสามารถผลกัดนัใหที้มงานไดพ้ิจารณาเกือบทุกสาเหตุ
ท่ีเป็นไปไดข้องปัญหาแทนท่ีจะจมอยู่ปัญหาเดิมๆ หรือปัญหาท่ีชดัเจนอยู่ตรงหน้า นอกจากจะช่วยให้เห็น
ตน้ตอของปัญหาแลว้ยงัช่วยเผยปัญหาคอขวดในกระบวนการท างานต่างๆ ระบุพื้นท่ีท่ีกระบวนการของการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพฒันา และการออกมาตรการป้องกนัปัญหาในอนาคต 
 5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ดลฤดี สิงห์สี (2560) ได้ท าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าทฤษฏีของ PERT (Program 
Evalution And Review Technique)  และน าทฤษฏีของ CPM (Critical Path Method) เพื่อมาประยุกต์ใช้ใน
การช่วยบริหารจดัการโครงการ ทั้งในเร่ืองของการจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีมีความหลากหลายเพื่อให้
เกิดมาตราฐานการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั และเพื่อท่ีจะลดระยะเวลาในการวางแผนการท างานใน
แต่ละขั้นตอนของโครงการ จากผลการศึกษาสรุปได้ดงัต่อไปน้ีคือ สามารถลดระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการจากเดิม 52 วนั และมีค่าใชจ่้ายภายในโครงการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโครงการเป็นจ านวนเงิน 
73,702 บาท จากท่ีได้ท าการศึกษาได้ท าการเลือกทั้ง 2 กิจกรรมท่ีคน้หาจากเส้นทางวิกฤติซ่ึงสามารถลด
ระยะเวลาในการด าเนินงานลงเป็นจ านวน 4 วนั จึงท าให้ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงการลดลง
เหลือเพียง 48 วนั โดยจะมีค่าใชจ่้ายลดลงเหลือเพียง 72,360 บาท จากค่าใชจ่้ายเดิมคือ 73,702 บาท จากการ
น าทฤษฏีของ PERT (Program Evalution And Review Technique) และทฤษฏีของ CPM (Critical Path 
Method) มาประยุกตใ์ชน้ั้น สามารถจดัระเบียบความส าคญัของงานไดจ้ริง และยงัสามารถคน้หาเส้นวิกฤติ
ไดจ้ริงเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ และลดค่าใช้จ่ายของการด าเนิน
โครงการ 
  ชาณุวฒัน์ บุญมาตย ์(2563) ไดท้  าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาท่ีมีผลกระทบก่อให้เกิดงานแลว้เสร็จล่าชา้ของโครงการกวา่แผนท่ีก าหนดไว ้และเพื่อหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาภายในอนาคตต่อไป โดยการน าทฤษฏีของการวิเคราะห์ข่ายงาน แบบ PERT/CPM 
เพื่อน ามาคน้หาเส้นทางวิกฤต และพบว่ามีอยู่ทั้งหมด 4 เส้นทาง แล้วน าเส้นทางของงานวิกฤต เพื่อไป
วิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบริหารโครงการโดยการใช้แผนผงัก้างปลา (Cause And Effect 
Diagram) และเม่ือทราบถึงปัญหาทั้งหมดแลว้ จากนั้นจึงไดน้ าเทคนิคการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาอีกคร้ังหน่ึง โดยการใชเ้ทคนิคแบบ Why-Why-Why Analysis เพื่อหาผลกระทบโดยตรงท่ีท าให้เกิด
งานแล้วเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดของโครงการ พร้อมทั้งก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากผล
การศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ พบวา่สามารถน าทฤษฏีของการวิเคราะห์ข่ายงาน แบบ PERT/CPM เพื่อใช้
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ในการวิเคราะห์เส้นทางวิกฤตได้จริง และยงัสามารถน าแผนผงัก้างปลาเพื่อระดมความคิดในการคน้หา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้จึงเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยการใช้เทคนิค Why-Why- 
Analysis ท าการวิเคราะห์จึงค้นพบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหานั้นจริง พร้อมทั้งสามารถหาแนวทางการ
แกปั้ญหา พร้อมวธีิป้องกนัปัญหานั้นได ้
  สุนิสา อยู่คง (2557) ได้ท าการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
กระบวนการท างาน โดยท่ีน าเคร่ืองมือต่างๆมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจดัการงานโดยการน าแผนภูมิ
แกนต ์(Gantt Chart) ใชแ้สดงกิจกรรมเพื่อบอกระยะเวลาท่ีใชจุ้ดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของแต่ละกิจกรรม  
  การน าเอาทฤษฏีของ CPM (Critical Path Method) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการค้นหา
เส้นทางวิกฤต หรือเส้นทางท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด และหลงัจากท่ีไดใ้ช้ทฤษฏี 
CPM ในการคน้หาเส้นทางวกิฤตพบวา่สายงานวกิฤตท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัเวลาท่ีก าหนดไวโ้ดยรวมของ
โครงการคือ A, B, C, I, P, Q และ R เม่ือทราบถึงเส้นทางวิกฤตแลว้จึงไดใ้ชแ้ผนผงักา้งปลาเพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ข้ึนในกระบวนการท างาน และสรุปไดว้า่ขั้นตอนท่ีท าใหก้ารท างาน
ของหน่วยงานล่าชา้ หรือสายงานวกิฤตของหน่วยงานนั้นคือ “การท างานในส่วนของการทดสอบ Wicking ” 
ซ่ึงมีหลายปัจจยัดว้ยกนัคือ เวลาพกัของพนกังาน การปรับเปล่ียนงานของพนกังานบ่อย เคร่ืองจกัร พื้นท่ีใน
การท างาน และวิธีการขาดสอบตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีมีความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบมากท่ีสุดท่ีสามารถ
ท าใหง้านออกมาล่าชา้ คือเวลาพกัของพนกังาน และปัจจยัรองมานั้นคือ การปรับพื้นท่ีในการท างาน 
 

6. วธิีด าเนินการวจิัย 
  การวางแผนกระบวนการท างานในส่วนของงานประดิษฐ์  และงานติดตั้ ง เคร่ืองจักร
อุตสาหกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าเอาโครงการตวัอยา่งมาหน่ึงโครงการซ่ึงเป็นงานโครงการภายในของบริษทั
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ชลบุรี) เพื่อน ามาศึกษาเน่ืองจากเดิมทีการบริหารโครงการแบบเก่า
บริษทัได้มีการบริหารโครงการของโครงการน้ีโดยท่ีการบริหารโครงการนั้น ไม่ได้มีการน าเอาเทคนิค 
เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆท่ีช่วยในการบริหารจดัการโครงการ หรือการพยากรณ์หาความเส่ียงในโครงการ
มาใชเ้พราะไม่ไดมี้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆ ไม่วา่เร่ิมตั้งแต่การวางแผนงานในแต่
ละกิจกรรมก็เป็นเพียงการวางแผนงานท่ีเกิดการคาดการณ์จากประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการเพียงอยา่ง
เดียว ท่ีเกิดจากการเก็บขอ้มูลจากท่ีเคยด าเนินโครงการก่อนหน้า จึงไม่สามารถบ่งช้ีได้เลยว่าการด าเนิน
โครงการ ในโครงการถดัไปจะเป็นงานวิกฤตหรือไม่ และตลอดเวลาท่ีผ่านมาเม่ือประสบพบเจอปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากความผิดในการด าเนินโครงการแต่ละกระบวนการท างานต่างๆ ก็ไม่ได้มีการน าเอาปัญหา
เหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อน าไปสู่การหามาตรการป้องกนั และการเฝ้า
ระวงักระบวนการท างานท่ีอาจก่อให้เกิดเวลาล่าชา้ในโครงการใหม่ๆท่ีลกัษณะการท างานคลา้ยคลึงกนั จึง
ท าใหเ้กิดปัญหาเหล่านั้นซ ้ าซากไม่มีการเปล่ียนแปลง 
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  ผูจ้ยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารโครงการแบบเดิมๆวา่ ถา้หากไม่มี
การน าเอาเทคนิค เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆมาช่วยในการบริหารจดัการโครงการปัญหาเหล่านั้นก็คงจะ
เกิดข้ึนซ ้ าซากต่อไปไม่วา่โครงการนั้นจะเป็นโครงการใหม่ก็ตาม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซาก และพฒันาการบริหารจดัการโครงการจากตน้ตอของสาเหตุต่างๆ เพื่อท่ีจะน าเอาเทคนิค 
เคร่ืองมือ หรือทฤษฏีต่างๆมาศึกษาวิจยัเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อน าไปสู่การออก
มาตรการป้องกนัในอนาคตต่อไปดงัขั้นตอนไปต่อไปน้ี 
 

6.1  ขั้นตอนในการวจิัย 
 6.1.1 น าระยะเวลาท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการคือ(270วนั) และระยะเวลาท่ี
เกิดข้ึนจริงจากการด าเนินโครงการจริงคือ (281 วนั) มาเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความแตกต่าง ตามตารางท่ี 
3.2 พบว่าเกิดความล่าชา้กว่าแผนงานท่ีวางไว ้และส่งผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการคือ (11 วนั)
โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือกิจกรรม (C, E, G, N และ R) และมีอีก 1 กิจกรรมคือกิจกรรม (O) ท่ีมีความล่าชา้ 
(1 วนั) แต่ไม่มีผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการ 
ตารางที่ 6.1  เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดจากการด าเนิน
โครงการจริง 
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 6.1.2 ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการท างานของโครงการงานประดิษฐ์ และติดตั้ งเคร่ืองจักร
อุตสาหกรรม โดยการใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เพื่อตอ้งการตรวจสอบการด าเนินโครงการส าหรับ
กิจกรรมใดบา้งท่ีสามารถด าเนินโครงการในช่วงเวลาเดียวกนัได้ ขั้นตอนของงานในกิจกรรมใดบา้งท่ีมี
ความต่อเน่ืองกนัและเพื่อดูระยะเวลารวมในการด าเนินโครงการ (แผนท่ีวางไว ้270 วนั) 
 
ตารางที ่6.2  การก าหนดรายละเอียดของงานในแต่ละกิจกรรม เพื่อล าดบัขั้นตอนการท างานในโครงการงาน
ประดิษฐ ์และติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม โดยแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) 

 
 6.1.3 การเขียนข่ายของงานในแต่ละกิจกรรมของการท างานเพื่อสร้างข่ายงานแทนกิจกรรมต่างๆท่ี
จะตอ้งด าเนินโครงการ เพื่อใหเ้ห็นการไหลของกิจกรรม หรืองานยอ่ยๆในโครงการตามล าดบัก่อน และหลงั
ของกิจกรรมท าให้ไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน และสามารถท าให้ทราบว่ามีเส้นทางของกิจกรรมทั้งหมดก่ี
เส้นทาง แต่ละเส้นทางเป็นอยา่งไร ส้ินสุดท่ีงานอะไรโดยการใชข้่ายแบบ (AON) 
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ภาพที่ 
6 . 1 
ก า ร
ส ร้ า ง

ข่ายงานแบบ AON (Activity-On-Node) เพื่อแสดงรายละเอียดกิจกรรมในโครงการงานประดิษฐ์ และติดตั้ง
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม 
 
 6.1.4 การวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤตจากทฤษฏี CPM (Critical Path Method) โดยการน าระยะเวลาของ
แต่ละกิจกรรมท่ีใช้ในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง และระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงจาก
การด าเนินโครงการจริงมาเพื่อท าการวิเคราะห์คน้หาเส้นทางวกิฤต (Critical Path) โดยทฤษฏี CPM (Critical 
Path Method) ท่ีมีระยะเวลานานในการด าเนินกิจกรรมยาวนานท่ีสุด (Critical Time) 
  ดงันั้นจึงท าให้ทราบวา่มีทั้งหมด 21 เส้นทาง และพบวา่มีอยู ่1 เส้นทางท่ีระยะเวลารวมในการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ย า ว น า น ท่ี สุ ด  ห รื อ เ ส้ น ท า ง วิ ก ฤ ต  (Critical Path) คื อ เ ส้ น ท า ง ท่ี  20 
B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V = 270 วนั, และ281 วนัเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ี
เกิดข้ึนจริงจากการด าเนินโครงการจริง 
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ภาพที่ 6.2 การวิเคราะห์คน้หาเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จากระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีใช้ในการ
วางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง 270 วนั 

 

 

 

ภ า พ ที่  6.3  
ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ค้ น ห า
เ ส้ น ท า ง
วิ ก ฤ ต 

(Critical 
Path) จ า ก

ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงจากการด าเนินโครงการจริง 281 วนั 
 

 6.1.5  เม่ือทราบเส้นทางวิกฤตท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ข่ายงานเพื่อหาสายงานวิกฤติท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจกรรมนานท่ีสุดแลว้ จะตอ้งน าเอาค่าเหล่านั้นท่ีไดม้าค านวณจากค่า ES, EF,LS, LF, อีกคร้ังเพื่อท า
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การพิสูจน์ทราบวา่เส้นทางวกิฤติ หรือกิจกรรมท่ีเป็นงานวกิฤต นั้นมีความถูกตอ้งเพียงใด ดงันั้นเม่ือค านวณ
ออกมาแลว้เส้นทางท่ีเป็นงานวกิฤตจะตอ้งมีค่า SLACK เท่ากบั “0” จึงจะสามารถยนืยนัไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ี
มีงานวิกฤตจริง และเม่ือพิสูจน์ทราบโดยการค านวณหาค่า SLACK (LF-EF) พบว่ากิจกรรมท่ีมีความล่าชา้
ส่งผลกระทบกบัเวลาโดยรวมของโครงการซ่ึงเป็นงานวกิฤต (Critical Path) คือกิจกรรม (C, E, G, N และ R) 
= 11 วนั ส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมีงานล่าชา้ภายในกิจกรรมนั้น ๆ คือกิจกรรม (O) = 1 วนั นั้นไม่ได้
อยูบ่นเส้นทางของงานวกิฤต 
 
ตารางที่ 6.2  ตารางการค านวณหาค่า ES, EF, LS, LF, TS และ SLACK เพื่อพิสูจน์ทราบ และยืนยนัว่า
กิจกรรมใดบา้งเป็นงานวิกฤตจริงของระยะเวลาในการวางแผนงานก่อนท่ีจะมีการด าเนินโครงการจริง (270 
วนั) 
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ตารางที่ 6.3  ตารางการค านวณหาค่า ES, EF, LS, LF, TS และ SLACK เพื่อพิสูจน์ทราบ และยืนยนัว่า
กิจกรรมใดบา้งเป็นงานวกิฤตจริงของระยะเวลาจากการด าเนินโครงการจริง (281 วนั) 

 

 

 

 

 

 

 6.1.6  เม่ือทราบงานใดคืองานวิกฤต อยู่ในเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จึงน าไปวิเคราะห์เพื่อคน้หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีส่งผลกระทบก่อให้เกิดความล่าช้าในแต่ละกิจกรรม และท าให้โครงการแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่าก าหนดท่ีวางแผนไว ้จากการใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect Diagram) โดยการ
วิเคราะห์จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาสาเหตุหลกั ๆ มีอยู ่5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากคน 2) 
การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการ 3) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือ 4) การวิเคราะห์ปัญหา
ท่ีเกิดจากวตัถุดิบ อะไหล่ และ 5) การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 



 

217 
 

 

 
ภาพที ่6.4  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบท าให้
เวลาโดยรวมของโครงการแลว้เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด 
 

7.  ผลการศึกษา 
 7.1  สรุปไดว้่ากิจกรรมท่ีเกิดความล่าช้าภายในกิจกรรมของตวัเองมี “C, E, G, N, R และ O” แต่เม่ือน า
ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณหาค่า SLACK = 0 มาท าการเปรียบเทียบในตารางจึงท าให้ทราบว่ากิจกรรมท่ีมีการ
แลว้เสร็จล่าชา้กวา่แผนงานท่ีวางไวคื้อ “C, E, G, N, และ R” เท่านั้นเน่ืองจากกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมนั้นเป็น
งานวิกฤต (Critical Time) และอยู่บนเส้นทางวิกฤต (Critical Path) จึงมีส่วนท าให้ส่งผลกระทบกบัเวลา
โดยรวมของโครงการ รวมทั้งหมด 11 วนั และยงัมีอีก 1 กิจกรรมคือ กิจกรรม “O” ซ่ึงมีความล่าชา้กวา่แผน
ท่ีวางไวภ้ายในกิจกรรมของตวัเองเป็นเวลา 1 วนั แต่เน่ืองจากกิจกรรม “O” ไม่ใช่งานวิกฤต (Critical Time) 
และไม่ไดอ้ยูบ่นเส้นทางวกิฤต (Critical Path) จึงไม่ไดส่้งผลกระทบใด ๆ กบัเวลาโดยรวมของโครงการแถม
ยงัสามารถล่าชา้ไดถึ้ง 21 วนั ในกรณีท่ีวางแผนงานไวท่ี้ 270 วนั 
  สามารถสรุปไดว้่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินโครงการนั้นระบุตาม
คะแนนท่ีไดคื้อ “สาเหตุทีเ่กดิจากผู้ปฏิบัติงาน และเกดิจากกระบวนการท างาน”  
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ตารางที่ 6.4 ตารางการให้คะแนนส าหรับการวิเคราะห์ทั้ง 5 ปัจจยั จากการใช้แผนผงัเหตุ และผล (Cause 
And Effect Diagram) 

 

8. 
สรุป 
 
 
 

 
ผลการวจิัย 
 8.1  จากท าการศึกษาวเิคราะห์โดย CPM (Critical Path Method) เพื่อคน้หางานวกิฤต และเส้นทางวกิฤต 
จึงท าใหผู้ว้จิยัทราบถึงสาเหตุท่ีเป็นความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ภายในงานโครงการตวัอยา่งน้ีท่ีไดน้ ามา
ท าการศึกษาวิจยันั้น เน่ืองจากงานท่ีมีความล่าชา้คืองาน “C=2 วนั, E=5 วนั, G=1 วนั, N=1 วนั และ R=2 วนั 
นั้นอยู่บนเส้นทางวิกฤตท่ีมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี “B+C+D+E+G+H+J+K+L+M+N+P+R+S+T+U+V” เป็น
สายงานท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินโครงการยาวนานท่ีสุด = 270 วนัท่ีไม่สามารถล่าชา้ไดเ้ลย ซ่ึงก่อนหนา้น้ี
นั้นการบริหารโครงการงานประดิษฐ์ และงานติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรไม่ไดมี้การน าเทคนิค CPM มาใช้
จึงไม่สามารถระบุความเส่ียง และระวงัป้องกนัไดจึ้งเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความล่าชา้ทั้งหมด 11 วนั 
  และเม่ือท าการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการงานประดิษฐ์ และงาน
ติดตั้งเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม โดยการใชแ้ผนผงัเหตุ และผล (Cause And Effect diagram) สามารถระบุไดว้า่
สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ภายในโครงการนั้นคือ สาเหตุท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน และกระบวนการ
ท างาน 
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