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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ประสงค์เพื่อจัดท าตัว ช้ีวดัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและก าหนดตัวช้ีวดั KPI( Key 

Performance Indicator )  เพื่อน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารโดย
ก าหนดตวัช้ีวดัตามมุมมองของBalance Score Card เป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นเงิน ตวัช้ีวดั คือ ตน้ทุน    
ค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร โดยพิจารณาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในอดีต ท่ีเสนอราคาในอตัรา
ต ่าอย่างต่อเน่ือง คือตน้ทุนของโครงการไม่เกินร้อยละ 40 ของรายไดค้่าบริการ มุมมองดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองค์การ โดยพิจารณา จากเป้าหมายขององค์การและการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตจาก
โครงการแลว้เสร็จในปีก่อนๆ ตวัช้ีวดั คือดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร โดยใช้จ  านวนวนัของการ
ปฏิบติังาน ในแต่ละโครงการตอ้งแลว้เสร็จภายใน 35 วนั ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ี
น ามาใชคื้อ ร้อยละของจ านวนโครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบด าเนินงานแลว้เสร็จภาย 35วนั ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 
ด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้คือ จ านวนโครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบเคยมี
ประสบการณ์ ไม่น้อยกว่า 5 โครงการ และส่วนมุมมองด้านลูกคา้ ตวัช้ีวดั คือความพึงพอใจของลูกคา้ 
ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชคื้อ ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทีมีต่อการให้บริการ มีค่าเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยใชเ้กณฑ์การประเมินผลของส านกังานสถิติแห่งชาติ คือ ทีมผูต้รวจสอบอาคารจะตอ้งไดรั้บความพึง
พอใจจากลูกคา้ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหเ้ป็น 5 ระดบั คือ ผลการปฏิบติังานสูงกวา่
เป้าหมายมาก ผลการปฏิบติังานสูงกวา่ค่าเป้าหมาย ผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย ผลการปฏิบติังาน ต ่า
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กว่าค่าเป้าหมายและผลการปฏิบติังานต ่ากว่าค่าเป้าหมายมาก ผลการศึกษาพบว่า การน าตวัช้ีวดัในแต่ละ
มุมมองไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ในแผนกตรวจสอบอาคาร ของบริษทัผูต้รวจสอบอาคาร 
ก่อนท่ีจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน  ก่อนมีการจดัจา้งต่อไป 
 

ABSTRACT 
 research is about This setting up the operating performance indicator for building inspector team 

which is the quality research. The objective of this research is designate and KPI setting up for assessing 

the performance of building inspector following the three perspectives of balance score card as money. The 

first perspective, the money perspective which is previous historical data , is the budget, wages , service 

expenses for inspector team. The continual offering cost is the low rate as shown : the project budget is not 

excess 40 percentage of services revenue. The second perspective ,the operating process of the organization 

which is collective historical data in the past year , is the operation of building inspection .The number of 

operating days of each project must be completed within 35 days .The third indicator is the quality of the 

building inspection .The indicator is more than 90 percentage of the number of completed inspective projects 

within 35 days .The forth indicator ,the experience of building inspection .The indicator is the number of 

projects which inspection team has experience more than 5 projects .The third perspective, the customer 

perspective which is the customer satisfaction as the indicator. That is the percentage of customer 

satisfaction foe the services. The required target of the customer satisfaction is not less than 80 percentage 

The criteria of customer satisfaction has 5 levels as shown: 1. the operating performance result is much 

higher than target 2.the operating performance result is higher than target 3.the operating performance result 

meets target 4.the operating performance result is lower than target5.the operating performance result is 

much lower than target.The result of this research indicates that the indicators of each perspectives which 

is used for assess the operative performance in the building inspective section of the company before hire 

the inspection team in the future. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการบงัคบัใชก้ฎหมายการตรวจสอบอาคารตามกฎกระทรวงท่ีตอ้งจดัให้มีผูต้รวจ
สอบอาคาร ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 32 ทว ิ(3) แกไ้ขเพิ่มเติม โดย
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีวตั ถุประสงคข์อง
กฎหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบความมัน่คงของอาคาร ระบบอุปกรณ์ ประกอบของอาคารสมรรถภาพของ
ระบบอุปกรณ์เพื่ออพยพผูใ้ช ้หรือผูอ้ยูอ่าศยัในอาคาร และระบบบริหารจดัการความปลอดภยัในอาคารเพื่อ
ความปลอดภยัและให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา โดยเจา้ของอาคารจะไดรั้บประโยชน์จากการ
ด าเนินการตรวจสอบอาคารในดา้นต่าง ๆ เช่น มีการอพัเดทขอ้มูลอาคารให้เป็นปัจจุบนัตลอดเวลา ซ่ึงจะ
สะดวกต่อการดูแลรักษา หรือซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคาร ผูใ้ชอ้าคารมีความปลอดภยัมาก
ข้ึน ซ่ึงสามารถลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ การดูแลรักษา
อาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารเป็นระบบและต่อเน่ืองสามารถยืดอายกุารใชง้านของอาคาร และอุปกรณ์ 
ประกอบอาคารให้ยาวนานข้ึน สามารถขอลดหยอ่นเบ้ียประกนัภยัลงได ้และมีความน่าเช่ือถือในกรณีท่ีใช้
อาคารเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัสินเช่ือต่อสถาบนัการเงิน 
 เม่ือกฎหมายบงัคบัให้มีการตรวจสอบอาคาร จึงท าให้มีการด าเนินธุรกิจ ในรูปแบบของบริษทั
รับตรวจสอบอาคารตามมา ซ่ึงในปัจจุบนั มีหลายบริษทัดว้ยกนั โดยบริษทัรับตรวจสอบอาคารส่วนใหญ่จะ
มีทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ีเป็นพนกังานของบริษทัเอง และบางส่วนจะเป็นการวา่จา้งทีมผูต้รวจสอบอาคารมา
จากภายนอก (Outsource) เหตุผลท่ีหลายบริษทัท าสัญญาว่าจ้างทีมผูต้รวจสอบอาคารจากภายนอก คือ 
สามารถว่าจา้งตามสัญญาเป็นงานๆ ไป เป็นการลดตน้ทุนในการด าเนินงานของบริษทัท่ีเกิดจากการจ่าย
เงินเดือนให้พนกังานซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบอาคาร หรืออีกเหตุผลหน่ึง คือ บุคลากรทีมผูต้รวจสอบอาคารของ
บริษทัมีไม่เพียงพอ ในขณะท่ีบริษทัมีงานตรวจสอบอาคาร ให้กบัลูกคา้เป็นจ านวนมาก บริษทัฯ จึงมีความ
จ าเป็นในการว่าจา้งทีมผูต้รวจสอบอาคารจากภายนอก และตอ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานของทีมผู ้
ตรวจสอบดงักล่าวดว้ย เพื่อวา่จา้งในคร้ังต่อไป 
 

 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อออกแบบและก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผู ้ตรวจสอบอาคาร
ของบริษทัฯ 
 2. เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ และน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการ
คดัเลือกทีมผูต้รวจสอบอาคารในการท าสัญญาต่อไป  

  
 



 
 

301 
 

ขอบเขตการวจิัย 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการออกแบบและก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ของทีมผูต้รวจสอบอาคาร โดยใช้
ขอ้มูลของทีมผูต้รวจสอบท่ีได้ท าสัญญาว่าจา้งเพื่อใช้ในการตรวจสอบอาคารของลูกคา้ของบริษทัของผู ้
ท  าการศึกษา ระหวา่งปี 2561-2564 ประเภทอาคาร โรงงานท่ีมีความสูงมากกวา่ 1 ชั้น และมีพื้นท่ีตั้งแต่ 5,000 
ตารางเมตรข้ึนไป 
 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) การปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาจากกระบวนการการ ตรวจสอบ

อาคาร และสามารถวดัผลไดท้ั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 2. การก าหนดดชันีตวัช้ีวดั (KPI) การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบอาคารและการประเมินผล ตามตวัช้ีวดั

จะสามารถสะทอ้นประสิทธิภาพของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 

 3. สามารถก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ีการปฏิบติังานของทีม ผูต้รวจสอบอาคาร จากผลการ ประเมินผล

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบอาคาร ตามตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้ 

 4. สามารถน าผลท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ไปพฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 

 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วราทิตย ์กฤตผล (2544) ศึกษาเร่ือง การออกแบบใหม่ใหก้บักระบวนการด าเนินงานของภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบโมเดลการด าเนินงานในขั้นแรกท า โดยการสร้าง

โมเดลการด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (AS-IS Model) ข้ึนมา จากนั้นท าการวิเคราะห์โครงสร้าง TO-BE 

Model โดยวิเคราะห์ถึง Value Added Activity และ Non-Value Added Activity ส่งผลให้เกิดกิจกรรมใหม่

ข้ึน 2 กิจกรรม คือ การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) และการใช้ดชันีช้ีวดั (KPI)วดัสมรรถนะการ

ด าเนินงานของภาควิชา ต่อมาน า AS-IS Model มา วิเคราะห์ถึงกิจกรรมท่ีควรปรับปรุงและกิจกรรมท่ี

ตอบสนองกบันโยบายท่ีวิเคราะห์ พร้อมทั้งระบุ ระบบสนบัสนุนเพื่อแกไ้ขปัญหารวมทั้งส้ิน 4 ระบบ คือ 

Budgeting System Asset System ABC System และ KPI System สุดทา้ยน าเอาโครงสร้างเบ้ืองตน้ TO-BE 

Model ท่ีวิเคราะห์ได ้และวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีน าเอาระบบสนบัสนุนเขา้มาใช ้มาสร้างเป็นโมเดล

การด าเนินงานของ ภาควชิาท่ีควรจะเป็นในอนาคต (TO BE Model) สรุปผลการออกแบบ TO-BE Model ได้

โมเดล การด าเนินงานท่ีมีโครงสร้างกิจกรรมแบ่งตาม Core process และ Support process เพื่อสนบัสนุน การ
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ท า ABC จ านวนกิจกรรมทั้งหมดมีความครบถว้น กิจกรรมการประกนัคุณภาพขยายขอบเขต ครอบคลุมทุก

ส่วนของการด าเนินการ และมีกิจกรรมวดัสมรรถนะของภาควิชาพร้อมทั้งระบุ กิจกรรมท่ีให้ขอ้มูลส าหรับ

ค านวณค่า KPI ครบถ้วน การด าเนินงานแสดงให้เห็นการน าเอาระบบ สนับสนุนเข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของภาควชิาในอนาคต 

 วโิรจน์ ตนัติวรรณ (2544) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบส าหรับวดัผลการด าเนินกิจกรรมดว้ยดชันี

ช้ีวดัหลกั ผลการศึกษาพบวา่รายการโดเมนส าหรับสะทอ้นสมรรถนะการด าเนินงานของภาควิชาจ านวน 4 

โดเมน ดชันีช้ีวดัหลกั (KPI) ส าหรับวดัผลการด าเนินงานโดยรวมจ านวน 19 รายการ ดชันีช้ีวดั (PI) ส าหรับ

วดัผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ จ านวน 68 รายการ และรายงานสรุปผลดชันีช้ีวดัซ่ึงประกอบไปดว้ย รายงาน

ดชันีช้ีวดัหลกั (KPI) แยกตามโดเมนรายงานดชันีช้ีวดั (PI) แยกตามโดเมน และรายงานเรดาร์ชาร์ท 

 เสาวณีย ์โกวิทเทวาวงศ์ (2544) เร่ืองการศึกษาตวัช้ีวดัประสิทธิผลของระบบงานการบริการ

พยาบาลในศูนยบ์ริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิผล ของระบบงาน

การบริการพยาบาลในศูนยบ์ริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การจดัท าตวัช้ีวดัความส าเร็จการด าเนินงานของทีมผูต้รวจสอบในคร้ังน้ีนั้น เป็นการศึกษาท่ีให้

ความส าคัญในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในลักษณะการวิเคราะห์ ข้อมูล เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานตรวจสอบอาคาร ส าหรับระเบียบวิธีการศึกษามี

ล าดบัขั้นตอน (ดงัแสดงในภาพท่ี 1)ไดแ้ก่ 

 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดตวัช้ีวดั  

 4. วธีิด าเนินการตรวจสอบอาคารและการสรุปผลของทีมงานตรวจสอบอาคาร 
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 5. ขั้นตอนการก าหนดตวัช้ีวดั และสรุปผลการศึกษา 

 

ภาพที ่1  กระบวนการตรวจสอบอาคาร 
 

วธิีการจัดท าตัวช้ีวดั 
 หลังจากท่ีได้มีการก าหนดประเด็นท่ีใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผู ้ 

ตรวจสอบอาคาร ในมุมมองด้านต่าง ๆ ตามทฤษฎีระบบวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) ของ 

Kaplan และ Norton เรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาจึงด าเนินการก าหนดตวัช้ีวดัและก าหนดค่าเป้าหมาย ก าหนด
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วตัถุประสงคใ์นการวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การประเมินผล การปฏิบติังาน

และแนวทางการจดัท าตวัช้ีวดัของส านกังานขา้ราชการพลเรือน และขั้นตอนการจดัท าตวัช้ีวดั 

 1.  วตัถุประสงค ์ 

 -  ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร  

 - ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบติังาน ตรวจสอบอาคาร

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั 

- ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การปฏิบติังานตรวจสอบอาคารมี

คุณภาพมากข้ึน  

- ด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการจดัหาผูต้รวจสอบอาคารท่ีมี

ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน  

- ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี ต่อการบริการ  

2.  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) เป็นการก าหนดเคร่ืองมือหรือดัชนีท่ี

ใชใ้นการวดัความกา้วหนา้ตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นท่ีก าหนด 

- ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชคื้อ อตัราตน้ทุนของ

โครงการ เป็นตัวช้ีวดัเชิงปริมาณและตรงกับวตัถุประสงค์ของตัวช้ีวดัท่ีก าหนดไว้ คือ ต้องการว ัด

ประสิทธิภาพของตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

- ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชคื้อ จ านวนวนัท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

- ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชคื้อ ร้อยละของจ านวน โครงการท่ีทีมผู ้

ตรวจสอบไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

- ด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้คือ จ านวนโครงการท่ี ทีมผูต้รวจ

สอบเคยมีประสบการณ์การปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร  

- ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชคื้อ ร้อยละของระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ท่ี

มีต่อการใหบ้ริการ 

3. เป้าหมาย (Target) เป็นการก าหนดปริมาณ หรือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุผลภายใน เวลาท่ี

ก าหนด 

- ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ ตน้ทุนของ

โครงการ ไม่เกินร้อยละ 40  
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- ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ ทีมผูต้รวจสอบ อาคารจะตอ้ง

ด าเนินงานแต่ละโครงการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 35 วนั  

- ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ ร้อยละจ านวน โครงการท่ีทีม

ผูต้รวจสอบไดรั้บความไวว้างใจใหม้อบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินงาน  

- ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ ทีมผูต้รวจสอบ จะตอ้งมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานมาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 5 โครงการ  

- ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อ ทีมผูต้รวจสอบอาคาร จะตอ้งไดรั้บ

ความพึงพอใจจากลูกคา้ ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80  

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบ บริษทั ตรวจสอบอาคาร ก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน และเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ ซ่ึง
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการและขั้นตอนการน า KPI มาใช้วดัผลการปฏิบัติงาน เร่ิมตั้ งแต่ 
ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตวัอย่างการจดัท าตวัช้ีวดั ตลอดจนข้อมูลของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้ง
ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ แลว้ท าการก าหนดปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor) ในแต่ ละมุมมอง
ว่าควรมีอะไรบา้ง แบ่งตามลกัษณะงานหรือหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานเป็นส าคญั และ น าไปสู่การจดัท า
ทดสอบตวัช้ีวดั และคดักรองตวัช้ีวดั เพื่อให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในการ ประเมินผลการปฏิบติังานของทีม
ผูต้รวจสอบอาคารมากท่ีสุด หลงัจากนั้นจึงน าตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีได ้ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ
แผนกตรวจสอบอาคาร ซ่ึงจากการศึกษาสามารถก าหนด ตวัช้ีวดัตามมุมมองของ BSC ไดเ้ป็น 3 มุมมองคือ 
มุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดั คือ ตน้ทุน ค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มุมมองดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองคก์าร ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพของการ
ตรวจสอบอาคาร และ ตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ส่วนมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดั คือ 
ความพึงพอใจ ของลูกคา้ ส าหรับผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 -  ผลการศึกษาการออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัเพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ นั้น สรุปไดด้งัน้ี 
 -  มุมมองดา้นการเงิน (The Financial Perspective ) ตวัช้ีวดัท่ีใช้คือตน้ทุนค่าจา้งค่าบริการ ของ
ทีมผูต้รวจสอบอาคาร ซ่ึงบริษทัฯ ให้ความส าคญัและถือเป็นตน้ทุนหลกัของการปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการก าหนดตน้ทุนของโครงการให้เหมาะสมกบังานและ ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ       
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 -   มุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์การ (The Business Process Perspective) มีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัใน 3 ด้านคือตวัช้ีวดัด้าน การปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัด้านคุณภาพ ของการ
ตรวจสอบอาคาร และตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 
 -  ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจหลกัของการ ปฏิบติังาน เป็น
การพิจารณากระบวนการการปฏิบติังานของทีม ผูต้รวจสอบอาคารตั้งแต่เร่ิม โครงการ จนส้ินสุดโครงการ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบอาคารเป็นไปอยา่ง รวดเร็ว  
 -  ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร การตรวจสอบอาคารเป็นงาน บริการอยา่งหน่ึง 
การบริการอยา่งมีคุณภาพจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัของการให้บริการ ในขณะเดียวกนัก็หมายถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ด้วยเช่นกัน ในการน า KPI มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร  
 -  ตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร เป็นการพิจารณาถึงประสบการณ์ การท างาน
ของทีมผู ้ตรวจสอบอาคาร เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ หากทีมผู ้ตรวจสอบอาคารมี
ประสบการณ์ในการท างาน นัน่หมายความถึงความสามารถและความช านาญในการ ปฏิบติังานก็จะมีมาก
ข้ึนดว้ยเช่นกนั การไดร่้วมงานกบัทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ี มีประสบการณ์ บริษทัฯ มัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงวา่
จะมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ และสร้างความ น่าเช่ือถือจากทั้งตวัลูกคา้และบริษทั 
 -  มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) ตวัช้ีวดัของมุมมองดา้นน้ี คือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของบริษทัฯ เป็น การพิจารณาผล
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ของบริษทัฯ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
เก่ียวกบักระบวนการหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีทีมผู ้ตรวจสอบอาคาร และคุณภาพการตรวจสอบ
อาคาร 
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