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บทคดัย่อ 
 ความตรงต่อเวลาของการส่งมอบสินคา้ท่ีถูกตอ้งและครบตามจ านวน เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของ
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ การส่งมอบ
สินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีช่วยในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
และสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. วิเคราะห์ปัญหาของความ
ล่าช้าในการส่งมอบสินค้า 2. ปรับปรุงและพฒันาการส่งมอบสินค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน ให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมายขององค์กร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  โดยด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยเทคนิค
วิธีการวดัผล OTIF จากจ านวนยอดสั่งซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน 3,446 รายการ และน าผลท่ีไดม้าหาความถูกตอ้ง ดว้ย
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมมินิแทบ (Minitab)  
 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน 
พบวา่ การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวนหลงัปรับปรุง มีประสิทธิภาพการส่งมอบ (OTIF) เฉล่ีย
เพิ่มข้ึน มีค่า P-Value เท่ากบั 0.164  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัสูง > 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 96% 
สอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้ 
 
ค าส าคัญ: การปรับปรุงประสิทธิภาพ, การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (On Time In Full : OTIF), 
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
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ABSTRACT 
 This research aims to improve on time and in full delivery, an essential key performance 
indicator for supply chain management in terms of customer satisfaction and long-term competitiveness. 
This research uses quantitative methodology as a tool for study. Three thousand four hundred forty-six 
orders were made on time and in full with the application of the Minitab technique for validation of a result. 
The objectives of this research were: (1) to analyze the problem of delivery delays and (2) to improve and 
develop the delivery of goods on time and in full to meet the company's goals at a 95% confidence level. 
The comparison results have indicated that delivery on time and in total has shown significant improvement 
in supply chain management and is statistically significant at the 0.05 level and becomes consistent with the 
probability of 0.162.  
 
Keywords: Improve On Time In Full Delivery, Supply Chain Management 
 

1.  บทน า 
 ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยทัว่ไปแลว้ ส่ิงท่ีองคก์รให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
คือ เร่ืองคุณภาพของสินคา้และบริการ ส่วนเร่ืองถดัมาคือราคา โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาด 
และยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างมากไม่แพก้นัคือ การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงหลายองคก์รมกัจะมองขา้ม 
ท าใหไ้ม่มีการเก็บขอ้มูลเก่ียวการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวนอยา่งเป็นระบบ 
 การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานของ
องค์กรตลอดโซ่อุปทาน และก าหนดเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท าให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเกิดการปรับตวั โดย
น า “การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (On Time in Full : OTIF) ” เขา้มาใชว้ดัความสามารถในการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานขององค์กร ท าให้องค์กรเกิดการปรับปรุงการท างานอยู่ตลอดเวลา มีการอบรม
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ มีการน าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน มีเทคนิคการ
ก าจดัความสูญเปล่าของการผลิต ท าใหก้ารบริหารตน้ทุนการผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีช่วยในการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร ท าให้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และบริการ ส่งผลท าให้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ า และสร้างความสามารถในการ
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แข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ > 90% สอดคลอ้งกบัดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Industrial 
Logistics Performance Index : ILPI) เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement : 
ILPI4)  ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในการส่งมอบผลิตภณัฑข์ององคก์ร (Supplier Delivered On-Time 
In Full Rate :ILPI4R)  กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2562) และเป็น
ตวัช้ีวดั การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (Zhu, Johnsson, Mejvik, Varisco, 
& Schiraldi, 2017) ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (J. G. Kang & Han, 2008) 
 ความส าคัญของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน จึงมีความส าคัญและกลายเป็น
มาตรฐานท่ีส าคญัในการบริหารห่วงโซ่อุปทานของทุก ๆ องค์กร เน่ืองมาจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย กระบวนการท างานมีความซบัซ้อน การขาด
แคลนวตัถุดิบ ความล่าช้าของกระบวนการผลิต ค่าแรงพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลารอ ค่าใช้จ่ายในการแกไ้ข
สายการผลิต ค่าขนส่งเพิ่มท่ีข้ีน หรือขอ้เรียนต่าง ๆ ของลูกคา้ ส่งผลท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการส่ง
มอบ ระหว่างเดือนมกราคม 2564  – มิถุนายน 2564 มีค่าเฉล่ียร้อยละ 90%  น้อยกว่าเป้าหมายขององค์กร 
(OTIF > 95%) น าไปสู่การวิจยัเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
กรณีศึกษา บริษทั XYZ  จ ากดั 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 2.1  วเิคราะห์ปัญหาของความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ 
 2.2  ปรับปรุงและพฒันาการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวนให้สอดคลอ้งตามเป้าหมายของ
องคก์ร ท่ีระดบั 95% 
 

3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหา และน าไปสู่การ
เพิ่มข้ึนของค าสั่งซ้ือท่ีส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน จาก 90% เป็น 95% ของกรณีศึกษา บริษทั XYZ 
จ ากดั ระหวา่งเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2564 
 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้ตรงเวลาและ
ครบตามจ านวน ตามความตอ้งการของลูกคา้ในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (OTIF) ดงัน้ี 
 4.1  สร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 
 4.2  เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
 4.3  เพิ่มความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร 
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5.  ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1.1  การประเมินประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน  
 การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย การวดัเชิงคุณภาพ และการวดั
เชิงปริมาณ และการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานดงักล่าวให้อยูภ่ายใตก้รอบของกิจกรรมหลกัภายในโซ่
อุปทานตามแนวคิด SCOR Model 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดหา การผลิต และการส่งมอบ 
(Gunasegaram et al., 2001) และน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตาม
จ านวนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่
ยืน่ 
 5.1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่  
  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) (Stephens, 2001) เก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน (Plan) จดัหา (Source) ผลิต (Make) ส่งมอบ (Deliver) และส่งคืนสินคา้ (Return)  เป็นหลกัเกณฑใ์น
การพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน อยา่งเป็นระบบตลอด
ห่วงโซ่อปุทาน ตั้งแต่รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ไปสู่การส่งมอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดว้ย  (1) การ
วดัความน่าเช่ือถือของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน ไม่มีความเสียหายจากการส่งมอบตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งตามเป้าหมายหลกัขององคก์รท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (2) การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว รอบเวลาเฉล่ียจริงในการส่งมอบ เร่ิมนบัตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือและส้ินสุดลงเม่ือลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้หรือบริการ โดยน ามาเป็นเกณฑว์ดัผลประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (3) ความ
ยดืหยุน่ในการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน ความยดืหยุน่ในการผลิต การปรับเปล่ียนวธีิการผลิต 
การ Minimize Order Quantity หรือการส่งมอบสินคา้บางส่วน (Partial Delivery) ท าใหลู้กคา้ไดรั้บของเร็ว
ข้ึน (4) การบริหารตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนถึงส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวน หรือการส่งคืนในกรณีสินคา้เสียหาย (Plan, Make, Source, Delivery, 
Return) และ  (5) ความมีประสิทธิภาพในการบริหารห่วงโซ่อุปทานขององคก์รสอดคลอ้งตาม
มาตรฐานสากล ในการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ตั้งแต่ตน้น ้าถึง
ปลายน ้า อาทิเช่น การวางแผนการซ้ือวตัถุดิบ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิตสินคา้ การ
จดัเก็บจนถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามท่ีตกลงไว ้
 5.1.3  ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ในห่วงโซ่อุปทาน 
  การน าระบบ ERP มาใช ้มีเป้าหมายคือ การวางแผนและการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งราบร่ืน 
ท าให้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จุดแข็งของระบบ ERP คือการบูร
ณาการและระบบอตัโนมติั มีความแม่นย  า และช่วยในการในการตดัสินใจท่ีดีข้ึนเพื่อให้ไดผ้ลก าไรในระยะ
ยาว และรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีแข็งแกร่ง บริษทัต่าง ๆ จึงให้ความส าคญัและมีการน า ERP 
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เขา้มาช่วยบริหารห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร ท าให้การมองเห็นสมบูรณ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน การท่ีองค์กร
น า ERP มาใช้ ท าให้องค์กรสามารถตรวจสอบสถานะและกิจกรรมทั้งหมดของซัพพลายเออร์ โรงงาน 
สถานท่ีจดัเก็บ และสมาชิกทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการส่ือสาร และช่วยในการติดตามการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การสั่งซ้ือ จนถึงการผลิตและการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปยงัลูกคา้ 
สามารถตรวจสอบสถานะของการด าเนินงานทั้งหมดได้ตลอดเวลาและแกไ้ขได้ตลอดเวลาในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาจากความล่าขา้ในการส่งมอบ 
 5.1.4  การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (On Time In Full : OTIF)  
  Timothy McLean (2017) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (On 
Time In Full: OTIF) ซ่ึงเป็นมิติท่ีส าคญัท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานของคุณ กุญแจส าคญัในการส่งมอบผลิตภณัฑ์
ตรงเวลาและครบถว้น คือการพฒันากระบวนการและห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ร็ว เวลาน าเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของเวลา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มห่วงโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพสูง  
  เวลาของการส่งมอบผลิตภัณฑ์ การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนคือการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เพิ่ม
ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร เวลาจึงเป็นตวัช้ีวดัการด าเนินการ
ต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งพิจารณา องคก์รตอ้งค านวณการปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้  

OTIF = 
จ านวนรายการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน x 100

จ านวนรายการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมด
 

 5.1.5  การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 
  Womack and Jones (1996) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการจดัการผลิตแบบลีนท่ีไดรั้บการ
ยอมรับถึงประสิทธิผลในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และการส่งมอบตรง
เวลาใหก้บัลูกคา้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม การขจดัความสูญเปล่าของ 
Lean มี 3 ค  า คือ Muda, Mura และ Muri โดย Muda คือการท่ีองคก์รด าเนินกิจกรรมหรือสร้างสรรคส่ิ์งท่ี
ลูกคา้ไม่ตอ้งการ ส่วน Mura คือ ความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนของความตอ้งการสินคา้ในกระบวนการผลิต และ 
Muri คือการท่ีคนงานและเคร่ืองจกัรท างานหนกัเกินไป  หรือกิจกรรมท่ีไม่เกิดมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
และบริการ (Non Value Added Activity) ความสูญเปล่า 8 ประการใชค้  าวา่ "Downtime" ประกอบดว้ย  (1) 
Defect  (2) Overproduction (3) Waiting (4) Non utilize talent person (5) Transport (6) Inventory (7) 
Motion  (8) Extra Processing  (McGee-Abe, 2015) 
 5.1.6  การวเิคราะห์สาเหตุ Root Cause Analysis (RCA)  
  การวิเคราะห์สาเหตุ เป็นวิธีการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือความไม่สอดคล้องกนัเพื่อให้ได้ 
"ตน้เหตุ" ของปัญหา โดยรู้สาเหตุของปัญหาหรือความไม่สอดคลอ้ง ท่ีคาดวา่สาเหตุท่ีแทจ้ริงสามารถแกไ้ข
หรือก าจดัไดเ้พื่อป้องกนั หรือลดปัญหาการส่งมอบล่าชา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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: 1.ระบุปัญหา 2. ก าหนดปัญหา 3. เขา้ใจปัญหา 4. ระบุสาเหตุของปัญหา 5. การด าเนินการแกไ้ขปัญหา และ 
6. ตรวจสอบและติดตามผล ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือเทคนิคเพื่อช่วยระบุ และประเมินตน้เหตุของปัญหา 
(Vorley, 2008) 
 5.1.7  วงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming 
  วงจรคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร Deming ได้น าเสนอวงจร
คุณภาพ  ประกอบด้วย 4 ส่วน ท่ีส าคญั ดงัน้ี 1. การวางแผน (Plan)  2. การปฏิบติั (Do) 3. การตรวจสอบ 
(Check) และ 4. การปรับปรุงแก้ไข (Action)  PDCA มีเป้าหมายมุ่งเน้นการลกัษณะการท างานอย่างเป็น
ระบบในการปรับปรุงและแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง (Deming, 1938)  
 5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ดาริน รุ่งกล่ิน และสุวติ ศรีไหม (2560) จากงานวจิยัเร่ือง การวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิต  การส่งมอบสินคา้ตรงเวลา (On time delivery of goods) ถือวา่เป็นเร่ืองท่ี
ส าคญั รวมทั้งการรักษาคุณภาพของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Quality of delivered goods) ใหมี้มาตรฐาน ท าใหลู้กคา้
เกิดความไวว้างใจในผูข้าย โดยในการจดัส่งสินคา้นั้นจ าเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่ในการจดัส่งสินคา้ 
(Delivery Flexibility) ผูก้ระจายสินคา้ท่ีดีตอ้งสามารถควบคุมตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย (Distribution cost) 
โดยวางแผนเส้นทางและระยะทางโดยค านวณรอบตน้ทุนท่ีเหมาะสม และก าไรท่ีสูงสุด จากผลการศึกษา
พบวา่ การวดัผลการด าเนินงานในส่วนของผูจ้ดัหา การวดัผลในส่วนของผูผ้ลิต การวดัผลในส่วนของผู ้
กระจายสินคา้ และการวดัผลในส่วนของลูกคา้ สามารถแสดงตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยง
และส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน ธุรกิจการผลิตสามารถเพิ่มตวัช้ีวดัตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ โดยสามารถน า
เคร่ืองมือต่าง ๆ มาประยกุตห์รือใชร่้วมกนัในการวดัผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจจดัการห่วง
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตต่อไป 
 สมคิด บุณยสรณ์สิริ (2559) จากงานวิจยัเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ให้
ทนัเวลา กรณีศึกษาบริษทั XXX จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการส่งมอบสินคา้ล่าชา้
และค่าใชจ่้ายลงได ้โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงัการปรับปรุงยงัพบวา่มีปัญหาอยู ่แต่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยลงเม่ือ
เทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง และปัญหาไดห้มดไปในเดือนท่ี 3 หลงัการปรับปรุงเป็นตน้ไป 
 Alketbi A. (2021) จากงานวิจยัเร่ือง ระบบการจดัส่ง Esaal (Smart Delivery System in Dubai) 
เน่ืองมาจากภาคการจดัส่ง ประสบปัญหามากมายในช่วงท่ีผา่นมาเน่ืองจากการระบาดของ covid-19 ท าให้
การจดัส่งล่าชา้ สินคา้บางรายการอยูใ่นสภาพไม่ดี จากผลการศึกษาพบวา่ ระบบ Esaal ท่ีมีการออกแบบการ
ท างานข้ึนอยูก่บัพลงังานแสงอาทิตย ์ท าใหส้ามารถติดตามสถานะของสินคา้และครอบคลุมทุกพื้นท่ีในดูไบ 
ดว้ยวิธีน้ีพสัดุจะถูกจดัส่งอยา่งปลอดภยัและตรงต่อเวลา (On-Time Delivery) ช่วยท าให้ระบบการจดัส่งใน
ดูไบมีความย ัง่ยนื และสามารถการติดตามและวดัผลการส่งมอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 Asfaw (2019) จากงานวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์ประสิทธิภาพของผูข้นส่งสินคา้ภายนอกของผูผ้ลิต
สินค้าอุปโภคบริโภคในเอธิโอเปีย -กรณีศึกษา - บริษัทโรงเบียร์ไฮเนเก้น จากผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพของการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัเป้าหมายของบริษทั มีสาเหตุจาก
รถบรรทุกจ านวนหน่ึงเดินทางโดยเปล่าประโยชน์เม่ือวดัเป็นกิโลเมตร และความเบ่ียงเบนจากหมายก าหนด
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การจดัส่งล่าช้า 30% อย่างไรก็ตาม สาเหตุหลกัของการส่งมอบสินคา้ล่าชา้สูงสุด
เกิดจากผูข้นส่ง ลูกคา้ และบริษทัโรงเบียร์ไฮเนเกน้ โดยเฉล่ียประมาณ 66%  ดงันั้นทางบริษทัโรงเบียร์ไฮเน
เกน้ ควรจดัให้มีการวดัประสิทธิภาพการขนส่งอยา่งต่อเน่ือง และประเมินประสิทธิภาพเทียบกบัเมตริกการ
วดัประสิทธิภาพของบริษทั 
 Ramaraj G. (2017) จากงานวิจยัเร่ือง การวางแผนการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน 
ภายใตก้ารผลิตหลายขั้นตอน ความไม่แน่นอน การผลิตมกัจะตอ้งวางแผนการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงและ
ความไม่แน่นอนแฝงอยู ่และเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และส่งมอบสินคา้
ตรงเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด แผนการผลิตท่ีแต่ละขั้นตอนตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อช่วยใน
การตดัสินใจวางแผนการผลิต โดยด าเนินการวิเคราะห์พารามิเตอร์ท่ีก าหนดในก าลงัการผลิตในระดับ
ปฏิบติัการต่อไป  
 Ramachandran & Neelakrishnan (2017) จากงานวจิยัเร่ือง การปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลาของ
ลูกคา้เทียบกบัวนัท่ีส่งมอบตามสัญญา ตามการผลิตแบบ Make to Order  (MTO) จากผลการศึกษาพบว่าการ
การส่งมอบมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญั จากเดิมเฉล่ีย 30 % เป็น 90 % ภายในเวลาประมาณ 8 
เดือน ภายหลงัไดมี้การน าวธีิการวดัผลการส่งมอบสินคา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 
 Steven D. (2015) จากงานวิจยัเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลา โดยท าการ
วิเคราะห์การส่งมอบตรงเวลา (OTD) และท าการปรับปรุงระบบการจดัการสินค้าคงคลัง ร่วมกับการ
จดัเตรียมกระบวนการวางแผนสินคา้คงคลงัการขาย และการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ OTD 
ในปัจจุบนัประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย 90% ใหเ้พิ่มข้ึนเป็น 95% ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

6.  วธิีด าเนินงานวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1 วธีิด าเนินงานวจิยั  
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ภาพที ่ 1 วธีิด าเนินงานวจิยั 
 

7.  ผลการศึกษา 
 7.1  ผลการศึกษาก่อนการปรับปรุง 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ ระหวา่งเดือนมกราคม - เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ปรากฎดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่ 1 ขอ้มูลก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ ระหวา่งเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2564 
 

เดือน จ านวนรายการ 
ส่งมอบสินคา้ 

จ านวนรายการ 
สั่งซ้ือสินคา้ 

% OTIF 

มกราคม 2564 241 264 91% 
กุมภาพนัธ์ 2564 295 322 92% 
มีนาคม 2564 417 463 90% 
เมษายน 2564 259 289 90% 
พฤษภาคม 2564 299 321 93% 
มิถุนายน 2564 215 250 86% 

% OTIF 1,726 1,909 90% 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
(OTIF) ร ะ ห ว่ า ง เ ดื อ น ม ก ร า ค ม  2564 - เ ดื อ น มิ ถุ น า ย น  2564  มี  OTIF เ ฉ ล่ี ย คิ ด เ ป็ น 
ร้อยละ 90% ซ่ึงน้อยกว่า 95% และน ามาตรวจสอบความถูกต้องด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมมินิแทบ 
ปรากฏผลดงัขอ้ท่ี 7.1.1. - 7.1.4 
  7.1.1  +การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการทดสอบค่าเฉล่ียของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่ 2  Time Series Plot of OTIF ก่อนการปรับปรุง 
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 จากภาพท่ี 2. จากการค านวณ % OTIF พบวา่ ผลการวิเคราะห์การส่งมอบตรงเวลาและครบตาม

จ านวน ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของการส่งมอบอยูท่ี่ 90% และค่าเฉล่ียร้อยละความผดิพลาด 

(MAPE) อยู่ท่ีระดบั 1.60241 แสดงว่าให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความถูกตอ้งและแม่นย  าอยู่ในระดบัสูง 

และสามารถน าผลวิเคราะห์การส่งมอบท่ีได ้มาใช้แกปั้ญหา และด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ง

มอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวนใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์ร ท่ีระดบั 95%   

 7.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) ของการส่ง

มอบตรงเวลาและครบตามจ านวนก่อนการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่ 3 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) 

 
 จากภาพท่ี 3 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) พบวา่ ผลการวิเคราะห์การส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวนก่อนการปรับปรุง ระหวา่งเดือนมกราคม - มิถุนายน 2564 มีค่า P-Value 
เท่ากบั 0.322  มีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบัสูง > 0.05 เป็นการแจกแจงขอ้มูลแบบไม่ปกติ แสดงให้เห็นวา่
ความน่าจะเป็นในการปรับปรุงประสิทธิการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน ไปอยูท่ี่ระดบั 96%  
 7.1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) ของการส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวน ก่อนการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 ทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) 
 
 จากภาพท่ี 4 ทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) พบว่า ผลการวิเคราะห์ของ
การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนก่อนการปรับปรุง ลกัษณะของขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบไม่ปกติ 
มีค่า P-Value เท่ากบั 0.322 มีนยัส าคญัทางสถิติระดบัสูง > 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าเฉล่ียความน่าจะเป็นของ
ความเช่ือมัน่ในการปรับปรุงสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน มีโอกาสปรับปรุงเพิ่มข้ึน
จาก 90% เป็น 95% 
  7.1.4  เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเก่ียวกับการแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal 
Distribution) ของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนก่อนการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 5 
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Consideration OTIF item Mean S.D DPMO Z Score 

Baseline project 90 2.42 36,802 1.79 

Improvement target 95 2.42 101 3.72 

 

ภาพที ่ 5 การเปรียบเทียบ Normal Distribution ของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
 
 จากภาพท่ี 5 การเปรียบเทียบ Normal Distribution ของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
จากการค านวณ DPMO and Z Score  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ Normal Distribution ก่อนและหลงั
ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ก า ร ส่ ง ม อ บ ต ร ง เ ว ล า แ ล ะ ค ร บ ต า ม จ า น ว น  พ บ ว่ า  
ค่า DPMO ลดลงเท่ากบั 101 และค่า Z Score เพิ่มข้ึนเป็น 3.72 หลงัการปรับปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลา
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และครบตามจ านวน มีนยัส าคญัทางสถิติ และมีโอกาสการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบไปอยูท่ี่ระดบั 
95% ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
 7.2  การวเิคราะห์ปัญหาการส่งมอบล่าชา้ 
  7.2.1 เก็บบนัทึกขอ้มูลจากปัญหาการส่งมอบล่าช้าหลกัแบ่งเป็น 3 ประเภทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหา
เก่ียวกับการจดัการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Execution)  การจดัการผลิต (Missed Firm Order) ด้านการ
จดัการค าสั่งซ้ือและเง่ือนไขในการสั่งสินคา้ของลูกคา้ (Missed Lead Time)  ท าให้ไม่สามารก าหนดวนัท่ีส่ง
มอบ ดงัตารางท่ี 2  ขอ้มูลการส่งสินคา้ครบตามจ านวน ก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบ 
 
ตารางที ่ 2 ขอ้มูลการส่งสินคา้ครบตามจ านวน ก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบ  
 

เดือน 
Logistics 

Exceution 
Missed 

Firm Order 
Missed 

Lead Time 
Order  

OnTime 
รวม 

มกราคม 2564 0 7 16 241 264 
กุมภาพนัธ์ 2564 1 8 18 295 322 
มีนาคม 2564 2 6 38 417 463 
เมษายน 2564 3 3 24 259 289 
พฤษภาคม 2564 3 8 11 299 321 
มิถุนายน 2564 3 2 30 215 250 
รวม  12 34 137 1,726 1,909 

 
 7.2.2  น าขอ้มูลจากการเก็บบนัทึกขอ้มูลจากปัญหาการส่งมอบล่าช้า จากตารางท่ี 2 มาจดัล าดบั
ปัญหาดว้ยแผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) แลว้น ามาเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยในรูปแบบของการแจกแจง
ความถ่ี และน าไปสู่การเลือกแกปั้ญหา โดยการมุ่งเนน้ก าจดัสาเหตุของปัญหา 20% ซ่ึงส่งผลให้ปัญหาการ
ส่งมอบล่าช้า ลดลง 80% ดังภาพท่ี 6: Prioritize Potential X’s : Prioritize Potential Sources of Variation  
ต่อไปน้ี 
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ภาพที ่ 6 Prioritize Potential X’s : Prioritize Potential Sources of Variation 
 
 จากภาพท่ี  6 Prioritize Potential X’s : Prioritize Potential Sources of Variation การจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาดว้ยแผนผงัพาเรโตจากมากไปน้อย พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการค าสั่งซ้ือและ
เง่ือนไขในการสั่งสินคา้ของลูกคา้ (Missed Lead time) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 137 รายการ 
ท่ีท าให้การส่งมอบล่าช้า จากจ านวนการสั่งซ้ือทั้ งหมด 1,909 รายการ คิดเป็น 74.9%  และน าไปสู่
กระบวนการแกไ้ขปัญหาหาในขั้นตอนต่อไป 
 7.2.3  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการค าสั่งซ้ือและเง่ือนไขในการสั่งสินคา้ของลูกคา้ (Missed Lead time) 
มาท าการวเิคราะห์ปัญหาของ Prioritize Potential X’s ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Analysis) และน าไปสู่
การเลือกแกปั้ญหาท่ีส าคญัและพบมากท่ีสุด ดงัภาพท่ี 7: Prioritize Potential X1 : Cause and Effects Diagram 
(Fishbone) และส่งผลท าใหปั้ญหาลดลง 80% 
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ภาพที ่ 7 Prioritize Potential X’1: Missed Lead Time- Cause and Effects Diagram (Fishbone) 
 
   จากภาพท่ี 7 การวิ เคราะห์   Prioritize Potential X’1: Missed Lead Time- Cause and Effects 
Diagram (Fishbone) พบวา่ปัญหาพี่พบบ่อยท่ีสุดเก่ียวกบัเก่ียวกบัการจดัการค าสั่งซ้ือและเง่ือนไขในการสั่ง
สินค้า  ของ ลูกค้า  ได้แค่   (1) Short Lead Time Order, (2) Minimum Order Quality (MOQ), (3) Order 
consolidation (4) Order changes quantity, pack size, cancel or postpone delivery), (5) Communication และ 
(6) System Failure ท่ีส่งผลท าใหก้ารส่งมอบล่าชา้   
 7.3 ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ 
 น าปัญหาท่ีไดจ้ากแผนภูมิกา้งปลา มาหาแนวทางการแกไ้ข 3 ล าดบัแรกท่ีค าคญัและเร่งด่วนก่อน 
ได้แก่ (1) ปัญหา Short Lead Time Order (2) ปัญหา  Minimum Order Quality (MOQ) (3) ปัญหา Order 
consolidation ดงัตารางท่ี 3 Prioritize Potential Problem and Solution  
 
ตารางที ่ 3 Prioritize Potential Problem and Solution  
 

Priority Potential Problem Solution  
1 Short Lead Time Order - Defined Customer Classification in SAP 

- Set-up Inventory Strategy in SAP 
2 Order Less than Minimize 

Quality (MTO <MOQ) 
- Set-up MOQ at the item level for MTO Strategy 
in SAP 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

Priority Potential Problem Solution 
3. Consolidation orders or 

Combined Shipment with 
multiple items (>5 items) 
 

- Setting a partial delivery at item level is 
allowed in SAP 
- Negotiated with customer and provide a 
recommendation  

 
 จากตารางท่ี 3  Prioritize Potential Problem Solving มีการน าแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงักล่าง
ขา้งตน้ มาปรับปรุงการกระบวนการท างาน ระหว่างเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม พ.ศ. 2564 ตามความ
เร่งด่วนและความส าคญัของปัญหาเพื่อท าการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตาม
จ านวน โดยน ามาวางแผนการด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบ  ตามหลกัการของ PDCA ดงั
ภาพท่ี 8 แผนงาน PDCA การด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลาครบตามจ านวน 
 

 
ภาพที ่ 8 แผนงาน PDCA การด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
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 7.4  ผลการศึกษาหลงัการปรับปรุง 
  ติดตามผลการด าเนินงานระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เพื่อน ามาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน ปรากฎดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่ 4 จ  านวนสั่งซ้ือสินคา้หลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบ 
 

เดือน 
จ านวนรายการ 
ส่งมอบสินค้า 

จ านวนรายการ 
ส่ังซ้ือสินค้า 

% OTIF 

กรกฎาคม 230 243 95% 
สิงหาคม 414 428 97% 
กนัยายน 232 244 95% 
ตุลาคม 304 314 97% 
พฤศจิกายน 295 308 96% 

% OTIF 1,475 1,537 96% 

 
  7.4.1  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์อ้ผดิพลาด (MAPE) 
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ภาพที ่ 9 Time Series Plot of OTIF หลงัการปรับปรุง 
   จากภาพท่ี 9 พบวา่ การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาครบตามจ านวน หลงัการปรับปรุง ระหวา่ง เดือน
กรกฎาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564  ประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน (OTIF) 
หลงัการปรับปรุง เพิ่มข้ึนจากระดบัความเช่ือมัน่ 90%  เป็น 96%  และความผิดผลาดของค่าเฉล่ียลดลง 
(MAPE) จาก 1.60241 เป็น 0.832547 มีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์ร ท่ีระดบั 95% 
  7.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution)  
 

 
   

ภาพที ่ 10  การเปรียบเทียบ Normal Distribution ของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน หลงัการ
ปรับปรุง 
 
   จากภาพท่ี 10 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) ของการส่งมอบตรงเวลาและ
ค รบต าม จ า น วนหลั ง ก า รป รับป รุ ง ป ร ะ สิท ธิ ภ าพก า ร ส่ งม อบ  ( OTIF) เ ฉ ล่ี ย เ พิ่ ม ข้ึ น  มี ค่ า  
P-Value เท่ากบั 0.164 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัสูง > 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการส่งมอบเพิ่มข้ึนจาก 
90% เป็น 96% สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
  7.4.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) ของการส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวน หลงัการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพที ่ 11 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) หลงัการปรับปรุง 
 
 จากภาพท่ี 11 ทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) ของการส่งมอบตรงเวลา
และครบตามจ านวน หลังการปรับปรุงการด าเนินงาน ระหว่าง เดือนกรกฎาคม – พฤศจิกายน 2564 มี
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ก า ร จ า ย ตั ว แ บ บ ป ก ติ  แ ล ะ มี ค่ า  P-Value ล ด ล ง จ า ก  0 . 3 2 2  เ ป็ น  
0.164 > 0.05 ส่งผลให้ประสิทธิภาพการส่งมอบเพิ่มข้ึนจาก 90% เป็น 96% สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
องคก์ร 
 7.4.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) ความสามารถ
ในการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนหลงัการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 12 
 

 
 
ภาพที ่ 12 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) หลงัการปรับปรุงการท างาน 
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 จากภาพท่ี 12 การแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) หลงัการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการส่งมอบ (OTIF) เฉล่ียเพิ่มข้ึน มี 90% เป็น 96% สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
 7.4.5  ผลการวิเคราะห์ Control Chart: I-MR Chart Monitoring the Stability of % OTIF หลังการ
ปรับปรุงการท างาน ดงัภาพท่ี 13 
 

 
ภาพที ่13  I-MR Chart Monitoring the Stability of % OTIF หลงัการปรับปรุง 
 
 จากภาพท่ี 13  I-MR Chart Monitoring the Stability of % OTIF หลงัการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน มีการควบคุมการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบเพิ่มข้ึน  ไปอยูท่ี่ระดบั 96% 
เป็นตามเป้าหมายขององคก์ร 
 

8.  สรุปผลการวจิัย 
 8.1 จากผลการวิจยั เม่ือท าการเปรียบเทียบการวดัผลการด าเนินงานการส่งมอบตรงเวลาและครบตาม
จ า น ว น  ( OTIF) ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น  พ บ ว่ า ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
หลงัปรับปรุง ระหวา่ง เดือนกรกฎาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564  มีประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและ
ครบตามจ า น วน  ( OTIF) เ ฉ ล่ี ย เพิ่ ม ข้ึ น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9 6%  สอดคล้อ ง กับ ง าน วิ จัย เ ร่ื อ ง  
การวดัประสิทธิภาพของการบริหารห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร องคก์รท่ีมีห่วงโซ่อุปทานท่ีดี สามารถท าให้
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ธุรกิจด า เ นินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Basu, Jeyasingam,Habib, Letchmana & 
Ravindran, 2017)  
 8.2 ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งของการทดสอบค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวดัผลการด าเนินงานการส่ง
มอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน (OTIF) หลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ดว้ยโปรแกรม
มินิแทบ (Minitab) ระหว่าง เดือนกรกฎาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564  พบว่า การส่งมอบสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนจากระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90% เป็นร้อยละ 96% ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและครบตามจ านวน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลก าไรและความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและบริการ (Mohammad 
Daneshva Kakhki; Vidyaranya B. Gargeya, 2019) และกลยุทธ์การวางแผนระบบทรัพยากร (Enterprise 
Resouce Planning) เพื่อให้มีการบริหารทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร บูรณาการอยา่งย ัง่ยนื (Wanda A. Swanier, 2016) 
 8.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) ของการส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวน หลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ระหวา่ง เดือนกรกฎาคม 2564 
–  พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 6 4  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า เ พิ่ ม ข้ึ น  จ า ก ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 
ร้อยละ 90%  เป็นร้อยละ 96% สอดคล้องกับงานวิจัยเ ร่ือง การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน และการสร้างมูลค่าเพิ่มของลูกคา้ สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ส าหรับการประสานงานท่ีดีระหว่างคู่ค้าห่วงโซ่อุปทานในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้า (Daneshvar 
Kakhki 2018) 
 8.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทดสอบค่าการกระจายตวัแบบปกติ (Normality Test) ของการส่ง
มอบตรงเวลาและครบตามจ านวน หลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ระหวา่ง เดือนกรกฎาคม 2564 
– พฤศจิกายน 2564 มีค่า P-Value = 0.1364 > 0.05 พบว่าประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบตาม
จ านวน เพิ่มข้ึนจากระดบัความเช่ือมัน่ 90% เป็น 96%  
 8.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทดสอบ I-MR Chart Monitoring the Stability of % OTIF หลงัการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบเพิ่มข้ึนไปอยูท่ี่ระดบัความเช่ือมัน่ 
96%   
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