
78 
 

การปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท าเอกสาร 
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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการโดย
ไดใ้ช ้Flow Process Chart ในการวิเคราะห์การไหลของกระบวนการและใชเ้คร่ืองมือคุณภาพ 7QC Tools ไดแ้ก่ 
แผนภูมิพาเรโตในการคน้หาปัญหาของความสูญเปล่าและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อท าการปรับปรุง
ก่อน จากนั้นใช้แผนผงัก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเป็นต้นเหตุของความสูญเปล่าใน
กระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินค้าขาเข้า ล าดับถัดไปจึงท าการปรับปรุงกระบวนการโดยประยุกต์ใช้
หลกัการ ECRS และน าซอฟต์แวร์อตัโนมติัหรือ RPA เขา้มาช่วยเพื่อช่วยลดความผิดพลาดและลดเวลาท่ีสูญ
เปล่าไปในกระบวนการท างานผลการศึกษาพบวา่ก่อนการปรับปรุงกระบวนการมีขั้นตอนทั้งหมด 21 ขั้นตอน
และใชเ้วลาในกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้อยูท่ี่ 341 นาที ส าหรับงานประเภท Non-Automotive 
และ 1,031 นาที ส าหรับงานประเภท Automotive และใชร้ะยะทางในการส่งต่อเอกสารอยูท่ี่ 38 เมตร หลงัการ
ปรับปรุงขั้นตอนลดลงเหลือเพียง 13 ขั้นตอน ใช้เวลาในกระบวนการหลงัการปรับปรุง ในงานประเภท Non-
Automotive อยูท่ี่ 192 นาที ลดลงไป 149 นาทีหรือ 44% และส าหรับงานประเภท Automotive ใชเ้วลา 376 นาที 
ลดลงไป 628 นาทีหรือ 64% และไม่มีระยะทางในการส่งต่อเอกสารซ่ึงท าให้ช่วยลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ลงได ้
ค าส าคัญ: การปรับปรุงกระบวนการ, ลดความสูญเปล่า, เอกสารขนส่งสินคา้, หลกัการ ECRS 
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ABTRACT 
 

This study aimed to improve and reduce waste in import documentation process. The researcher used 

the flow process chart for overviewing and reconsidering the process flow. In addition, the Pareto chart, a type 

of 7QC tools, was brought to prioritize the importance of problem in order to make a decision for improving 

process firstly. Then, the fishbone diagram (Cause and Effect Diagram) was used to analyse causes of the 

problems of import documentation process. Next, the researcher proceeded improvements by using the ECRS 

method to help Eliminate, Combine, Re-Arrange, and Simplify. Implementing a Robotic Process Automation or 

RPA helped reduce human error and reduce time waste in process of routine works. The result revealed that, 

before improvement, there were 21 steps of work, time to spend in import documentation process of 341 minutes 

for non-Automotive jobs and 1,031 minutes for Automotive jobs, and 38 meters for the distance to walk to 

printer. After improvement, the process steps could be reduced to 13 steps, and processing time was reduced to 

192 minutes, with a decrease of 149 minutes or 44% for non-Automotive job. In addition, processing time was 

reduced to 376 minutes, with a decrease of 655 minutes or 64% for Automotive job and no distance to walk to 

printer. To summarize, the research helped reduce the waste in the inbound shipment documentation process. 
 
Keywords: Business Process Improvement, Waste, Import Documentation, ECRS 
 

1. บทน า 
 

 ธุรกิจใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทยนั้นถือวา่มีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยในช่วง 2-
3 ปีท่ีผา่นมาธุรกิจให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ก าลงัไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เม่ือเทียบจากจ านวนของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพรองรับการ
ลงทุนและการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจ เม่ือมีคู่แข่งทางธุรกิจมากข้ึนประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีหลายองคก์รน ามาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันากระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ท าให้องค์กรตอ้งพยายามท าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) เพื่อ
รองรับการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงเพิ่มข้ึนและเป็นท่ียอมรับในตลาดธุรกิจโลจิสติกส์ โดยปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งค านึงถึงและปรับเปล่ียน ไดแ้ก่ น าเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจ มี
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ความเช่ียวชาญของบุคลากร  สร้างคุณภาพการใหบ้ริการ รักษาฐานลูกคา้ปัจจุบนั และมีมาตรฐานความปลอดภยั
การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ เพื่อส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ตั้งแต่กระบวนการ
น าเขา้สินคา้ การส่งออกสินคา้ การท าพิธีการศุลกากร จนถึงการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยกระบวนการน าเขา้
สินคา้นั้นเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัของบริษทัโดยท่ีการท างานในบริษทักรณีศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการการท างาน
แบบแมนนวล (Manual) ด้วยลักษณะการท างานท่ีมีระยะการนั่งท างานต่างพื้นท่ีกันก็ย่อมเสียเวลาในการ
ประสานงานระหวา่งแผนก ขอ้มูลต่าง ๆ อยูใ่นรูปแบบของกระดาษ โดยเฉพาะใบขนสินคา้ขาเขา้ (Import Entry 
Declaration) ท าให้ตอ้งเคล่ือนยา้ยเอกสารไปในหลายขั้นตอน ตอ้งใชพ้นกังานหลายคนในกระบวนการทั้งการ
ลงขอ้มูล หรือการตรวจสอบ อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดของขอ้มูล มีขั้นตอนแฝงท่ีไม่จ  าเป็นต่องานอยู่เป็น
จ านวนมาก ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยงานนาน เม่ืองานช้าก็ส่งผลกระทบให้ขั้นตอนต่อไปเกิดความ
เสียหาย อาจท าให้บริษทัขาดความน่าเช่ือถือและลูกค้าหันไปใช้บริการผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์รายอ่ืน 
ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นจึงไดมี้นโยบายให้พนกังานทุกแผนกท างานปรับปรุงกระบวนการท างาน (Business Process 
Improvement) โดยการลดความสูญเปล่าท่ีมีในแต่ละกระบวนการออกไป ทั้งความซ ้ าซ้อน ยืดเยื้อ ให้เกิดความ
คล่องตวัมากข้ึน เพื่อรองรับจ านวนลูกคา้และปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 ผูว้จิยัรับผดิชอบงานในแผนกประกนัคุณภาพและมีส่วนในการรับผดิชอบการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานในบริษทั จึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
เน่ืองจากวา่เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ในการน าเขา้สินคา้ มีเอกสารเป็นจ านวนมาก เอกสารมีความซบัซอ้น ตอ้งใช้
ทรัพยากรเยอะ หากกระบวนการน้ีมีความล่าชา้ก็อาจจะส่งผลกระทบไปยงัส่วนงานอ่ืน ๆ ต่อดว้ย ผูว้จิยัจึงสนใจ
ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ดว้ย
การใชห้ลกัการ ECRS และเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการอ่ืนๆ ในบริษทักรณีศึกษาต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 2.1  เพื่อศึกษากระบวนการท างานการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
 2.2  เพื่อวเิคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
 2.3 เพื่อปรับปรุงกระบวนการการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้โดยลดความสูญเปล่าในกระบวนการ 
 2.4  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานอ่ืน ๆ ในบริษทักรณีศึกษา 

 

3. ขอบเขตของงานวจิัย 
 3.1 ศึกษากระบวนการท างานของกระบวนการการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ตั้งแต่การรับเอกสารจาก

ลูกคา้จนถึงการส่งชุดเอกสารใบขนสินคา้ขาเขา้เพื่อส่งไปท่ีท่าเรือ 
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 3.2  ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยั มีการจดัเก็บในช่วงเวลาเดือนมิถุนายน 2564 - พฤษภาคม 2565 
 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 4.1  เขา้ใจสถานภาพปัจจุบนัของกระบวนการท างานของการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 

 4.2  ท าใหท้ราบถึงปัญหาในกระบวนการท างานจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 

 4.3  ท าใหท้ราบถึงความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 

 4.4  สามารถลดความสูญเปล่าของกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ 

 4.5  สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักระบวนการอ่ืน ๆ ในบริษทัได ้
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุภรัตน์ พูลสวสัด์ิ (2559) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออกกรณีศึกษา
สายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก
เอกสารขาออก และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกสารขาออก ผลการวิจยั
พบวา่ หลกัการดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาการท างาน กล่าวคือ พนกังานสามารถลดระยะเวลาการส่งใบตรา
ส่งให้ผูส่้งออกในคร้ังแรกได้จาก 401 นาทีเป็น 333 นาทีหลงัจากท่ีผูส่้งออกส่งใบจองเรือผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์พนักงานสามารถตอบกลบัการขอแก้ไขขอ้มูลใบตราส่งจาก 40.23 นาทีเป็น 20.37 นาที และ
สามารถลดเวลารอคอยท่ีหนา้เคาน์เตอร์ไดจ้าก 5.18 นาทีเป็น 4.68 นาที 
 ฉัตรพร เมธามโนมยั, กิตติชยั อธิกุลรัตน์, และภทัรพงษ์ ภาคภูมิ (2560) มีวตัถุประสงค์จดัท าเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และลดเวลาความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตเป็ด ตั้งแต่การช าแหละจนถึงการ
เก็บเข้าห้องเย็น โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อศึกษากระบวนการผ่านแผนภูมิ
กระบวนการไหล และวิเคราะห์กระบวนการ โดยใช้ 5W1H ส าหรับวิเคราะห์งาน ท าการปรับปรุงโดยใช้
หลกัการลดความสูญเปล่าดว้ยเทคนิค ECRS ผลการวิจยัพบว่า ทางผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงโดยการท าให้ง่าย 
เปล่ียนการนัง่เป็นการยืนแทน และให้เหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ หลงัการปรับปรุง พบวา่สามารถลดเวลา
ความสูญเปล่า โดยมีรอบเวลาการผลิตในขั้นตอนท่ีท าการปรับปรุงจากเดิม 11.59 วินาที เหลือเพียง 7.04 วินาที
ลดลง 4.55 วนิาที คิดเป็น 39.26% 
 พรพิมล จนัทสอน (2560) มีวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัเพื่อศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงลดขั้นตอนท่ี
ไม่จ  าเป็นรวมถึงลดเวลาสูญเปล่าท่ีเกิดข้ีนในกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ใหบ้ริษทัในเครือต่างประเทศ โดยเลือกใช้
เคร่ืองมือคุณภาพอย่าง 7 QC Tools ร่วมกบัแผนภาพกระบวนการไหล และการวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 
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ประการ หลงัจากนั้นจึงท าการปรับปรุงขั้นตอนท่ีเป็นสาเหตุหลกั ตามกฎพาเรโต หรือ 80/20 ด้วยหลกัการ 
ECRS พร้อมกบัการพฒันาโปรแกรมบนระบบ SAP ผลการศึกษาพบว่าก่อนด าเนินการปรับปรุงใช้เวลาการ
ท างานต่อรอบการส่งออก โดยเฉล่ียท่ี 103.8 ชัว่โมง มีความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนสูงสุดอยูท่ี่ 12.5 ชัว่โมง หลงัด าเนินการ
ปรับปรุงกระบวนทั้งหมด พบวา่เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นกระบวนการลดลงเหลือเพียง 39.6 ชัว่โมง ลดเวลาไปทั้งส้ิน 
64.20 ชัว่โมงหรือคิดเป็น 61.85% ของเวลาก่อนปรับปรุง ส่งผลให้ปราศจากความล่าช้าในกระบวนการหลงั
ปรับปรุง 
 ฐิติกานต์ แน่นอุดร (2561) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการจดัท าเอกสารของ
แผนกขาออก และเพื่อศึกษาแนวทางในการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาออกให้มีประสิทธิภาพของแผนก
เอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ โดยการน าแนวคิดการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง หรือแนวคิดไคเซ็น ผลการวจิยัพบวา่ หลกัการดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาการท างานของพนกังานใน
การท างานเอกสารใบขนส่งสินคา้ขาออกส่งใหก้บัลูกคา้จากเดิมใชเ้วลาเฉล่ีย 29 ชัว่โมง 50 นาที สามารถลดเวลา
โดยเฉล่ียลงเพียง 7 ชัว่โมงเท่านั้น หลกัจากมีการติดตามประสานงาน และการเจรจากบัลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลการ
ส่งออกสินคา้และเอกสารต่างๆ ท่ีใชป้ระกอบการท าใบขนส่งสินคา้อยา่งนอ้ย 1-2 วนั ก่อนเรือออก สามารถลด
ระยะเวลาการรอเอกสารจากลูกคา้จากเดิมท่ีตอ้งรอเอกสาร 1-2 วนั ลดเหลือเพียง 4-5 ชัว่โมงโดยเฉล่ีย และใน
ดา้นความถูกตอ้งของเอกสารจากเดิมท่ีท าเอกสารใบขนส่งสินคา้ผิดพลาดถึง 70% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ 
วิธีการปรับปรุงการท างานใหม่ก็สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการท าเอกสารใบขนสินคา้ไดถึ้ง 100% ของงาน
ทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ 
 คลอเคลีย วจนะวิชาการ (2562) มีวตัถุประสงค์ในการท าวิจัยเพื่อลดความสูญเปล่าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตไมก้วาดทางมะพร้าว เร่ิมจากแผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chart) เวลา
ท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอนกบัระยะทางท่ีใช้ในการเคล่ือนท่ี น ามาสู่แผนภูมิ why-why แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดร้วมไปถึงวิเคราะห์ความสูญเปล่า (7 wastes) พบวา่มีปัญหาจากขั้นตอนการ
ท างานมากเกินไป วิธีการท างานซับซ้อน และมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุจากวิธีการท างาน ผลลพัธ์ท่ีได้
หลงัจากปรับปรุงวิธีการท างานพบวา่ ในขั้นตอนการตดัลวดสามารถลดพนกังานจาก 2 คนเหลือ 1 คน ลดของ
เสียจากเศษลวด และรอบเวลาในการผลิตลดลงจาก 46 นาที/ดา้ม เหลือ 40 นาที/ดา้ม คิดเป็นร้อยละ 13.04 
 อติกานต ์ม่วงเงิน (2562) ด าเนินงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ใชแ้บบเก็บขอ้มูล (Book 
Return Check Sheet) วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติแบบพรรณา (Descriptive Statistics) การประยกุตใ์ช้
เทคนิคแบบลีน (ECRS และ IT) สามารถลดจ านวนขั้นตอนของกระบวนการท างานลงคิดเป็นร้อยละ 58.824 ลด
รอบเวลาทั้ งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 88.634 ลดรอบเวลาการรอคอยทั้ งหมดของ
กระบวนการท างานไดคิ้ดเป็นร้อยละ 89.501 เพิ่มเวลาของขั้นตอนท่ีมีคุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานได้
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คิดเป็นร้อยละ 96.109 และลดเวลาของขั้นตอนท่ีไม่มีคุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
100.00 
 ธิดารัตน์ ภทัรพนัธกุล และศรัณยู กาญจนสุวรรณ (2563) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัญหาและ
วิธีการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาโดยใชแ้นวคิดลีน เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลกระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อจดัท าการจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนั แลว้จึงวิเคราะห์งานในแต่ละกิจกรรมเพื่อระบุความสูญ
เปล่าในกระบวนการและก าหนดแนวทางการแกไ้ขเพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือโดยใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อ
ก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และจดัท าการจ าลองสถานการณ์อนาคต เพื่อเปรียบเทียบผล
ระหวา่งก่อนและหลงัปรับปรุงดว้ยโปรแกรม ARENA หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่สามารถ
ลดระยะเวลารวมของกระบวนการจดัซ้ือ 46.70% และจ านวนกิจกรรมของกระบวนการจดัซ้ือลดลง 9.76%  

 
6. วธิีด าเนินงานวจิัย 
 การศึกษารายบุคคลเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท า
เอกสารขนส่งสินค้าขาเข้า กรณีศึกษาบริษทัโลจิสติกส์ ได้น าแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Business 
Process Improvement) โดยการใชห้ลกั ECRS ร่วมกบัการน าเทคโนโลย ีRPA มาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
และลดความสูญเปล่าในกระบวนการ โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 6.1 รวบรวมขอ้มูลกระบวนการท างานในปัจจุบนัท่ีตอ้งการปรับปรุง โดยท าการรวบรวมขอ้มูลผา่นการจดัตั้ง
โครงการปรับปรุงพฒันางานอย่างต่อเน่ือง (BPI Project) โดยทางแผนกประกนัคุณภาพไดใ้ห้แต่ละแผนกส่ง
ตวัแทนในการเข้าร่วมโครงการ และจดัท าแบบฟอร์มการปรับปรุงงาน (BPI-KAIZEN Service Work Sheet) 
เพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานไดเ้ขียนปัญหาในกระบวนการปัจจุบนัวา่เกิดจากสาเหตุใด มีแผนกใดรับผดิชอบ  
 6.2 ศึกษาและเก็บขอ้มูลในกระบวนการจดัท าเอกสารการขนส่งสินคา้ขาเขา้ เม่ือไดก้ระบวนการท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงแลว้ ทางผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลในแผนกบริการลูกคา้และแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา้ ซ่ึง
มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนตั้งแต่การตรวจสอบและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเขา้สินคา้จากลูกคา้ การท าใบ
ขนสินคา้จนถึงการส่งเอกสารส าหรับการเดินพิธีการศุลกากรไปยงัพนกังานหน่วยงานภาย นอกเพื่อไปเดินพิธี
การศุลกากรต่อในท่าเรือ 
 6.3 จดัท าแผนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เม่ือท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
ของกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้เรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลแต่ละขั้นตอนมาจดัท าแผนผงัการ
ไหลของกระบวนการดว้ย Flow Process Chart  เพื่อแสดงให้เห็นภาพการไหลของกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการใหช้ดัเจนมากข้ึน 
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 6.4 วิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการด้วย 7 QC Tools ในงานวิจยัน้ีเลือกใช้แผนภูมิพาเรโต เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาวา่ตอ้งท าการแกปั้ญหาท่ีกระบวนการใดก่อน-หลงั เม่ือไดปั้ญหาท่ีตอ้งแกไ้ขแลว้
จึงใช้แผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) เพื่อหาสาเหตุต่างๆ โดยอา้งอิงหลกั 4M คือ Man, Material, 
Method, และ Machine เพื่อวเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการนั้นวา่มีสาเหตุมาจากอะไร  
 6.5 ปรับปรุงกระบวนการดว้ยหลกั ECRS จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการจดัท าเอกสาร
ขนส่งสินคา้ขาเขา้และท าการวิเคราะห์คน้หาปัญหา และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแลว้ ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการปรับปรุงกระบวนการดว้ยการใช้หลกั ECRS และน าเทคโนโลยีอย่าง RPA เขา้มาใช้ในกระบวนการ
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดเวลา และลดความสูญเปล่าในกระบวนการน าเขา้สินคา้และการท าใบ
ขนสินคา้ขาเขา้ 
 6.6 เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการปรับปรุง เม่ือไดด้ าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามปัญหาท่ีได้
วเิคราะห์แลว้ จึงท าการเปรียบเทียบผลการปรับปรุงความแตกต่างก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยการใช ้Process 
Flow หรือ Flow Process Chart ,สัดส่วนเวลาในกิจกรรม (%) และเวลาการท างานในกระบวนการ 
 

7. ผลการศึกษา 
 จากการด าเนินการเก็บขอ้มูลในกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ และท าการวเิคราะห์หา
ความสูญเปล่าในกระบวนการดว้ย 7 QC Tools พบวา่กิจกรรมท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในกระบวนการจัดท าเอกสาร
ขนส่งสินค้าขาเข้าคือ กิจกรรมการท าใบขนสินค้าและการเปิดออเดอร์ เมื่อท าการปรับปรุงกระบวนการด้วย

หลัก ECRS มีผลการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้  

 7.1  ผลการจบัเวลาหลงัการปรับปรุงกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ คร้ังท่ี 1 หลงัจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ 1 เดือนแต่เน่ืองจากการจบัเวลาในคร้ังน้ี ในงานประเภท Automotive ผูป้ฏิบติังานใน
กระบวนการเป็นพนกังานใหม่ตอ้งท าการเรียนรู้งานจากหวัหนา้ทีมจึงยงัไม่คุน้ชินกบักระบวนการใหม่หลงัจาก
การปรับปรุง ผูว้ิจยัจึงท าการจบัเวลาอีกคร้ัง ถดัจากการจบัเวลาคร้ังท่ี 1 เป็นเวลา 3 เดือน เพื่อให้พนกังานคุน้ชิน
กบักระบวนการหลงัการปรับปรุง หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลผลการจบัเวลาในคร้ังท่ี 2 แลว้น ามาจดัท า Flow Process 
Chart เพื่อแสดงการไหลของขั้นตอนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ พบว่าขั้นตอนในกระบวนการจดัท า
เอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้นั้นลดลงจาก 21 ขั้นตอนเหลือเพียง 13 ขั้นตอน ระยะทางท่ีใชใ้นการเดินส่งเอกสาร
และการเดินไปท่ีเคร่ืองพรินต์เอกสารและการเดินส่งต่อเอกสารลดลงไป 38 เมตร เวลาท่ีใช้ในกระบวนการ
ลดลงไป 149 นาทีในงานประเภท Non-Automotive และลดลงไป 655 นาที ในงานประเภท Automotive 
 7.2  เม่ือน าสัดส่วนเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกนัเพื่อดูความ
เปล่ียนแปลงโดยแบ่งตามประเภทคุณค่าของกิจกรรมพบว่า งานประเภท Non-Automotive มีสัดส่วนเวลาของ
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ประเภทกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) เพิ่มข้ึน 24% สัดส่วนเวลาของประเภทกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ลดลง 

11% แต่มีสัดส่วนเวลาของประเภทกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) ลดลง 13%  

ตารางที ่1 เปรียบเทียบสัดส่วนเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม (%) ส าหรับงานประเภท Non-Automotive 

 
  ส าหรับงานประเภท Automotive มีสัดส่วนเวลาของประเภทกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) ลดลง 2% 
สัดส่วนเวลาของประเภทกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ลดลง 4% แต่มีสัดส่วนเวลาของประเภทกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NNVA) เพิ่มข้ึน 6% จากกระบวนการก่อนการปรับปรุง เน่ืองจากขั้นตอนท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท านั้นเกิดจากขั้นตอนการตรวจสอบเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขั้นตอนในการตรวจสอบนั้นยงัคง
ตอ้งใชพ้นกังานในการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการ จึงท าให้ยงัคงใชเ้วลาในขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารและความถูกตอ้งอยู ่ 
 
ตารางที ่2 เปรียบเทียบเวลาการท างาน งานประเภท Non-Automotive ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 

กจิกรรม
เวลาในการท างาน

ก่อนการปรับปรุง 

(นาท)ี

เวลาในการท างาน

หลังการปรับปรุง 

(นาท)ี

เปรียบเทยีบเวลา

ก่อน - หลังการปรับปรุง

% เวลาที่ลดลงหลัง

การปรับปรุง

การตรวจสอบและรวบรวมเอกสาร 37 17 20  นาที 54%

การเปิด Job Oder 60 9 51  นาที 85%

การท าใบขนสินค้า 175 124 51  นาที 29%

การส่งข้อมูลเข้ากรมศุลกากร 43 40 3  นาที 7%

การเตรียมท าพธีิการศุลกากร 26 2 24  นาที 92%

341 192 149 นาที 44%

งานประเภท Non-Automotive
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 7.3  เปรียบเทียบเวลาการท างานท่ีใชใ้นกระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ทั้งก่อนปรับปรุงและ
หลงัการปรับปรุง พบวา่เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการลดลงไป 149 นาที ในงานประเภท Non-Automotive และลดลง
ไป 655 นาที ในงานประเภท Automotive เม่ือน ามาเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรมของกระบวนการใน
งานประเภท Non-Automotive กิจกรรมการท าใบขนสินคา้หลงัการปรับปรุงกระบวนการใชเ้วลาลดลง 51 นาที 
และกิจกรรมการเปิด Job order หลงัการปรับปรุงกระบวนการใชเ้วลาลดลง 51 นาที  
 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบเวลาการท างาน งานประเภท Automotive ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
 
ตารางที ่4 เปรียบเทียบเวลาการท างาน งานประเภท Automotive ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 

 

 
 

กจิกรรม
เวลาในการท างาน

ก่อนการปรับปรุง 

(นาท)ี

เวลาในการท างาน

หลังการปรับปรุง 

(นาท)ี

เปรียบเทยีบเวลา

ก่อน - หลังการปรับปรุง

% เวลาที่ลดลง

หลังการปรับปรุง

การตรวจสอบและรวบรวมเอกสาร 72 40 32  นาที 44%

การเปิด Job Oder 120 16 104  นาที 87%

การท าใบขนสินค้า 755 273 482  นาที 64%

การส่งข้อมูลเข้ากรมศุลกากร 47 41 6  นาที 13%

การเตรียมท าพธีิการศุลกากร 37 6 31  นาที 84%

1031 376 655 นาที 64%
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8. สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษากระบวนการจดัท าเอกสารขนส่งสินคา้ขาเขา้ สามารถวิเคราะห์ คน้หาความสูญ
เปล่าของกระบวนการ หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการดว้ยหลกั ECRS สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการ
ลงไปได้ 8 ขั้นตอนและลดระยะทางในการเดินส่งเอกสาร การพรินต์เอกสารลงไปได้ 38 เมตร ส าหรับงาน
ประเภท Non-Automotive สามารถลดเวลาการท างานในกระบวนการลงได้ 44% และลดสัดส่วนเวลาใน
กิจกรรมประเภทกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ลดลงเหลือ 2 นาที หรือคิดเป็น 11% ส าหรับงานประเภท
ประเภท Automotive สามารถลดเวลาการท างานในกระบวนการลงได้ 64% และลดสัดส่วนเวลาในกิจกรรม
ประเภทกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ลดลงเหลือ 3 นาที หรือคิดเป็น 4%  
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