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บทคดัย่อ 
  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปใหมี้ประสิทธิภาพลดเวลาในการเบิก-จ่าย 
คน้หาสินคา้ใหมี้ความแม่นย  ารวดเร็ว จากการรวบรวมขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา พบวา่มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
2 ปัญหาหลกัคือปัญหาสินคา้คงคลงัไม่ตรงกบัสินคา้ในระบบ และปัญหาพนกังานใชเ้วลาในการหยิบสินคา้
นาน ในการวิจยัไดน้ าเอาเคร่ืองมือพาเรโต และการวิเคราะห์ Why-Why Analysis การจดัท ากิจกรรม 5 ส 
การวางผงัคลงัสินคา้ และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่ง
ประเภทสินคา้ โดยน าเอาปริมาณการขายในปี พ.ศ. 2564 มาท าการวิจยั และท าการเปรียบเทียบระหวา่งการ
จดัเก็บสินคา้แบบปัจจุบนักบัการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ในการหยิบสินคา้แบบปัจจุบนั 
เวลาท่ีพนกังานใช้ในการหยิบสินคา้ เฉล่ีย เท่ากบั 9.57 นาที และเม่ือจดัท ากิจกรรม 5ส และการจดัวางผงั
คลงัสินคา้แบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงท าใหค้่าเฉล่ียในการหยิบ
สินคา้เท่ากบั 4.94 นาที ลดได ้4.63 นาที คิดเป็นร้อยละ 51.61 อตัราการหยิบสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On 
Time Picking Rate) ก่อนปรับปรุงเดือนธนัวาคม 2564 มีอตัราการหยิบสินคา้ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาร้อย
ละ 21.39 หลงัปรับปรุงเดือน มกราคม 2565และเดือนกุมภาพนัธ์ 2565  มีอตัราการหยบิสินคา้ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาร้อยละ 0.3 ลดลง 21.09%  ผลจากการตรวจนบัสินคา้ตามรอบระยะเวลา  ประจ าเดือน ทั้งหมด 
1,006 รายการ พบวา่จากขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจ
นบั ร้อยละ 91.21 และมีปริมาณสินคา้ท่ีหาไม่พบร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 และ
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เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 100 เพิ่มข้ึน 8.79 % 
ในส่วนสินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มีจ  านวนทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มี
สินคา้ท่ีหาไม่พบลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 97.09 
ค าส าคญั : การเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการคลงัสินคา้ การบริหารพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 

ABSTRACT 
  This research aims to manage the finished warehouse efficiently and reduce the time of 
disbursement and disbursement. Find products quickly and accurately. It found that there were two related 
problems from collecting company case studies. And the problem of staff taking a long time to pick up the 
product. In the research, the Pareto Why-Why Analysis, 5S activities, product planning, and the technique 
of categorizing products using ABC Analysis, a tool for classifying products. By taking the sales volume in 
2021  for research and comparing current and new storage. The results showed that in the current order 
picking, The average staff time spent picking goods was 9.57 minutes. When doing the 5S activity and the 
new warehouse layout with the ABC Analysis grouping to improve, the average picking time was 4 .94 
minutes. 4.63 minutes or 51.61% On Time Picking Rate Before the update in December 2021 has a slow 
picking rate of 21.39%. After the update in January 2022 and February 2022, there is a slow picking rate of 
100. of 0.3 percent, a decrease of 21.09%. The result of product counting according to the monthly period 
of all 1,006 items found that from the inventory count data of 2021, the counting accuracy efficiency was 
91.21%, and some items dit not found. 8.79 percent after improvement, January 2022 and February 2022 
counting accuracy efficiency increased to 100 percent, an increase of 8.79%. In 2021 , there were 4 ,165 
pieces of unseen products after the month's adjustment. In January 2022, 121 items did not found, resulting 
in a decrease of 4,044 pieces, or 97.09 percent. 

 
Keywords : Increasing Efficiency, Warehouse management, Warehouse Space management 
 

1. บทน า 
 บริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ก่อตั้งข้ึนในปี 2530 เป็นผูป้ระกอบการ ผลิต-
จ าหน่ายก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ปัจจุบนัมีคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป 
เพื่อการขายและผลิต ต่อมาธุรกิจเร่ิมขยายตวัมากข้ึนการผลิตและการขายสินคา้ก็เพิ่มมากข้ึน  
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 ปัจจุบนัการให้บริการจดัส่งสินค้าของ บริษทัผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ยงัคง
มาตราฐานการจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ท่ีบริษัทรับได้ แต่ยงัคงพบปัญหากิจกรรมภายใน
คลงัสินคา้ ในส่วนของการบริหารจดัการคลงัสินคา้ จากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบระเบียบ การคน้หาสินคา้ไม่พบ 
 2)  ปัญหาเร่ืองการหยิบสินคา้ไม่มีความแม่นย  า และ ใชร้ะยะเวลานานในการคน้หาสินคา้ ท าให้
การท างานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  
 3) ปัญหาเร่ืองสินคา้ช ารุดเสียหาย จากการจดัเก็บ 
 4) ปัญหาสินคา้ปะปนกนั สลบักนั 
 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงปรับปรุงวิธีการจดัเก็บสินคา้ โดยประยุกต์ใช้ 
ทฤษฎีกลยทุธ์การจดัเก็บสินคา้ การวางผงัคลงัสินคา้ ทฤษฎีการบริหารจดัการคลงัสินคา้  การแบ่งกลุ่มสินคา้
แบบวิธี ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้ โดยน าเอาปริมาณการขายในปี พ.ศ. 
2564 มาท าการวิจยั และท าการเปรียบเทียบระหวา่งการจดัเก็บสินคา้แบบปัจจุบนักบัการจดัเก็บสินคา้แบบ
ใหม ่
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 2.1  เพื่อจดัการคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.2  เพื่อลดเวลาในการเบิก-จ่าย คน้หาสินคา้ใหมี้ความแม่นย  าและรวดเร็ว 
 2.3  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้ในอนาคต 
 

3. ขอบเขตของงานวิจยั 

 3.1 ศึกษาวิธีการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods) ของบริษทัฯ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงบริหาร
พื้นท่ีสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาเฉพราะพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บบนชั้น
วางเท่านั้น (Mazarine Floor) 
 3.2 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้คงคลงัโดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis เพื่อการวางผงัคลงัสินคา้ในการจดัเก็บ
สินคา้ 
 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 4.1  การจดัเก็บสินคา้มีความเป็นระบบระเบียบ และเพิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 
 4.2  เพิ่มความแม่นย  าในการเบิก-จ่าย และคน้หาสินคา้เพื่อเตรียมการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ีน 
 4.3  เพื่อเป็นแนวทางในการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมของบริษทัฯ 
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5. ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปกรณีศึกษา บริษทั ผลิต
ก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุง 
  5.1  สินคา้คงคลงั (Inventory) 
 5.2  การแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวธีิ ABC Analysis 
 5.3  กิจกรรมในคลงัสินคา้ (Inventory Activities) 
 5.4  ทฤษฎีกลยทุธ์การจดัเก็บสินคา้ 
 5.5  การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
 5.6  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 QC Tool  
 5.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  วชัรพล วงศจ์นัทร์ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บถุงพลาสติก เพื่อ
ลดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนในการเปล่ียนโหมดการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษทันิชชินอิเลคทริค จ ากดัโดยใช้ 
Why Why Analysis ในการวเิคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา หลงัจากนั้นจึงไดท้  าการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
จดัเก็บของถุงพลาสติกใหม่ (Re-Layout) จดัท าใบบนัทึกรายการสินคา้ (Stock Card) และหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 
(Reorder Point) จากการวจิยัน้ี ก่อนปรับปรุงในเดือนมกราคม การเปล่ียนโหมด จากการขนส่งสินคา้ทางเรือ
เป็นทางอากาศของเดือนมกราคม 2561 พบว่า มีจ  านวนถึง 12 คร้ัง และค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้อยู่ท่ี 
3,052,748.84 บาท/เดือน หลงัการปรับปรุงพบว่า เดือนพฤษภาคม 2561 ไม่มีการเปล่ียนโหมดการขนส่ง
สินค้าท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายจากเดือนมกราคมได้ถึง 
3,052,748.84 บาท หรือ 100% 
  จารุวรรณ ชูใจ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงการจัดการวตัถุดิบคงคลัง กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตตวัความตา้นทานโดยใช ้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความส าคญั ซ่ึงวสัดุคงคลงัประกอบไปด้วย
กลุ่ม A, กลุ่ม B และกลุ่ม C โดยใชว้ิธีการจ าลองการสั่งซ้ือจากขอ้มูลการใชจ้ริงปี 2558 ดว้ย โปรแกรมเอ็ก
เซล ได้ผลว่า ค่าใช้จ่ายการสั่งซ้ือแบบใหม่ลดลงเฉล่ีย 1,793,298.39 บาท หรือร้อยละ 55.93 ดงันั้น ทาง
โรงงานจึงควรประยกุตใ์ชว้ธีิใหม่เพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
 เนตรนภา เสียงประเสริฐ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม

ส าหรับวตัถุดิบในประเทศ กรณีธุรกิจผลิตยางผสม งานวิจยัน้ีได้น าข้อมูลปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบใน

ประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2556 มาท าการวเิคราะห์หาระดบัความส าคญัของวตัถุดิบแต่ละ

ชนิด โดยใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Classification System พบวา่วตัถุดิบกลุ่ม A มีมูลค่ายอดซ้ือสูง

ท่ีสุดถึง 623,465,782.00 บาทต่อปี  คิดเป็น 72.26% ของมูลค่ายอดซ้ือทั้งหมด จากนั้นน าเฉพาะวตัถุดิบกลุ่ม 
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A มาค านวณหาปริมาณ การสั่งซ้ืออยา่งประหยด ั(EOQ) จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) และตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัท่ี

ต ่าท่ีสุด ผลการวจิยัพบวา่สามารถท าใหต้น้ทุนรวมของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัต่อปีลดลง 734,597.78 

บาท หรือลดลง 22.43% จ านวนคร้ังท่ีซ้ือต่อปีลดลง 798 คร้ัง หรือลดลง 40.26% 

  

6.  วธิีด าเนินงานวจิัย 
 6.1  ศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบริษทัและประเภทสินค้าส าเร็จรูป Finish good เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
รวมถึงลกัษณะของสินคา้ และวธีิในการจดัเก็บสินคา้ในปัจจุบนั 
 6.2  รวบรวมขอ้มูลและศึกษากิจกรรมภายในคลงัสินคา้ 
  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมภายในคลงัสินคา้จาก บริษทั กรณีศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของคลังสินค้า มาจัดท าและวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคิดค านวณเพื่อหา
ระยะทางเปรียบเทียบ ก่อน-หลงั การจดัเก็บขอ้มูลของบริษทั โดยใชข้อ้มูลรายการจ่ายสินคา้ จากระบบของ
บริษทั ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีบริษทัพฒันาข้ึนเองเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการสตอ๊กสินคา้ 
 6.3  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกปั้ญหา 
  ปัญหาหลกัในการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบปัญหาท่ีตอ้งท า
การแกไ้ขและปรับปรุง  ดงัน้ี 
  -  ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้ คน้หาสินคา้ไม่พบ จากขอ้มูลสินคา้คงคลงัท่ีบนัทึกในระบบ ไม่
ตรงกบัยอดการตรวจนบัจริง โดยคิดเฉล่ียจากขอ้มูลการตรวจนบัสต๊อกตามรอบระยะเวลาของเดือนมกราคม 
- ธนัวาคม 2564  คิดเป็น 8.79 % ของจ านวนสินคา้คงคลงัทั้งหมด 1,006 รายการ 
  -  ปัญหาเร่ืองการหยบิสินคา้ ท่ีไม่มีความแม่นย  าจึงเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน และ ใชเ้วลาใน
การหยบิสินคา้นาน โดยพนกังานคลงัสินคา้ใชเ้วลาเฉล่ีย 9.57 นาทีต่อ 1 ใบเบิก ในการหยบิสินคา้ จากขอ้มูล
การหยบิสินคา้ตามก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) ของเดือนธนัวาคม 2564 คิดเป็น ร้อยละ 21.39 
  -  ปัญหาเร่ืองสินคา้ช ารุดเสียหาย จากการจดัเก็บ จากขอ้มูล พบปัญหาสินคา้ช ารุดจากการจดัเก็บ
สินคา้และหยบิสินคา้จ านวน 29,369 ช้ิน จากขอ้มูลการรีแพคสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.36  
  -  ปัญหาสินคา้ปะปนกนั สลบักนั จากการเก็บข้อมูลจากพนักงานหยิบสินค้าพบว่า มีสินคา้
ปะปนกนั สลบักนั เม่ือเขา้ไปท าการหยิบสินคา้ ณ ต าแหน่งจดัเก็บสินคา้จากขอ้มูลเอกสาร Check Sheet ท่ี
พนกังานลงบนัทึกพบวา่มีสินคา้ปะปนกนัร้อยละ 0.18  
   จากขอ้มูลของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้หลกัการพาเรโต เพื่อคน้หา
ปัญหาของการจดัการคลงัสินคา้และจากตารางจะพบว่าปัญหาเร่ืองการหยิบสินคา้ใช้เวลานานเป็นปัญหา
อนัดบัหน่ึงซ่ึงมีเปอร์เซ็นต์ถึง 67% อนัดบัสอง ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้ คน้หาสินคา้ไม่พบ 28% ถ้า
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แก้ไขปัญหาหลกัไดจ้ะท าให้ปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ลดลงและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ส าเร็จรูป จึงมีแนวคิดในการเสนอแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี 

o เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีกิจกรรม 5 ส 
o เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยจดัท าป้ายระบุต าแหน่งของพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ 
o เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยการวเิคราะห์ ABC Analysis 

 

7. ผลการศึกษา 
 7.1  ผลการจดัระเบียบคลงัสินคา้โดยใช้ทฤษฎีกิจกรรม 5 ส จากการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บของบริษทั ผลิต
ก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ก่อนการปรับปรุงพบว่าพื้นท่ีจดัเก็บสินค้าท่ีใช้ในการจดัเก็บสินคา้
ส าเร็จรูป จดัเก็บไม่เป็นระเบียบ จากการท ากิจกรรม 5 ส ท าให้ เขา้ถึงพื้นท่ีไดง่้ายข้ึน เป็นระเบียบ เกิดความ
พึงพอใจในการท างานมากข้ึน 

 

ภาพที ่1  แสดงพื้นท่ีการท ากิจกรรม 5 ส ก่อนท า – หลงัท า พื้นท่ี Mezzanine Floor 

 

     7.2  ผลการระบุต าแหน่งพื้นท่ีการวางของสินคา้ไดท้  าการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัตวัโปรแกรมท่ี

ทางบริษทัไดจ้ดัท าข้ึนมาและให้ผูท้  างานสามารถเขา้ใจไดง่้าย โดยการแบ่งพื้นท่ีเก็บสินคา้ Finish Good ท่ี 

Selective Racking & Mezzanine Floors แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 12 พื้นท่ี คือ Zone AA , AB, AC, AD, AE, AF, 

AG , AH, AI, AJ, AK และ AL รวมพื้นท่ีจดัเก็บทั้งหมดเป็น 1246 Location ท าการตั้งช่ือต าแหน่งตามพื้นท่ี

ของโซนนั้นๆ โดยอธิบายการตั้งช่ือต าแหน่งของช่องเก็บสินคา้ ดงัน้ี   

ตวัอยา่ง พื้นท่ีจดัเก็บ AA-01-01  

- A ล าดบัท่ี 1 คือ พื้นท่ีเก็บสินคา้ Finish Good ท่ี 1 

- A ล าดบัท่ี 2 คือ พื้นท่ีเก็บสินคา้ zone A 

- 01 ล าดบัท่ี 3 คือ ต าแหน่งของชั้นสินคา้ท่ี 1 โดยใน zone A จะมีชั้นเก็บสินคา้ 7 ชั้น 
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- 01 ล าดบัท่ี 4 คือ ต าแหน่งของสินคา้แถวตอนท่ี 1 โดยใน zone A จะมีแถวเก็บสินคา้ 16 แถว 

 

ภาพที ่2 แสดงต าแหน่งของแถวตอนของพื้นท่ีเก็บสินคา้ zone AA 

 

 

ภาพที ่3 แสดงตวัอยา่งป้ายระบุต าแหน่ง 
 
  จากผลการระบุต าแหน่งของพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าออกเป็นพื้นท่ีและแบ่งพื้นท่ีในแต่ละพื้นท่ี 
ออกเป็นช่องเก็บสินคา้ และให้ช่ือต าแหน่งของช่องเก็บสินคา้นั้นๆท าให้สามารถทราบต าแหน่งของรายการ
สินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  ามากข้ึน ท าให้คน้หาสินคา้และหยิบสินคา้เพื่อส่งให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
 7.3  ผลการจดัท าแผนผงัการจดัเก็บสินคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ ABC Analysis โดยการจดัเรียงสินคา้ท่ีมี 
ยอดการเบิกสูงจะถูกน ามาเรียงอยูใ่กลบ้ริเวณ พื้นท่ีจดัเตรียมสินคา้ มากท่ีสุด ตามล าดบัเพื่อลดระยะเวลาใน
การเดินทางหยบิสินคา้ของพนกังาน โดยค านวนพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ จะค านวนเป็นลูกบาศกเ์มตรเทียบ
กบัขนาดของกล่องสินคา้ท่ีใช้บรรจุสินคา้ ผลการวางแผนผงัก าหนดให้สินคา้ สินคา้กลุ่ม C ถูกจดัเก็บใน
พื้นท่ีบริเวณ Floor 1 และ Floor 3 ใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บ 874 ช่อง สินคา้กลุ่ม A ถูกจดัเก็บในพื้นท่ีบริเวณ Floor 
2 ใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บทั้งหมด 176 ช่องเป็นสินคา้กลุ่มเคล่ือนไหวมาก มีความตอ้งการสูง พนกังานสามารถ
เดินหยิบสินคา้ได ้สะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากใกลก้บัจุดเตรียมสินคา้ กลุ่มสินคา้ B จดัเก็บในพื้นท่ีบริเวณ 
Floor 2  ถดัจากสินคา้กลุ่ม A ใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บทั้งหมด 196 เป็นสินคา้เคล่ือนไหวปานกลาง 
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ตารางที ่1  ตารางแสดงผลการจดักลุ่มสินคา้โดยการวเิคราะห์ ABC Analysis 

 
 

 

  

ภาพที ่4 แสดงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 
 
  หลงัจากการจดัเก็บสินคา้ตามแผนผงัการจดัเก็บแบบใหม่เสร็จเรียบร้อยแลว้ก าหนดให้ ท าการ
สุ่มจบัเวลาในการหยบิสินคา้ท าใหพ้นกังานใชเ้วลาในการเดินทางหยบิสินคา้นอ้ยลงโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของพนกังานจ านวน 4 คน ก่อนท่ีจะน าเทคนิค ABC เขา้มาช่วยในการจดัเรียงสินคา้ พนกังานจ านวน 4 คน 
ใชเ้วลาในการเดินทางหยิบสินคา้เฉล่ีย 9.57  นาที และหลงัจากท่ีมีการจดัเรียงสินคา้แบบ ABC พนกังานชุด
เดิมจ านวน 4 คน ใชเ้วลาในการเดินทางหยบิสินคา้เฉล่ีย 4.94  ลดลง 4.63 นาที 
 

 

 
ภาพที ่4  แสดงการเปรียบเทียบการจบัเวลาหยบิสินคา้ ก่อน-หลงัปรับปรุง 
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 ผลจากการปรับปรุงระบบจดัเก็บส่งผลให้ลดเวลาในกระบวนการหยิบสินคา้ ท าให้อตัราการ
หยิบสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) จากเดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือน มกราคม 2565 มี
อตัราการหยิบสินคา้ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาลดลง ร้อยละ 19.18  และเดือนมกราคม 2565 ถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัราการหยิบสินคา้ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาลดลง ร้อยละ 1.91 หรือ รวมทั้ง 2 เดือน 
ลดได ้ร้อยละ 21.09 
ตารางที่ 2  ตารางการเปรียบเทียบอตัราการหยิบสินคา้ตามก าหนดเวลา เดือน ธันวาคม 2564 ถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ 2565 
 

 
 

 ผลจากการตรวจนบัสินคา้คงคลงัทั้งหมด 1,006 รายการ พบวา่จากขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คง
คลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบั ร้อยละ 91.21 และมียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบ 
ร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มข้ึน
เป็น ร้อยละ 99.50 มียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบลดลงเหลือ ร้อยละ 0.50 และเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 มี
ประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 100 ไม่พบยอดสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัระบบ ใน
ส่วนสินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มีจ  านวนทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มีสินคา้
ท่ีหาไม่พบลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน ลดลงร้อยละ 97.09 ซ่ึงจากการตรวจสอบโดย
ละเอียดพบว่า เกิดจากการหยิบสินคา้ ผิดพลาด ของพนกังาน ท าให้มีสินคา้คงเหลือไม่ตรงกบัระบบ และ 
เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 ไม่มีสินคา้ท่ีหาไม่พบหรือเป็นศูนย ์ ลดลงร้อยละ 100 
 
ตารางที ่3  แสดงการเปรียบเทียบการตรวจนบัสตอ๊ก ปี 2564 และ ปี 2565 
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8. สรุปผลการวจิัย 
 8.1  ผลจากการจดัวางผงัแบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงระบบ
จดัเก็บส่งผลให้ลดเวลาในกระบวนการหยิบสินคา้ ในการหยิบสินคา้แบบปัจจุบนัน้ัน เวลาที่ใช้ในการหยิบ
สินค้า ค่าเฉล่ียของพนักงาน 4 คน เท่ากับ 9.57 นาท ี หลังปรับปรุงท าให้ค่าเฉล่ียในการเตรียมสินคา้ของ
พนักงาน 4 คน เท่ากบั 4.94 นาที ซ่ึงใช้เวลาลดลง คิดเป็นร้อยละ 51.72 และอตัราการหยิบสินคา้ ตาม
ก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) จากเดือนธนัวาคม 2564 ถึงเดือน มกราคม 2565 มีอตัราการหยบิสินคา้
ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาลดลง ร้อยละ 19.18  และเดือนมกราคม 2565 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัรา
การหยิบสินคา้ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาลดลง ร้อยละ 1.91 ผลรวมทั้ง 2 เดือน ลดลง ร้อยละ 21.09 ผลจาก
การตรวจนบัสินคา้คงคลงัโดยการตรวจนบัตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting) ประจ าเดือน ทั้งหมด 1,006 
รายการ พบวา่จากขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบั ร้อย
ละ 91.21 และมียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบ ร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มี
ประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 99.50 มียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบลดลง
เหลือ ร้อยละ 0.50 ซ่ึงจากการตรวจสอบโดยละเอียดพบวา่ เกิดจากการหยบิสินคา้ ผดิพลาด ของพนกังาน ท า
ให้มีสินคา้คงเหลือไม่ตรงกบัระบบ และเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจ
นบัเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 100 ไม่พบยอดสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัระบบ ในส่วนสินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มีจ านวน
ทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มีสินคา้ท่ีหาไม่พบลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผล
คือลดลง 4,044 ช้ิน ลดลงร้อยละ 97.09 และ เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 ไม่มีสินคา้ท่ีหาไม่พบหรือ ลดลงร้อย
ละ 100 
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