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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์   

ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั TikTok กบัพฤติกรรมการเปิดรับ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม   
การเปิดรับของผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok กับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok กับการตัดสินใจใช้งาน                  
แอปพลิเคชัน TikTok  และเพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้งาน                    
แอปพลิเคชนั TikTok กบัการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลในลกัษณะการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปและเคยใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน  
  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้ น  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุเฉล่ียอยู่ท่ี 25-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจหรือพนกังานจา้งหน่วยงานของรัฐ และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ด้านพฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน TikTok พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างรู้จกัแอปพลิเคชัน TikTok ผ่านช่องทาง Facebook มากท่ีสุด และใช้งานในส่วนของการแชร์ ,  
แฮชแท็ก , การคน้หา , หัวขอ้ และกดดูเสียงตน้ฉบบัเขา้ร่วมกิจกรรมโควิด – 19 มากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่าง
เปิดรับแอปพลิเคชนัดงักล่าว นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั วนัละ 15 นาทีต่อคร้ัง และช่วงเวลาท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือ 
18.00-24.00 น. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok  มีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิด 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดวา่แอปพลิเคชนั TikTok สามารถเปิดพื้นท่ีใหโ้อกาสในการสร้างวดีีโอคอนเทนต์
ในรูปแบบต่าง ๆ ไดต้ามความชอบของผูใ้ชง้าน ส่วนดา้นความรู้สึก กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกมีความสุข เพลิดเพลิน 
บันเทิงใจกับการได้เข้าไปใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok  และในด้านพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
แอปพลิเคชนั TikTok เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถติดตามข่าวสาร องคค์วามรู้ใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ส าหรับตวั
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 นักศึกษาหลักสตูรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์ 

2
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 

 

17 
 

ผูใ้ช้งานจึงตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชันดงักล่าว เพราะเห็นว่าแอปพลิเคชนั TikTok ช่วยลดความเครียด 
และสามารถหาไอเดียใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเองได ้และตดัสินใจท่ีจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนใกลชิ้ด
รู้จกัแอปพลิเคชนั TikTok เพิ่มมากข้ึน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั TikTok ทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชนั TikTok แตกต่างกนั 
ทั้งด้านแหล่งส่ือท่ีเปิดรับ ด้านอายุมีผลสูงสุด ด้านฟังก์ชั่นในแอปพลิเคชันท่ีใช้งาน ด้านอายุมีผลสูงสุด  
ด้านความถ่ีในการเปิดรับ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลสูงสุด ด้านระยะเวลาในการเปิดรับ ด้านระดับ
การศึกษามีผลสูงสุด และดา้นช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ดา้นระดบัการศึกษามีผลสูงสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ี 0.05 

2. พฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั TikTok มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนั TikTok พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชนั TikTok จะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ           
ในการใช้งานแอปพลิเคชันเสมอ โดยด้านความคิด ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ 
มากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. ทศันคติของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั TikTok มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั 
TikTok ทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok โดยดา้นความรู้สึก
มีความสัมพนัธ์สูงสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ               
การตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok ท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับ , ทศันคติ , การตดัสินใจใชง้าน ,  แอปพลิเคชนั TikTok 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1)  to study the differences between the demographic 

characteristics of TikTok users and exposure behavior, 2)  to study the relationship between exposure 
behavior of TikTok users and their attitudes towards using the TikTok, 3) to study the relationship between 
attitudes towards using the TikTok and the decision to use the TikTok, and 4)  to study the differences in 
demographic characteristics of TikTok users and their decision to use the TikTok.  The method of data 
collection was in the form of a survey research with an online questionnaire from a sample of 400 people. 
The sample group’s age had to be 15 years and above and used the TikTok application for at least 6 months. 
       The study found that demographic users of TikTok were more females than males, with an average 
age of 25-35 who had bachelor’ s degree.  In particular.  most of them were civil servants, state enterprise 
employees, or government agency employees with an average monthly income of 10,001-20,000 baht.  In 
terms of the exposure behavior of the TikTok users, it found that the sample recognized the TikTok 
application through Facebook.  The most uses were in the sections of sharing, hashtags, search, trending, 
discover, topic, topic of the original audio, join the event, and Covid-19.  The sample was exposed to such 
applications less than twice a day, 15 minutes each time, and the most usage of the application time is 
between 6 PM to 12 PM.  In addition, there were three aspects of attitude towards using the TikTok 
application as follows. 1) Conceptual aspect: The sample group thought that the TikTok application allowed 
opportunities to create video content in various formats according to users' preferences.2) Emotional aspect: 
The sample was happy, enjoying, and having fun with access to the TikTok application.  3)  Behavioral 
aspect:  The sample considered the TikTok application as a place where they could follow the news and 
newly useful knowledge for the users. Therefore, they decided to use the application because they saw that 
the TikTok application  
helped reduce stress and was able to come up with new ideas that were useful to themselves as well as 
introducing the application to more friends or close ones. 

The hypothesis testing results found that; 
1.  Demographic characteristics of TikTok users as gender, age, education level, occupations, and 

monthly incomes influenced the TikTok application exposure behavior differently whether they were media 
sources exposed to age had the highest effect, functional aspects in the applications that were used, and ages 
where it has the greatest effect. 
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Among the exposure frequency, average monthly income that had the highest effect, the duration 
of exposure, the level of education that had the highest effect, and the duration of exposure, the educational 
level was the one to have the highest effect at the statistical significance level of 0.05 

2.  The exposure behavior of TikTok users was related to their attitude towards using the TikTok 
app.  It found that the exposure behavior of the TikTok application was always correlated with the attitude 
of using the application.  With the aspects of conceptual, emotional, and behavioral, they had the highest 
correlation at the statistical significance level of 0.05 

3.  The attitude of TikTok users was related to their decision to use Tik Tok in terms of their 
conceptual, emotional, and behavioral aspects in using the TikTok application. In terms of emotional aspect, 
there was the highest correlation at the statistical significance level of 0.05 

4.  Different demographic characteristics of TikTok users influenced their decision to use TikTok 
differently in terms of gender, age, education level, and average monthly income at statistical significance 
level at 0.05 

 
Keywords : Exposure Behavior, Attitude, Decision to use, TikTok Application 
 

บทน า 
ตั้งแต่ปลายปี พ .ศ . 2562 ท่ีผ่านมาข่าวใหญ่ท่ีทัว่โลกให้ความส าคญั และส่งผลกระทบต่อการชีวิต  

ของประชาชนทุกประเทศคงหนีไม่พน้ข่าวการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ 
โควิด-19 (COVID-19) และแพร่ระบาดกระจายไปในหลายพื้นท่ี โควิด-19 ท าให้ผูป่้วยมีอาการปอดอกัเสบ
รุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได ้โดยท่ีเช้ือไวรัสตวัน้ีสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คน ผา่นการ ไอ จาม หรือสัมผสั
กบัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย ทางการจีนประกาศสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อสาธารณชนคร้ังแรก 
เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2563 เน่ืองจากพบผูติ้ดเช้ืออย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาไม่ถึง 2 สัปดาห์เพิ่มข้ึนถึง  
44 ราย ท าให้หลายประเทศเร่ิมเตรียมการรับมือดว้ยการปิดประเทศ ส าหรับในประเทศไทยเองกระทรวง
สาธารณสุขไทยไดมี้การประกาศยนืยนัพบผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 
2563 ซ่ึงผูท่ี้ติดเช้ือนั้นเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจากเมืองอู่ฮัน่ (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2020) จึงท าให้
รัฐบาลไทยต้องสั่งปิดประเทศเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 น้ีนานกว่า 3 เดือน  
โดยมาตรการท่ีเห็นไดช้ดัคือการสวมหนา้กากอนามยัตลอดเม่ือตอ้งออกนอกบา้น ลา้งมือให้สะอาดทุกคร้ัง 
พร้อมกับใช้เจลแอลกอฮอล์ในการฆ่าเช้ือไวรัสทุกคร้ังท่ีต้องหยิบจับของในระหว่างวนั และอีกหน่ึง
ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจคือ การเวน้ระยะห่างในการใชชี้วติของคนในสังคมเพิ่มมากข้ึน (Social distancing) 
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Social Distancing คือ มาตรการในการลดการสัมผสัใกลชิ้ดระหว่างตนเอง และผูอ่ื้นรวมไปถึงคน
ในครอบครัว เพื่อลดการแพร่กระจายของโรคติดต่อต่าง ๆ ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส       
โควิด-19 องคก์รรัฐและเอกชนของไทยไดอ้อกประกาศให้พนกังานหยุดเดินทางเขา้ท่ีท างานและให้ท างาน
อยูท่ี่บา้นของตน โดยใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน แต่ทวา่ในอีกมุมหน่ึงของผูค้นท่ีอยูใ่นช่วงเบ่ือ ตอ้งหยดุงาน หยดุกิจการ ไม่มีอะไร
ท า ตอ้งอยู่บา้นอยู่กบัโลกออนไลน์ จึงเป็นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์คร้ังใหญ่ของส่ือออนไลน์ข้ึนนั้น คือ 
กระแสวิดีโอ TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในสังกดัของ ByteDance ท่ีเร่ิมเปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 
29 กันยายน 2559 โดยมีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอสั้ น ๆ กับเพื่อนบนโลกออนไลน์ โดยในตวั 
แอปจะมีเอฟเฟคต่างๆ ทั้งภาพและเสียงใหผู้ใ้ชไ้ดส้นุกไปกบัการแต่งวิดีโอของตวัเองตามท่ีตอ้งการ ส าหรับ
ในประเทศไทยพบวา่ มีผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 100 ลกัษณะของคอนเทนตบ์น TikTok ส่วนมากสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย เพราะเป็นคอนเทนต์แนวบนัเทิงท่ีใช้เวลาสั้ นในการรับชมท าให้ข้อความท่ี 
แบรนดต์อ้งการส่ือสามารถเขา้หากลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน โดยท่ีไม่โดนกดขา้ม และสามารถเขา้ใจไดง่้าย
เพราะตอ้งท าทุกอย่างให้กระชับท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้ พบว่าพบว่าร้อยละ 41  
เป็น Gen Z ท่ีใชง้านมากท่ีสุด (ช่วงอาย ุ17-22 ปี) โดยกลุ่ม Gen Z จะเป็นกลุ่มผูท่ี้ใชง้านส่วนใหญ่เขา้มาผลิต
เน้ือหา (Content) ดว้ยลกัษณะของคอนเทนต์บน TikTok ส่วนมากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายกวา่ 
เพราะเป็นคอนเทนตแ์นวบนัเทิงท่ีใชเ้วลาสั้นในการรับชมท าให้ขอ้ความท่ีแบรนด์ตอ้งการส่ือสามารถเขา้หา
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี สถิติยงัระบุวา่แพลตฟอร์มยงัมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในกลุ่ม Gen Y 
(ช่วงอายุ 22-38 ปี) ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วกลุ่ม Gen Y จะเลือกเข้ามาใช้งานในฐานะเป็นผูรั้บชม และเสพ 
ความบนัเทิงจากเน้ือหา (Content) เม่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา จะสังเกตได้ว่าสัดส่วนท่ี 
เพิ่มมากข้ึนท่ีสุดคือกลุ่มผูใ้ช้งานอายุ 25 – 34 ปี หรือเรียกว่ากลุ่ม (Millennials) เป็นส่วนหน่ึงของ Gen Y 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ซ่ึงเป็นช่วงอายุของการเร่ิมท างานท่ีต้องการใช้อินเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ รวมไปถึงการใชโ้ซเชียลมีเดีย นอกจากน้ีทศัคติของแต่ละเจเนอเรชัน่ยงัมีความแตกต่างกนั 
อีกดว้ย Gen Y มีทศันคติท่ีช่ืนชอบการท าอะไรตามใจตนเองโดยไม่ยดึตามกระแสหลกั และมีการเสพความ
บนัเทิงในโลกอินเทอร์เน็ตดว้ยการสร้างกิจกรรมเสริมสุขภาวะท่ีดีต่อร่างกายและจิตใจ ตั้งแต่การเดลิเวอร่ี
อาหารมารับประทาน การเลือกสรรวิธีปรนนิบติัผิวพรรณ และเพิ่มความบันเทิงจากทีวี หรือรายการ
โทรทศัน์สตรีมมิง ซ่ึงเป็นวิธี Gen Y ท่ีตอ้งการพกัผอ่น และ Gen Z มีทศันคติผูบ้ริโภคท่ีใจกวา้งท่ีสุด ก าลงั
ตั้งรับกบัส่ิงแปลกใหม่ หรือก าลงัเปล่ียนค่านิยมใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม Gen Z ก าลงัวางแผนการใช้ชีวิต
เป็นการลงทุนส าหรับชีวิตระยะยาว จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ส่งผลให้กลุ่ม Gen Y และ Gen Z นั้นมี
การตดัสินใจเขา้ถึงและใช้งานโซเชียลมีเดียมากข้ึน จึงไม่แปลกท่ีนักการตลาดจะมองเห็นช่องทางด้าน
การตลาดผา่นแอปพลิเคชนั TikTok น้ี เพราะเป้าหมายหลกัในปี 2020 ของ TikTok ประเทศไทยปีน้ีก็ชดัเจน
อยู่แล้วว่า TikTok ได้เร่งพฒันาเพื่อรักษาการเติบโตให้กับแอปพลิเคชัน TikTok ด้วย 1) การสร้างความ
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หลากหลายของคอนเทนต์ 2) เพิ่มโมเดลของการสร้างรายไดใ้ห้กบั TikTok และ 3) ผลกัดนัการใช้งานให้
ปลอดภยัแก่ผูใ้ช้งานมากยิ่งข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ดงันั้นแลว้ จึงไม่ยากกบัการเขา้ไปท าธุรกิจกบั 
TikTok อยา่งแน่นอน  

 จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างลกัษณะ               
ทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั TikTok กบัพฤติกรรมการเปิดรับวา่มีความเหมือนหรือความ
ต่างกันอย่างไร รวมทั้งยงัต้องการท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ช้งาน              
แอปพลิเคชนั TikTok กบัทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั TikTok และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทศันคติท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั TikTok กบัการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นวจิยั
เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลในลักษณะการวิจัย เ ชิงส ารวจ  
(Survey Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุ 15 ปี ข้ึนไปและเคยใช้งาน 
แอปพลิเคชนั TikTok มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน  
 

วตัถุประสงค์ 
 ในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok 
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั TikTok                  
กบัพฤติกรรมการเปิดรับ 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน TikTok กบั
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั TikTok กบัการตดัสินใจใช้งาน              
แอปพลิเคชนั TikTok 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั TikTok           
กบัการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok                 

 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชนั 

TikTok ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 1. แนวคิด

เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับ 3. แนวคิดเก่ียวกับทศันคติ  

4. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
จากแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัของ กาญจนา แกว้เทพ (2552) ท่ีได้

กล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีรายไดสู้งมกัจะมีการเลือกใช้ส่ือหลายประเภทมากข้ึน เน่ืองจากในการใช้ส่ือแต่ละ
ประเภทนั้นตอ้งมีตน้ทุนในการใชส่ื้อ โดยบุคคลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ยอ่มจะมีตน้ทุนในการใชส่ื้อรูปแบบต่างๆ 
มากกวา่ และมีความหลากหลายกวา่ และนอกจากนั้นคนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะเป็นคนท่ีมีหนา้ท่ีการงานท่ีดีท า
ใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อมาใชใ้นการท างานของตนเองจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ มากกว่า เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ และแนวคิด 
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเช่ือว่าคนเราท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก และพฤติกรรมโดย
ส่วนใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้ โดยเฉพาะในเร่ืองของรายได ้หรือสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Status) ท่ีมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ
สารและนอกจากน้ีช่วงอายุหรือเจนเนอร์เรชัน่ต่างๆ นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และการตดัสินใจ
ใช้งานแอปพลิเคชั่น เดชา เดชะวฒันไพศาล (2562) ได้กล่าวไวว้่าประชากรเจนวายเติบโตมาพร้อมกับ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และด้วยความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ท าให้ประชากรเจนวายสามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา มีความสะดวกสบายใน 
การด าเนินชีวิตประจ าวนัจากการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ หรืออินเทอร์เน็ต และคุณลกัษณะท่ีเด่นชัดของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย คือชอบตั้งค  าถาม              
อยู่ เ ป็นประจ า  ช่ืนชอบและนิยมใช้สินค้า ท่ี มี เทคโนโลยีชั้ นสูง  ช่ืนชอบการใช้งานอินเทอร์น็ต                               
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายกลุ่มเพื่อน ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเป็นเร่ืองง่าย            
มีการเปิดรับส่ือต่างๆ อย่างง่ายดาย ชอบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ พร้อมปรับเปล่ียนสไตล์ในส่ิงท่ีชอบ   
และคิดว่าใช่  ยินดีท่ีจะแบ่งปันถ่ายทอดประสบการณ์ของตนลงบนโลกออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ไดก้ารยอมรับจากสังคม จึงกล่าวไดว้า่คนกลุ่มน้ีไดก้า้วสู่ยุคดิจิทลัอย่างสมบูรณ์แบบ ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีพยายามช้ีให้เห็นประเด็นความแตกต่างด้านคุณสมบติัทาง
ประชากรศาสตร์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมและทศันคติ การตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนั  

2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับ 
 จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Klapper J. T. (1960) ท่ีกล่าว            
ไวว้่า บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ และ
หลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดของตน เพื่อน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการของ
ตน การเลือกรับหรือการเลือกใช้ย ัง เป็นขั้ นตอนแรกในการเลือกช่องทางของมนุษย์ ทักษะและ 
ความช านาญในการรับรู้และเขา้ใจข่าวสารของคนนั้นมีความแตกต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะเขียนมากกวา่พูด 
หรือบางคนถนัดท่ีจะฟังมากกว่าอ่าน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดในการเปิดรับหรือการใช้ส่ือของมนุษย์ 
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จะสังเกตไดว้่าบางคนชอบดูโทรทศัน์มากกว่าอ่านหนงัสือ หรือชอบฟังวิทยุมากกว่าอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือของมนุษย์แต่ละคนมีการเปิดรับส่ือ  
ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับ
ของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนั TikTok มาท าการศึกษาวา่ผูใ้ชง้านมีลกัษณะและแนวทางในการเปิดรับอยา่งไร 

 3. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
จากแนวคิดท่ีเก่ียวกับทศันคติ ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัของ เหมือนตะวนั สุทธิวิริวรรณ (2559)           

ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ทศันคติเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวพนัระหวา่งความรู้สึก ความเช่ือหรือความรู้ของบุคคลกบั
พฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคติ โดยทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและ
เชิงลบแล้วส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทศันคติประกอบด้วยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก และแสดงออกมาทางพฤติกรรมนั่นเอง จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ผูว้ิจยัพบว่า ทศันคติเป็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ในอดีต ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึก และพฤติกรรม
ท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อส่ิงนั้น รวมถึงระดบัทศันคติทั้งด้านทางบวกและทางลบสามารถใช้ก าหนดท่าที 
หรือพฤติกรรมของบุคคลได ้

 
4. แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัของ ฉตัราพร เสมอใจ (2550) ท่ีไดก้ล่าว

วา่การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขา 
จะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากดัของสถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
และอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนันั้นลว้นมีผลมาจาก
ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของแต่ละบุคคล พรกลม (2542)ได้กล่าวไวว้่า การเปิดรับข่าวสาร
จ าแนกตามพฤติกรรมเป็นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) นั้ นคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อความผ่อนคลายทางอารมณ์นั้นเอง จากแนวคิดเก่ียวกบั 
การตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแล้วพบว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง 
ใชเ้วลาพิจารณาและความพยายามในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง ซ่ึงมีปัจจยัทั้งภายใน 
และภายนอก จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นตวัช้ีวดัในเร่ืองของการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 
 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทัศนคติ และการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok            
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในสร้างกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

                     
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
2.  ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย   

ทั้งเพศหญิง และเพศชาย อาย ุ15 ปีข้ึนไป ทุกอาชีพ ผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok โดยกลุ่มตวัอยา่ง จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 6 เดือน  โดยผูว้ิจ ัยท าการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่งโดยการโพสไปยงัช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่  เฟซบุ๊ก , อินสตาแกรม ให้กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2563 – กุมภาพนัธ์ 
2564  รวมระยะเวลาทั้ งส้ิน 4 เดือน เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร 
ท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, น. 74) จากการค านวณใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ใช้งานแอพพลิเคชัน ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับ

H4 

H3 

H1 

H2 

พฤติกรรมการเปิดรับ   
1. แหล่งส่ือท่ีเปิดรับ   

2. ฟังกช์นัในแอปพลิเคชนั TikTok ท่ีใชง้าน  3. ความถ่ีใน 

การเปิดรับ 4. ระยะเวลาในการเปิดรับ 5. ช่วงเวลาในการเปิดรับ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 2. อาย ุ 3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ 5. รายไดต้่อเดือน 

การตดัสินใจใช้งาน 

แอปพลเิคชัน TikTok 
 

 

1. ดา้นความคิด 

 2. ดา้นความรู้สึก 

 3. ดา้นพฤติกรรม 

 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ

แอปพลิเคชนั 

TikTok 
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พฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนั TikTok ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
แอพพลิเคชนั TikTok ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชนั TikTok  

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 

ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ตามวิธีการวิจยัทางสถิติและด าเนินการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics 
Analysis) และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) ประกอบดว้ย Chi – Square Test/ 
T-Test และวธีิการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 

 

ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ผูว้ิจยั

สามารถสรุปผลการวจิยัและมีการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 
ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.  จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน 

TikTok พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานหน่วยงาน
ของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด 19 ท  าให้ประชาชนคนท างานส่วนใหญ่ตอ้งท างานท่ีบา้น (Work From Home) เพราะตอ้งปฏิบติัตาม
นโยบายของรัฐบาลท่ีกล่าวไวว้่า “อยู่บา้น หยุดเช้ือ เพื่อชาติ”  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มอาชีพดงักล่าวจะ 
มีเวลาในการเปิดรับแอปพลิเคชนั TikTok มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท เน่ืองจากในการท่ีจะเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ไดน้ั้น ตอ้งมีค่าใชจ่้ายดา้นการซ้ืออุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีค่อนข้างสูง เช่น สมาร์ทโฟน ซ่ึงผูท่ี้มีรายได้น้อยอาจจะไม่สามารถซ้ืออุปกรณ์ 
ดงักล่าวได ้ส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ถึงการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ไดส้อดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ 
(2552) ท่ีกล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีมีรายได้สูงมักจะมีการเลือกใช้ส่ือหลายประเภทมากข้ึน เน่ืองจากใน 
การใชส่ื้อแต่ละประเภทนั้นตอ้งมีตน้ทุนในการใชส่ื้อ โดยบุคคลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ยอ่มจะมีตน้ทุนในการใช้
ส่ือรูปแบบต่างๆ มากกวา่ และมีความหลากหลายกวา่ นอกจากนั้นคนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะเป็นคนท่ีมีหน้าท่ี
การงานท่ีดีท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อมาใช้ในการท างานของตนเอง 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ มากกวา่ เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ และ
แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเช่ือวา่คนเราท าพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก และพฤติกรรม
โดยส่วนใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้โดยเฉพาะในเร่ืองของรายได ้หรือสถานภาพ
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ทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Status) ท่ีมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ
สาร ดงันั้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนัจึงส่งผลให้ผูค้นเลือก และมีพฤติกรรมการ
เปิดรับท่ีแตกต่างกนั 

2.  จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน 
TikTok พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเปิดรับแอปพลิเคชนั TikTok จะมีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี ซ่ึงช่วงอายุ
ดงักล่าวน้ี ถา้เทียบตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่แลว้ คือกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย  (Gen Y) นั้นเอง ดงัจะเห็นไดจ้าก
การศึกษาเร่ือง เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและ 
ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของเจนเนอเรชัน่อ่ืนของเดชา เดชะวฒันไพศาล (2562) ท่ีกล่าวไวว้า่ประชากร
เจนวายเติบโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและดว้ยความ
เจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ประชากร Gen Y สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ตลอดเวลา มีความ
สะดวกสบายในการด าเนินชีวิตประจ าว ันจากการใช้เค ร่ืองมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรืออินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีบทความจาก The momentum (2560)   
กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีเด่นชดัของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย คือชอบตั้งค  าถามอยูเ่ป็นประจ า ช่ืนชอบและนิยมใช้
สินคา้ท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูง ช่ืนชอบการใชง้านอินเทอร์น็ตเพื่อติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายกลุ่มเพื่อน ซ่ึงการใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับกลุ่ม Gen Y เป็นเร่ืองง่าย มีการเปิดรับส่ือต่างๆ อยา่งง่ายดาย ชอบเปิดรับประสบการณ์
ใหม่ๆ พร้อมปรับเปล่ียนสไตล์ในส่ิงท่ีชอบ และคิดว่าใช่ยินดีท่ีจะแบ่งปันถ่ายทอดประสบการณ์ของตน 
ลงบนโลกออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ไดก้ารยอมรับจากสังคม จึงกล่าวไดว้า่คนกลุ่มน้ีไดก้้าว 
สู่ยคุดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์แบบ สอดคลอ้งกบั  ศิรินทร์ วทิยานุภาพยนืยง (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การเปิดรับและประสิทธิผลของโฆษณาประเภทหนังสั้ นทางส่ือสังคมออนไลน์ของเจนเนอเรชั่นวาย  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยผา่นเคร่ืองมือท่ีหลากหลายแตกต่าง
กันตามวตัถุประสงค์ของการใช้งานตามความเหมาะสมและสถานท่ีในการใช้งาน และมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ืองมือส่ือสารหลายประเภท มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นหลกั 
โดยเลือกเปิดรับส่ือท่ีมีความสะดวกและเป็นท่ีนิยม จึงอาจกล่าวไดว้า่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัน้ี ท าให้ลกัษณะ
การเปิดรับส่ือ รวมถึงความคิด ค่านิยม ทศันคติมีความแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 

 
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 

พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในดา้นแหล่งส่ือท่ีเปิดรับ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเคชนั TikTok 
ผา่นช่องทาง Facebook มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่เหตุใดกลุ่มตวัอยา่งจึงไม่ไดรู้้จกัแอปพลิเคชนั TikTok 
ผ่านช่องทางของตนเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่องทาง Facebook  เป็นแพลทฟอร์มท่ีผูค้นส่วนใหญ่ให้ความ
นิยม เขา้ถึงง่าย และรวดเร็ว ผูค้นจึงรู้จกัแอปพลิเคชนั TikTok ผ่านการแชร์คลิปวิดีโอต่างๆ ผ่านช่องทาง 
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Facebook สอดคล้องกบั ณัฐพล วฒันะวิรุณ (2560) สรุปผลการศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการใชบ้ริการเรียกรถโดยสารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มเจอเนอเรชัน่วายวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการเปิดรับส่ือผ่านทาง Facebook อยู่ในระดับสูง ดังจะเห็นได้ จากขั้นตอนแรกของ
กระบวนการเปิดรับส่ือ นั้นคือการเลือกเปิดรับส่ือ ( Selective Exposure) ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลจะเลือกเปิดรับ
ส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการและหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ความรู้สึกนึกคิดของตน เพื่อน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการของตน Klapper (1960) 

ด้านทศันคติ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 

พบวา่ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ในดา้นความคิด พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง  มีความคิดเห็นวา่
แอปพลิเคชนั TikTok เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสในการสร้างวีดีโอคอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ สามารถเขา้ถึง
และใช้งานง่าย เน่ืองจากจุดเด่นของแอปพลิเคชั่น TikTok คือ การสร้างคอนเทนและแชร์วิดีโอสั้ นๆ  
กบัเพื่อนบนโลกออนไลน์ โดยในตวัแอปพลิเคชัน่ดงักล่าวจะมีเอฟเฟคต่าง ๆ ทั้งภาพและเสียงให้ผูใ้ช้งาน       
ได้สนุกไปกบัการตกแต่งวิดีโอของตวัเองตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ส่วนมาก             
จึงเน้นเขา้มาเพื่อรับชมความบนัเทิงมากกว่าหาสาระความรู้ ส่วนในด้านความรู้สึก กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่า           
แอปพลิเคชัน TikTok ให้ความสุข และความบันเทิง มีความเพลิดเพลินใจทุกคร้ังท่ีได้เข้าไปใช้งาน
นอกจากน้ีในดา้นพฤติกรรม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เป็นพื้นท่ีในการติดตามข่าวสาร 
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ภสัราภรณ์ หงส์ทอง (2560) ท าการศึกษาเร่ืองการเปิดรับ ทศันคติ และ
แนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Mello ดา้นทศันคติท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเ ชิงบวก และเห็นว่าแอปพลิเคชันดังกล่าวมีความง่ายในการเข้า ถึง                
นภสัวรรณ ไพรไพศาลกิจ (2560) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการส่ง
อาหารและบริการจดัส่งของกลุมเจนเนอเรชัน่วาย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและรู้สึกเพลิดเพลิน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับของผูรั้บสารท่ีวา่ ผูรั้บสารจะมีการเปิดรับขอ้มูลใหม่ๆ ก็เพราะ
ตอ้งการหาขอ้มูลใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน ตอ้งการเปิดรับขอ้มูลเพื่อให้ทราบในส่ิงท่ีอยากรู้เพิ่มมากข้ึน และน ามา
ซ่ึงขอ้มูลหรือชุดความรู้ท่ีมาพร้อมกบัประสบการณ์ท่ีได้จากความรู้นั้นๆ  โดยส่ิงเหล่าน้ีจะวดัจากเวลาท่ี 
ใช้ส่ือ และความถ่ีในการใช้ส่ือของผู ้รับสาร และเหมือนตะวนั (2559) ได้อธิบายไว้ว่าทัศนคติเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวพนัระหวา่งความรู้สึก ความเช่ือหรือความรู้ของบุคคลกบัพฤติกรรมโตต้อบในทางใด
ทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคติ โดยทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ แล้วส่งผลให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทศันคติประกอบด้วยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก และแสดง
ออกมาทางพฤติกรรมนัน่เอง  
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ด้านการตัดสินใจ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok เน่ืองจากเวลาท่ีเปิดรับแอปพลิเคชนัดงักล่าว
มักจะเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย หายเครียดจากสถานการณ์ความตึงเครียดท่ีพบเจอเ ร่ืองราวต่างๆ  
ในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะจากสถานการณ์โควิด - 19 ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัดงักล่าวจึงรู้สึกเพลิดเพลิน             
ไปกบัการไดเ้ขา้ไปดูคลิปวิดีโอหรือคอนเทนต่างๆ ท่ีอยูใ่นแอปพลิเคชนั TikTok  นอกจากน้ี แอปพลิเคชนั 
TikTok ยงัเป็นแอปพลิเคชันหน่ึงท่ีสามารถตอบโจทย์และวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู ้ใช้งาน 
ไดว้า่แต่ละคนมีความสนใจในเร่ืองอะไรบา้ง (Machine Learning) โดยจะสังเกตง่าย ๆ จากการสมคัรเขา้ใช้
งานคร้ังแรก ขอ้มูลความสนใจท่ีผูใ้ชง้านใส่ลงไปหรือเลือกท่ีจะติดตามเพจใดเพจหน่ึง ขอ้มูลเพจ หรือวีดีโอ
ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยกนัจะเร่ิมไหลเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั TikTok สามารถดูหรืออยูก่บั
ส่ือท่ีตนเองชอบไดเ้ป็นเวลานาน อนุสรา เรืองโรจน์ ,อริสสา สะอาดนกั (2563) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการ
ท าการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจให้ผูบ้ริโภคใช้บริการแอปพลิเคชัน Viu พบว่าคอนเทนต ์
ท่ีสร้างความบนัเทิงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้มาใชง้านแอปพลิเคชนั สอดคลอ้ง
กบัฉตัราพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือก               
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ                   
ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากดัของสถานการณ์
การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั และอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจ                
ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันนั้นล้วนมีผลมาจากลักษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของแต่ละบุคคล                            
พรกลม (2542) ได้กล่าวไวว้่า การเปิดรับข่าวสารจ าแนกตามพฤติกรรมเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) นั้นคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อความผอ่น
คลายทางอารมณ์นั้นเอง 

ลกัษณะทางประชากรศาตร์กบัการตัดสินใจ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 

พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีผลต่อการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีแตกต่างกัน โดยวชิรวชัร งามละม่อม (2558)  
ไดก้ล่าวถึง แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ไวว้า่ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้โดยจะแสดงถึงความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่าง หลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น
ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล สอดคล้องกับบทความของณัฐวฒัน์ เอ่ียมขจรชัย (2563)  
เร่ืองการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี โดยผลการศึกษา



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 

 

30 
 

พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้งาน       
แอปพลิเคชนั Krungthai NEXT ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี แต่ไม่สอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงษย์นต ์
(2562) ท่ีท าศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน ออน์ไลน์ (ลาซาดา้)  
ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษาและ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออน์ไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น จึงไม่อาจสรุปได้ว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนันั้น มีผลต่อการตดัสินใจใช้งาน 
แอปพลิเคชัน TokTok หรือไม่ เ น่ืองจากรูปแบบการใช้งานและเน้ือหาของแอปพลิเคชันในแต่ละ 
แอปพลิเคชนัมีการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการศึกษาเชิงลึกในส่วนน้ีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาในคร้ังนี้ 
 1.1  นักการตลาดหรือผูผ้ลิตคอนเทนต์ต่าง ๆ บนแอปพลิเคชันควรท าการศึกษากลยุทธ์            
ทางการตลาดในยคุดิจิทลัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยการน าขอ้มูลต่าง 
ๆ มาวิเคราะห์หา Customer Insight ท่ีสามารถเขา้ถึงความตอ้งการเชิงลึกของกลุ่มผูใ้ช้งานได้ เช่น ขอ้มูล         
เชิงประชากรศาสตร์ (Demographic) พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน (Behavior) ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานสนใจ (Interest) 
นอกจากน้ียงัสามารถใช้เคร่ืองมือจาก Google Trends ท่ีสามารถน ามาใช้และดูไดว้่าส่ิงใดบา้งท่ีผูค้นก าลงั
สนใจหรือเป็นท่ีนิยมในการคน้หา ช่วยให้นกัการตลาดหรือผูผ้ลิตคอนเทนต์ทราบว่าผูท่ี้ก  าลงัใชง้านก าลงั
สนใจ ในส่ิงใดบา้ง หากนกัการตลาดหรือผูผ้ลิตคอนเทนต์จะปล่อยสินคา้ตวัใหม่หรือตอ้งการท่ีจะส่ือสาร
กบักลุ่มผูใ้ช้งาน นักการตลาดหรือผูผ้ลิตคอนเทนต์จะสามารถส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ 
ท่ีก าลงัเป็นกระแสในปัจจุบนัได ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัและผูผ้ลิตแอปพลิเคชนั 
 1.2  ผูผ้ลิตแอปพลิเคชันควรมีการสร้างการรับรู้ให้ประชาชนได้รู้จกัแอปพลิเคชัน TikTok  
ให้มากข้ึน โดยมีวิธีการวดัผลท่ีชดัเจน เช่น วดัจากยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัวา่มีจ  านวนเพิ่มข้ึนหรือไม่
หลงัจากท่ีมีการสร้างการรับรู้แลว้ อีกทั้งช่วงเวลาในการเปิดรับแอปพลิเคชนั TikTok นกัการตลาดท่ีตอ้งการ
จะลงโฆษณาในแอปพลิเคชัน TikTok ควรจะเลือกช่วงเวลาท่ีผูเ้ข้ามาใช้งานแอปพลิเคชันเขา้มาใช้งาน      
มากท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1.3 ผูผ้ลิตแอปพลิเคชนั TikTok ควรมีการผลิตคอนเทนตท่ี์มีเน้ือหาสาระท่ีมีความหลากหลาย
และให้ความรู้ใหม่ๆ ทนัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และตอบโจทย ์ตามความนิยมของ
กลุ่มผูใ้ชง้านในเจนเนอเรชนัต่างๆ ควรเพิ่มรูปแบบความบนัเทิงให้หลากหลายมากข้ึน รวมถึงการสร้างแรง
บนัดาลใจเพื่อตอบสนองให้ผูใ้ชง้านเกิดทศันคติท่ีดีต่อการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok และส่งผลใหเ้กิด
การส่ือสารแบบปากต่อปากเพื่อเป็นการแนะน าแอปพลิเคชนัให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนหรือบ่งบอกความรู้สึก
ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อแอปพลิเคชนัในยคุปัจจุบนัซ่ึงถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภคยคุใหม่เป็นอยา่งมาก 
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2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยในคร้ังต่อไป 

2.1  ควรศึกษาแนวโนม้ในการส่ือสารการตลาดของแอปพลิเคชนั TikTok ในอนาคตท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับของผูใ้ชง้าน เพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาการสร้างช่ือเสียงของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีท าให้เป็นท่ีรู้จกั หรือ 
การสร้างแบรนด์บุคคลว่ามีกระบวนการในการสร้างอย่างไร ตลอดจนศึกษาการส่ือสารการตลาดในยุค
ดิจิทลักบัการใชง้านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีมีคุณภาพต่อไป 
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