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บทคดัย่อ 

 การปรับวิธีในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญยิ่งเน่ืองจากยุคสมัยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมาก จากภาวะโรคโควดิระบาดท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการท าธุรกิจในปัจจุบนั จึงตอ้งมีการ
ปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยั เพื่อให้คงส่วนแบ่งทางการตลาดสร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจเพื่อให้ด าเนินการไป
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจอยา่งเช่น คลินิกเวชกรรม ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนัดงันั้นการช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ลูกคา้ เช่น การท าระบบจองล าดบัการบริการผา่นแอปพลิเคชนั จึงมีความส าคญักบัในยุคปัจจุบนั
มาก เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มช่องทางการติดต่อ โดยลูกคา้สามารถท่ีจะจองล าดบัการบริการ 
เลือกแพทย์ ตามวนัเวลาท่ีต้องการได้ และข้อมูลการจองก็จะได้รับการบันทึกท่ีฐานข้อมูลของระบบ
สารสนเทศของร้าน เพื่อท่ีจะเป็นการจดัล าดบัการบริการและตารางของลูกคา้กบัแพทยไ์ดง่้ายข้ึน รวมไปถึง
การน าขอ้มูลส่งเสริมการขาย  เสนอให้กบัลูกคา้ ซ่ึงการมีแอปพลิเคชนัน้ียงัช่วยเวน้ระยะห่างในการลดการ
แพร่เช้ือจากโรคระบาดไดอี้กดว้ย ว่าในปัจจุบนั ในเร่ืองของออนไลน์นั้นเขา้มามีบทบาทในทุกเพศทุกวยั 
และทุกอาชีพ ดงันั้น การใชส่ื้อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึนจึงเป็น
เร่ืองส าคญั 

 สารนิพนธ์น้ีจึงไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงและช่วยเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อและเพิ่มโอกาสทางการตลาดและอาจน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 

 Changes in business direction is required due to the impact from change of busi-ness 
environment and COVID-19. Therefore, the facilitating customer is a crucial function in the business in 
order to maintain the market share and business stability., The queue and reservation management plays 
the crucial role in the present. No one could deny that online marketing and application can enhances, 
improves and increases business capabilities. This can help to increase the reach of target customer. 
 This thematic paper is established by the objective for adaptability to the change of business 
direction. This includes, improving and enhancing the business capabilities and strategies. 
 

บทน ำ 

 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 เน่ืองจากการท าธุรกิจสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมในยุคก่อนมีโควิดนั้น คนไขส่้วนใหญ่จะมี
การเขา้มาใชบ้ริการในสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมขนาดเล็ก โดยไม่มีการนดัหมายหรือการโทรศพัทจ์อง
นดั  จึงท าใหเ้กิดการเสียเวลาในการรอล าดบัการบริการ การท างานซ ้ าซอ้น รวมไปถึงการจดัระบบการเขา้ใช้
บริการไดย้าก ดงันั้นการท านดัหรือการติดต่อ หรือแมก้ระทัง่การเขา้มาปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทาง จึงสามารถ
ท าได้ง่าย  แต่พอเกิดโรคระบาดข้ึน จึงตอ้งเพิ่มช่องทางการติดต่อระหว่าง คนไขก้บัสถานพยาบาลหรือ
แพทย ์ท าไดย้ากข้ึน ดงันั้นเราจึงจดัท างานวิจยัน้ีข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อรวมไปถึงเพิ่มโอกาสในการ
เพิ่มยอดขาย ลดตน้ทุน ลดเวลาการท างาน ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน เวน้ระยะห่าง  และเพื่อพฒันาต่อยอดใน
การท าธุรกิจต่อไป  
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ืองจากการท าธุรกิจสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมในยุคก่อนมีโควิดนั้น คนไขส่้วนใหญ่จะมี
การเขา้มาใชบ้ริการในสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมขนาดเล็ก โดยไม่มีการนดัหมายหรือการโทรศพัทจ์อง
นดั  จึงท าใหเ้กิดการเสียเวลาในการรอล าดบัการบริการ และท าให้คนไขภ้ายในคลินิกมีจ านวนค่อนขา้งเยอะ
บางช่วงเวลา และเกิดการท างานซ ้ าซ้อน รวมไปถึงการจดัระบบการเขา้ใช้บริการไดย้าก ดงันั้นการท านัด
หรือการติดต่อ หรือแมก้ระทัง่การเขา้มาปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทาง จึงสามารถท าไดง่้ายเพราะสามารถวอล์
คอินเขา้มาได ้โดยปกติคลินิกจะมีการแจง้วนัเวลาเปิดปิดท่ีชดัเจนรวมถึงการเขา้เวรของแพทยใ์นแต่ละวนั  
แต่พอเกิดโรคระบาดข้ึน จึงตอ้งเพิ่มช่องทางการติดต่อระหวา่ง คนไขก้บัสถานพยาบาลหรือแพทย ์ท าไดย้าก
ข้ึน ดงันั้นจึงจดัท างานวิจยัน้ีข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อและการจดัระเบียนในการจดัการคนไขใ้ห้เป็น
ระบบมากข้ึน เพราะตอ้งมีการจ ากดัจ านวนคนท่ีอยูภ่ายในให้ไม่เกิน ต่อสัดส่วนของพื้นท่ี การท่ีจะเขา้มาใช้
บริการจึงสามารถเขา้มารอไดเ้พียงไม่เกิน 5 ท่าน เพราะภายในคลินิกจะตอ้งมีบุคลากรดว้ย จึงตอ้งจ ากดัผูเ้ขา้
ใชบ้ริการ และการท่ีจดัท าเวบ็แอปพลิเคชนัน้ีข้ึนมายงัช่วยใหโ้อกาสในการเพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึน เน่ืองจาก
ธุรกิจคลินิกเวชกรรม มีการแข่งขนัสูงและยงัมีการแย่งส่วนแบ่งการตลาด การท่ีมีช่องทางการเขา้ถึงของ
คนไขก้ารดูแลทัว่ถึงและรวดเร็ว จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยคงส่วนแบ่งตลาดไดแ้ละยงัสามารถเพิ่มยอดขาย
ไดอี้กด้วย ลดตน้ทุนดา้นต่างๆ โดยปกติจะใช้กระดาษ เป็นวสัดุท่ีค่อนขา้งเยอะ ตั้งแต่การเร่ิมลงทะเบียน 
การท าประวติั การบนัทึกสินคา้คงเหลือ หรือการลงเวลานดัของคนไข ้ดงันั้นการน าระบบเวบ็แอปพลิเคชัน่
เขา้มาช่วยบนัทึกแทนการใช้กระดาษได ้ลดเวลาการท างาน การท างานแต่ละขั้นตอนโดยปกติจะตอ้งเป็น
เจา้หน้าท่ี ดงันั้นทั้งการท างานด้านหน้าและการติดตามคนไข ้ท าให้เสียเวลาในการท างาน เม่ือมีเวบ็แอป
พลิเคชนั เขา้มาช่วย ท าให้ลดเวลาในการท างานไดค้่อนขา้งเยอะ ลดการติดต่อกบัแผนกและส่วนงานต่างๆ 
เพราะทุกส่วนสามารถเข้ามาดูจากเว็บแอปพลิเคชั่นได้ ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน เน่ืองจากเดิมจะต้องใช้
เจา้หนา้ท่ีเขา้มาเช่ือมต่อในทุกส่วนงาน จึงท าใหเ้กิดการท างานท่ีซา้ซอ้น เม่ือมีการน าเวบ็แอปพลิเคชัน่เขา้มา
ใช ้จะสามารถท างานหรือเขา้มาตรวจสอบไดจ้ากการล็อกอิน ดงันั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีคอยแจง้แต่
สามารถตรวจสอบไดท้นัทีและมีการอพัเดทสถานะไดท้นัที  เวน้ระยะห่าง ช่วยลดการแผ่กระจายของโรค
ระบาดได้ เน่ืองจากมีการเวน้ระยะ ตามกระทรวงสาธารณะสุขก าหนด  และเพื่อพฒันาต่อยอดในการท า
ธุรกิจ และพฒันาเว็บแอปพลิชันเพื่อตอบสนองความต้องการต่างๆของคนไข ้และบุคลากรภายในเพื่อ
ท างานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 Kotler [5] การพัฒนาตราสินค้าให้มีความแข็งแกร่ง นั้ น องค์กรต้องเลือกพิจารณาท่ี จะ
ก าหนดการวางต าแหน่ง ของสินคา้หรือบริการวา่เป็นเช่นไร โดยอาจจะเลือกใหบ้ริษทัมีความช านาญในดา้น



ใดดา้นหน่ึง เช่น ดา้นปฏิบติัการ ดา้นนวตักรรม หรือมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั ลูกคา้ โดยแต่ละองคก์รจะ
ไม่สามารถเป็นเลิศในทุกดา้นไดท้ั้งน้ีเพราะกฎเกณฑ์เง่ือนไขดา้นคุณค่าของแต่ละดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
ตอ้งอาศยัระบบการจดัการ กระบวนการองคก์รและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป  
 Armstrong and Kotler [6] การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 Arslan Umar and Rohaizat Baharun [7] ความพึงพอใจของลูกคา้นั้น คือ เป็นความรู้สึกท่ีลูกคา้
นั้นมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปใน ทิศทางบวก จากการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับรู้ และ
ประสิทธิภาพของ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
 Samira Mohamed Abd Elmeguid Mohamed A. Ragheb Passent I. Tantawi and Ahmed 
Moussa Elsamadicy [8] ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการยงัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อีกดว้ย 
 

กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ 

แผนภำพแสดงกรณกีำรท ำงำนของผู้ใช้งำนระบบ (Use-Case Diagram) 
 

 
 

ภำพที ่3.3  ผงัการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั (Use-Case Diagram) 
 



 

ภำพที ่3.4 แสดงภำพรวม ER diagram  
 

เคร่ืองมือทีน่ ำมำใช้ในกำรพฒันำเวบ็แอปพลเิคชัน 

(1)  โปรแกรม Adobe Dreamweaver 
(2)  โปรแกรม Apache 
(3)  โปรแกรม MySQL 
 

กำรพฒันำระบบและผลกำรด ำเนินกำร 

 
 

ภำพที ่4.1 จอแสดงผลหนา้แรกส าหรับการเขา้หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับบุคคลทัว่ไปและคนไข ้



 

ภำพที ่4.2 จอแสดงผลรายละเอียดรายช่ือแพทยแ์ละรายละเอียดความช านาญในแต่ละหตัถการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่4.4 จอแสดงผลการเขา้สู่ระบบ 

 



 
 
ภำพที ่4.6 จอแสดงผลการสร้างตารางนดัหมาย 
 

 
 
ภำพที ่4.13 จอแสดงผลสถานะการนดัหมาย 

 
บทสรุป 
 สารนิพนธ์น้ีเป็นการพฒันาระบบการจองล าดบัการบริการและจดัการคลินิกเวชกรรมกรณีศึกษา 
เค.เอม็.คลินิก เวชกรรม โดยระบบระบบการจองล าดบัการบริการและจดัการคลินิกสามารถลดปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้ในการจองล าดบัการบริการท าหตัถการจากลูกคา้ ลดความยุง่ยากในการจองล าดบัการบริการอีก
ทั้งมีการจดัการขอ้มูลการจองและขอ้มูลพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีระบบยงัช่วยให้
คลินิกจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบและถูกตอ้งในการจองล าดบัการบริการของลูกคา้ในแต่ละคร้ังอีก
ดว้ย เป็นการน าทฤษฎีการวจิยัด าเนินการมาช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบ เพื่อให้
ระบบมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดดี้ข้ึนกวา่ ณ ปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะและข้อจ ำกดัของระบบ 
 หากในอนาคตมีการพฒันาระบบต่ออาจมีการปรับปรุงหรือเพิ่มฟังก์ชนัการท างานในส่วนของ
การจองล าดบัการบริการและเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้ โดยจะน าเทคโนโลยี Machine Learning มาร่วมใน
การจองล าดบัการบริการและการสั่งจองโปรโมชนัเป็นตน้ 
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