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บทคดัย่อ 
ระบบงานหลักของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานศาลยุติธรรม คือ การวิเคราะห์ 

กลัน่กรอง การพิจารณา และตรวจสอบค างบประมาณท่ีร้องขอส าหรับการจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ให้แก่
หน่วยงานในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมทัว่ประเทศ ซ่ึงในทุกปีมีเอกสารค าของบประมาณกิจกรรมจดัซ้ือ
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และเอกสารประกอบเพิ่มเติมเป็นจ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้กระบวนการพิจารณา
และตรวจสอบมีความล่าชา้เน่ืองจากความยุง่ยากในการจดัเก็บ การเรียกดู และการใชข้อ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เจา้หนา้ท่ีของส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งคดัแยกและจดัประเภทเอกสารค าของบประมาณท่ีหน่วยงาน
ในสังกดัร้องขอ เพื่อน าส่งไปยงัแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา 

ดังนั้ น งานวิจัยน้ีจึงมุ่งหวงัท่ีจะน าเสนอเทคนิคการท าเหมืองข้อความ และการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเพื่อจดัหมวดหมู่แผนกท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงรับผิดชอบต่อการพิจารณาอนุมติังบประมาณตามประเภท
ของครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ และช่วยการตดัสินใจเร่ืองการอนุมติังบประมาณตามรายละเอียดของเหตุผลและความ
จ าเป็นท่ีปรากฏในค าของบประมาณ โดยเร่ิมจากขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูลและน าขอ้มูล
รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเหตุผลความจ าเป็นซ่ึ งปรากฏในค าของบประมาณท่ีจัดเก็บไว้เข้าสู่
กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ดว้ยวิธีการตดัค า การแปลงค าให้เป็น
รูปแบบเชิงปริมาณ และการสกดัคุณลกัษณะ เพื่อน าไปใชส้ร้างแบบจ าลองส าหรับจดัหมวดหมู่ประเภทขอ้ความ 
(Text Classification) โดยใช้อัลกอริทึมได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree), ชุดต้นไม้ตัดสินใจ(Random 
Forest), นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และลอจิสติกส์รีเกรสชัน (Logistic Regression) และวดัประสิทธิภาพของ

                                                        
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมมหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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แบบจ าลองท่ีไดด้ว้ยวิธีการ 5-Fold Cross Validation ซ่ึงประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจดัหมวดหมู่แผนกท่ี
เก่ียวขอ้ง และแบบจ าลองการตดัสินใจการอนุมติังบประมาณท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีมีค่าความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีน่า
พอใจ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่งานวิจยัน้ีสามารถเพิ่มความเร็วในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณางบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการลดกระบวนงานท่ีไม่จ  าเป็นของเจา้หน้าท่ีในส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ยงัใหข้อ้มูลส าคญัในการตดัสินใจไดอี้กดว้ย 
 
ค าส าคัญ:  ค าของบประมาณ, เหมืองขอ้ความ, การประมวลผลทางธรรมชาติ, การจดัหมวดหมู่ประเภทขอ้ความ 

 
Abstract 

The essential task of the Office of Information Technology (OIT) is to consider, analyze and screen 
the budget that requests for purchasing computer hardware for agencies under the Office of the Judiciary 
throughout the country. Each year, a large number of budget allocation request documents have been submitted 
with supplementary documents. Consequently, the inspection process might delay since the difficulties in 
storing, retrieving, and utilizing the data. More specifically, the OIT staffs manually classify the requested 
documents and deliver them to the relevant OIT divisions. Thus, this work aims to apply text mining and natural 
language processing techniques to categorize the relevant divisions responsible for budget requests according 
to the type of computer equipment. Based on the details of the reasons and necessity appearing in the budget 
request, the approval decisions also have been made. Firstly, all relevant data are stored in the database 
management system. Then, the computer equipment names and the requested reasons are tokenized into words 
that are used as input features to the classification models. In this work, several machine learning techniques 
such as Decision Tree, Naïve Bayes, and Logistic Regression are utilized. The experimental results based on 5-
fold cross-validation show that our models offer satisfied accuracy to classify the relevant divisions and the 
approval decision for the requests. Therefore, we can conclude that our work is capable of speeding up the 
inspection process by reducing redundant processes of the OIT staff and also providing useful decision-making 
information. 
 

Keywords: Budget request, Text Mining, Natural Language Processing, Text Classification 
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บทน า 

 ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานศาลยุติธรรม มีภารกิจงานเก่ียวกบัการพิจารณา วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง ค าของบประมาณจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงานในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมทัว่
ประเทศ โดยในแต่ละปีงบประมาณเม่ือหน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมมีความจ าเป็นตอ้งขอรับการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ือครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ส าหรับใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานจะด าเนินการจดัส่งค าขอ
งบประมาณกิจกรรมจดัซ้ือครุภณัฑป์ระจ าปี (แผนความตอ้งการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์) มายงัส านกัแผนงานและ
งบประมาณในรูปแบบของแบบฟอร์มเอกสารและไฟล์เอกสาร (File Type : .xls, .xlsx) ซ่ึงส านกัแผนงานและ
งบประมาณจะด าเนินการรวบรวมและจดัส่งขอ้มูลค าของบประมาณดงักล่าวให้แก่ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใชพ้ิจารณา วิเคราะห์ กลัน่กรอง โดยในแต่ละปีมีเอกสารค าของบประมาณกิจกรรมจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
และเอกสารประกอบเพิ่มเติมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาขอ้ยุง่ยากในดา้นการบริหารจดัการเอกสาร อาทิ
เช่น การจ าแนก การจดัเก็บ การสืบคน้ การน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ และเกิดความล่าชา้ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบ การพิจารณาจดัสรรงบประมาณ และการแจง้รายงานผลการพิจารณากลบัไปยงัส านกัแผนงานและ
งบประมาณ และหน่วยงานศาลยุติธรรมท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณ เน่ืองจากต้องให้เจ้าหน้าท่ีคดัแยก
ประเภทค าของบประมาณเพื่อจดัส่งใหใ้นแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา ซ่ึงปัญหา
และขอ้ยุ่งยากท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของหน่วยงานอีกประการ
หน่ึงด้วย ทั้งน้ี ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) โดยใช้เทคนิคเหมือง
ขอ้ความ (Text Mining) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสกดัเอาความรู้จากภาษาธรรมชาติท่ีมีลกัษณะของขอ้มูลแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Data) และการท าเหมืองขอ้มูลจ านวนมากจะเป็นลกัษณะของการน าเสนอรูปแบบ
ส าหรับการท าเหมืองขอ้ความท่ีใชป้ระโยชน์ในเอกสารและใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการสกดัขอ้ความเหล่านั้นมาเพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบและปัญหาต่างๆ ของส่ิงนั้น  

 จากสภาพปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ประกอบกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ 
ผูว้ิจ ัยเห็นว่า สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงด าเนินงานวิจัยภายใต้หัวข้อ “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร
งบประมาณดา้นครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ดว้ยการใช้เทคนิคเหมืองขอ้ความ (Text Mining) ”  โดยน าเทคนิคเหมือง
ขอ้ความมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสกดัขอ้ความในค าของบประมาณจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อจ าแนก
ประเภทค าขอประมาณในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นระบบเครือข่าย ดา้นระบบงาน และดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง รวมไปถึงการสกดัหากลุ่มค าหรือขอ้ความท่ีเป็นเหตุปัจจยัใหห้น่วยงานมีความจ าเป็นตอ้งขอรับ
การจดัสรรงบประมาณโดยท่ีก าหนดแนวทางและวธีิการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลให้เกิดประโยชน์ต่อการลดภาระ
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และขั้นตอนปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงพฒันาระบบขอ้มูลท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจให้แก่
เจ้าหน้าท่ี และผูบ้ริหารในกระบวนการพิจารณาจดัสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
คาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการด าเนินงานและขอ้สรุปท่ีได้จากงานวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงบประมาณของส านกังานศาลยุติธรรม ตลอดจนสามารถน าไปเป็นตน้แบบของการน าขอ้มูลท่ีมีอยูข่อง
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส าหรับพฒันางานในด้านต่างๆ เพื่อสนบัสนุนและขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตาม
เป้าหมาย พนัธกิจ วิสัยทศัน์ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรมท่ีตอ้งการ
ปรับเปล่ียนองคก์รสู่ดิจิทลั 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพื่อวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าของบประมาณจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ และจ าแนก

ประเภทค าของบประมาณตามประเภทครุภณัฑแ์ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เพื่อพฒันาระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัสรรงบประมาณจากการจ าแนกขอ้มูลเหตุผล

ความจ าเป็นของหน่วยงานท่ีขอรับการจดัสรรให้มีความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณ 

3. เพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูล เพิ่มมูลค่าและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บไว้
แลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่การพฒันาระบบบริหารงบประมาณ 

 

ขอบเขตงานวจิัย 
 1. พฒันาระบบวิเคราะห์เอกสารค าของบประมาณจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานศาล
ยติุธรรมทัว่ประเทศเพื่อจ าแนกประเภทค าของบประมาณตามประเภทครุภณัฑแ์ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. พฒันาระบบขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจการจดัสรรงบประมาณของส านกังานศาลยติุธรรมโดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลเหตุผลความจ าเป็นของหน่วยงานท่ีขอรับการจดัสรร 

 
ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
      1.1 ระบบบริหารงบประมาณศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม [1] 

กระบวนการงบประมาณปรกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การจดัเตรียมงบประมาณ การอนุมติังบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ และการติดตามประเมินผลงบประมาณ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกังานศาลยุติธรรมได้
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ด าเนินการตามกระบวนการดงักล่าวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบนั โดยท่ีขั้นตอนการบริหารงบประมาณ
ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมต้องน างบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการ บริหารศาลยุติธรรมไปใชจ่้ายให้ถูกตอ้ง เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ และมิให้เกิด
ความผดิพลาดในการท างาน ส านกังานศาลยติุธรรมจึงไดป้รับปรุงเอกสารระบบบริหารงบประมาณศาลยติุธรรม
และส านกังานศาลยุติธรรมฉบบัน้ี ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 -2568 และเป็นไป
ตามระเบียบต่างๆ ท่ีมีการปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อให้หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงบประมาณ ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 
 

ภาพที ่1 กระบวนการงบประมาณ 
 
 1.2 CRISP-DM) เป็นกระบวนการในการท า Data Miningโดยในกระบวนการคริป-ดี เอม็ จะ
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) การท าความเขา้ใจกบัธุรกิจ (Business Understanding) 2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล 
(Data Understanding) 3) การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 4) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 5) การ
ประเมินผล (Evaluation) 6) การน าไปใช ้(Deployment) 
 1.3 เหมืองขอ้ความ (Text Mining) เป็นกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ เพื่อแยกประเภท
จ าแนกรูปแบบและความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งขอ้มูล และช่วยคน้พบเน้ือหาสาระท่ีซ่อนในเอกสาร
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ และใชค้  าส าคญัมาท าการสกดัคุณลกัษณะเพื่อดึงคุณลกัษณะของค ามาเป็นตวัแทน
ของเอกสารภาษาไทย โดยมีการตดัค าหยดุ ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าท่ีไม่มีความหมายส าคญัต่อเอกสารและไม่ท าใหใ้จความ
ของเอกสารเปล่ียน ตวัอยา่งเช่น ค าสรรพนามเป็นค าท่ีใชแ้ทนค านาม ค าสันธานเป็นค าท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมค ากบัค า 
ค  าบุพบทเป็นค าท่ีใชเ้ช่ือมค าหรือกลุ่มค าใหส้ัมพนัธ์กนัหลงัจากนั้นเม่ือไดคุ้ณลกัษณะของค าแลว้จึงน ามาสร้าง
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แบบจ าลองในรูปแบบต่าง ๆได ้ เช่น การจ าแนกหมวดหมู่, การจดักลุ่ม และการสร้างกฎความสัมพนัธ์ 
(Association Rule Mining) เป็นตน้ 
 1.4  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นศาสตร์ท่ีส าคญัทางดา้น Machine Learning โดยมนั
เป็นสาขาวิชาหน่ึงท่ีประกอบดว้ยองค์ความรู้จากหลากหลายแขนง อาทิ ภาษาศาสตร์ (Linguistics) วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (Computer Science) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) รวมถึงสถิติ (Statistics) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถท าความ “เข้าใจ” ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นข้อความหรือค าพูดเฉก
เช่นเดียวกบัท่ีมนุษยท่ี์ท าได ้ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่เขา้ใจความหมายโดยตรงของขอ้ความนั้น ๆ แต่ยงัรวมถึงการรับรู้
ถึงความหมายโดยนยัความรู้สึกของผูเ้ขียน  
 1.5 Classification Technique กระบวนการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทข้อมูลเพื่อท านายกลุ่มของ
ขอ้มูลใหม่ตวัอยา่งของกลุ่ม เช่น กลุ่มของลูกคา้ท่ีซ้ือคอมพิวเตอร์-ไม่ซ้ือคอมพิวเตอร์ กลุ่มของลูกคา้ท่ีฐานะดี-
ปานกลาง-แย่ กลุ่มของการผลิตสินคา้ ผ่านเกณฑ์-ไม่ผ่านเกณฑ์ ในท่ีน้ีค  าว่ากลุ่มจะเรียกว่าคลาส (Class) ของ
ขอ้มูล ซ่ึงในคลาสเดียวกนันั้นจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัมากกวา่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นท่ีแตกต่าง
กนั การสร้างโมเดลจ าแนกประเภทขอ้มูลจะเกิดข้ึนมาจากการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาด
ใหญ่ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะมีการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มขอ้มูลเรียนรู้ เป็นชุดขอ้มูลท่ีมีบทบาทในการสร้าง
โมเดลจ าแนกประเภทข้อมูลข้ึนมา และมีกลุ่มขอ้มูลทดสอบเป็นชุดข้อมูลประเมินความถูกตอ้งของโมเดล
จ าแนกประเภทขอ้มูลโมเดลจ าแนกประเภทขอ้มูลไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชง้านหลาย ๆ ดา้น  
 1.6 การทดสอบประสิทธิภาพ และวดัประสิทธิภาพอลักอริทึม มี 3 วธีิการใหญ่ ดงัน้ี  

1) Self Consistency Test เป็นการใชข้อ้มูล Training ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 
2) Split Test แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด Training data ส าหรับสร้างโมเดล และ Testing data 

ส าหรับทดสอบ 
3) Cross-Validation แบ่งขอ้มูลออกเป็น N ชุด เช่น N = 5 หรือ 10 ซ่ึงขอ้มูล N-1 ชุด ส าหรับ

สร้างโมเดล และขอ้มูลส่วนท่ีเหลือส าหรับทดสอบวนท าจนครบ N 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เฉลิมชัย พิเดช, (2563) [2] ประยุกต์ใช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) วทิยาการขอ้มูล หลกัการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อช่วยในการแกปั้ญหาการแยกประเภทตัว๋งาน โดยการ
วเิคราะห์ค าส าคญั และใชเ้คร่ืองมือการตดัค าภาษ าทยในขั้นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีสามารถให้ผล
ทดลองมีความถูกตอ้งสูงถึง 91 เปอร์เซ็นต ์
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 วทญัญู ชูประจิตต์, (2562) [3] เสนอวิธีการจ าแนกประเภท และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะส าหรับ
การสนับสนุนการวิเคราะห์ความรู้สึกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวไทยจากข้อมูลการแสดงความคิดเห็นต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวไทยท่ีเก็บรวบรวมจากส่ือสังคมออนไลน์ภายในประเทศไทย การจ าแนกประเภทใช้กระบวนการ
คดัเลือกคุณลกัษณะแบบหาความถ่ีค าและสร้างตวัจ าแนกประเภทดว้ย 4  อลักอริทึม คือ วธีิการหาเพื่อนบา้นใกล้
สุด เค ตวั (K-Nearest Neighbors:KNN) , ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) , นาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) และ ซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vecter Machine) 
 Hindawi Computational Intelligence and Neuroscience, (2022) [4] บทความน้ีน าเสนอระบบการ
จ าแนกข้อความโดยใช้กระบวนการ NLP และเปรียบเทียบผลการสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการจ าแนก
ขอ้ความ (Text Classification) โดยใชว้ธีิการก าหนดคุณลกัษณะฟีเจอร์ดว้ยเทคนิคต่างๆ ไดแ้ก่ Standard Feature 
Selection Methods (ประกอบด้วย  Filter Methods, Wraper Methods, Embeded Methods) และ  Text Feature 
Extraction Methods 
 Witchapong  Darontham, (2018) [5] บทความน้ีน าเสนอขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลประเภทขอ้ความ
ภาษาภาษาไทย (Text) โดยใชภ้าษา Python ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการท าความสะอาดขอ้มูล (clean text) การตดัค า 
(tokenize) สร้างคลงัค าศพัท์จากขอ้ความทั้งหมด (create bag of words) และสร้างฟีเจอร์ด้วยการน าค า (count 
words) และสร้างฟีเจอร์ดว้ย TFIDF 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตงานวิจัยโดยน าเสนอแบบจ าลองส าหรับช่วยตัดสินใจพิจารณาค าขอ
งบประมาณของหน่วยงาน ประกอบดว้ย แบบจ าลองท่ี 1 จ  าแนกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าของบประมาณ และ
แบบจ าลองท่ี 2 พิจารณา “อนุมติั” หรือ “ไม่อนุมติั” ค าของบประมาณจากเหตุผลความจ าเป็น ซ่ึงมีรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัปรากฏตามภาพท่ี 2 
 



130 
 

 
 

 
ภาพที ่2 ภาพรวมวธีิด าเนินการวจิยั 
 3.1 ศึกษาวิเคราะห์ระบบการของบประมาณกิจกรรมจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม และวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน พบวา่เอกสารค าของบประมาณของหน่วยงาน
จดัเก็บในรูปแบบของเอกสารเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดขอ้ยุง่ยากในการบริหารจดัการจดัเก็บเอกสารและการ
ตรวจสอบขอ้มูล อาทิเช่น 1) การจ าแนกประเภทเอกสารค าของบประมาณการจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์และพิจารณผลการจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความล่าชา้ เน่ืองจากตอ้ง
ด าเนินการคดัแยกโดยบุคลากร 2) การตรวจสอบและการประมวลผลงบประมาณการจดัซ้ือครุภณัฑค์อมพิวเตอร์
ของหน่วยงานจ าแนกตามปีงบประมาณและรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ด าเนินการดว้ยระบบโปรแกรม  
 3.2 การรวบรวมเอกสารข้อมูล  จากการวิเคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลค าของบประมาณตามหัวขอ้ 
3.1 ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บขอ้มูลส าหรับน าไปด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั โดยเปล่ียนรูปแบบค าของบประมาณจาก
เดิมท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสารเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (ไฟล์นามสกุล xlsx, csv) 
ซ่ึงเอกสารค าของบประมาณกิจกรรมจดัซ้ือครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีผูจ้ยัด าเนินการรวบรวมอยู่ในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จ านวนทั้งส้ิน 717 ชุด และมีจ านวนคอลมัน์ 8 คอลมัน์ รายละเอียดดงัภาพท่ี 3 
และตารางท่ี 1 ท่ีปรากฏดา้นล่างน้ี  
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ตารางท่ี 1 ความหมายของขอ้มูล 
                ค  าของบประมาณ 

ล าดบั คอลมัน์ ความหมาย 

1 req_id เลขท่ีค าของบประมาณ 
2 req_year ปีท่ีขอ 
3 region_name สังกดัของหน่วยงาน 
4 office_name หน่วยงานท่ีขอ 
5 req_item รายการครุภณัฑท่ี์ขอ 
6 req_detail รายละเอียดเหตุผลความ

จ าเป็น 
7 group ประเภทรายการครุภณัฑ ์
8 approve ผลการพิจารณา 

 

 
ภาพที ่3  ขอ้มูลค าของบประมาณในรูปแบบ Excel File  
  
 3.3 การเตรียมข้อมูล  ส าหรับแบบจ าลองท่ี 1 การจ าแนกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าของบประมาณ 
ผูว้จิยัเลือกใชข้อ้มูลคอลมัน์ req_item (รายการครุภณัฑ)์ ชนิดขอ้มูลเป็น Text เป็นอินพุตฟีเจอร์ (Input Feature) 
และเลือกขอ้มูลคอลมัน์ group (ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ) ชนิดขอ้มูลเป็น Text ซ่ึงประกอบดว้ย 2 คลาส ไดแ้ก่ 
support และ network เป็นลาเบล (Label) ส าหรับน าไปสร้างแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 4  
 ส าหรับแบบจ าลองท่ี 2 การจ าแนกผลการพิจารณา “อนุมติั” หรือ “ไม่อนุมติั” ค าของบประมาณจาก
เหตุผลความจ าเป็น ผูว้จิยัเลือกใชข้อ้มูลคอลมัน์ req_detail (รายละอียดเหตุผลความจ าเป็น) ชนิดขอ้มูลเป็น Text 
เป็นอินพุตฟีเจอร์ (Input Feature) และเลือกขอ้มูลคอลมัน์ approve (ผลการพิจารณา) ชนิดขอ้มูลเป็น Text ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 คลาส ไดแ้ก่ “yes” = “อนุมติั” และ “no” = “ไม่อนุมติั” เป็นลาเบล (Label) ส าหรับน าไปสร้าง
แบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  ฟีเจอร์และลาเบลท่ีน าไปใชส้ร้างแบบจ าลองท่ี 1 
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ภาพที ่5  ฟีเจอร์และลาเบลท่ีน าไปใชส้ร้างแบบจ าลองท่ี 2 
 
 โดยขั้นตอนในการเตรียมขอ้มูลประเภท Text ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1) ลบค าเฉพาะ (Text Cleaning) เช่น ช่ือยีห่อ้ รุ่น เช่น “TS-4538U-2G” เป็นตน้ และลบเคร่ืองหมาย
ต่างๆ ท่ีเราไม่ตอ้งการ (!€@%#*&~) ซ่ึงค าเหล่าน้ีไม่ส่ือความความหมายและมีผลต่อการตดัค าในกระบวนการ
ตดัค า ซ่ึงจะท าใหจ้  านวนค าท่ีไดมี้จ านวนมาก ค าเหล่าน้ีจะตอ้งถูกลบออกจากชุดขอ้มูลเพื่อลดจ านวนของค าท่ีจะ
น าไปใช้เป็นคุณลกัษณะฟีเจอร์ (Features) ในการสร้างแบบจ าลองท านาย ทั้งน้ีในขั้นตอนน้ีกรองเอาเฉพาะ
ตวัอกัษรและสระท่ีเป็นภาษาไทย และตวัอกัษรภาษาองักฤษเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีใช้คือไลบรารีท่ีช่ือว่า RegEx 
(Reggular Expression) ซ่ึงก าหนดรูปแบบไดเ้ป็น [^\u0E00-\u0E7Fa-zA-Z' ]|[']|[|] และเขียนดว้ยภาษาไพธอน 
(Python)  ดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 6 - 7 
 

 
 
ภาพที ่6  ตวัอยา่งขอ้ความท่ีกรองดว้ย Regular Expression แบบจ าลองท่ี 1 
 

 
 
ภาพที ่7  ตวัอยา่งขอ้ความท่ีกรองดว้ย Regular Expression แบบจ าลองท่ี 2 
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 (2) การตดัค า (Tokenize)  
 ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดน้ าความรู้เร่ืองการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยประยกุตใ์ชไ้ลบรารีท่ีช่ือวา่ 
PyThaiNLP ซ่ึงมีModule “word_tokenize” และ engine ท่ี ช่ือว่า “newmm”เข้ามาช่วยในการตัดค า และใน
ขั้นตอนน้ียงัเพิ่มเติมเร่ืองการตดั stop words หรือ ค าท่ีเจอบ่อยๆ แต่ไม่ส่ือความหมายอะไรมาก เช่น “การ”, 
“ความ”, “คือ”, “ท่ี”, “ซ่ึง” เป็นตน้ ซ่ึงการตดั stop words จะมีขอ้ดี คือท าใหค้ลงัค าศพัท ์(Bag of Words) ไม่ใหญ่
เกินโดยไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะช่วยให้แบบจ าลองหรือโมเดลของเรามีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน และในงานวิจยัน้ีใช้
ไลบรารีท่ีช่ือวา่ “thai_stopwords” ซ่ึงเป็นกลุ่มของค าภาษาไทยท่ีไม่ส่ือความหมายมาลบออกจากขอ้ความในค า
ของบประมาณดว้ย ดงัแสดงไวต้ามภาพท่ี 8 - 9 
  

 
 
ภาพที ่8  ตวัอยา่งค าของบประมาณท่ีตดัค าดว้ยไลบรารี word_tokenize และ thai_stopwords แบบจ าลองท่ี 1 
 

 
 
ภาพที ่9  ตวัอยา่งค าของบประมาณท่ีตดัค าดว้ยไลบรารี word_tokenize และ thai_stopwords แบบจ าลองท่ี 2 
 
 (3) การสร้างคลงัค าศพัท ์(Bag of Words) 
 ส าหรับขั้นตอนน้ี คือ การแปลงค าแต่ละค า (ท่ีไม่ซ ้ ากนั) เป็น ID ซ่ึงขั้นตอนน้ีใชไ้ลบรารี “sklearn” 
ซ่ึงจะรวมไวก้บัขั้นตอนการหาจ านวนค าในค าของบประมาณท่ีไดจ้ากการตดัค าเพื่อให้ไดค้  าเฉพาะออกมาจาก
ทุกขอ้ความในค าของบประมาณ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้ไลบรารีท่ีช่ือว่า “CountVectorizer” ในภาษาไพธอนเป็น
เคร่ืองมือในการหาจ านวนค าในเอกสาร และจดัเก็บในรูปแบบ Vector (จะคลา้ยๆ กบัลกัษณะของพจนานุกรมท่ี
มีการระบุตวัเลข index ของแต่ละค า) และไดผ้ลการนบัค าในเอกสารทั้งหมดเป็นคลงัค าศพัท ์ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพที ่10  ตวัอยา่งคลงัค าศพัท ์(Bag of Words) จากการนบัค่าค าในเอกสารค าของบประมาณ 
 
 (4) สร้างฟีเจอร์ (Feature) จากการนบัค า (Count Words) 
 ส าหรับขั้นตอนน้ีเป็นการสร้าง Feature จากการนบัค า คือ การนบัจ านวนคร้ังท่ีแต่ละ word id ท่ีแต่ละ 
word id ทั้งหมดปรากฏในแต่ละ text (ไม่มี คือ 0) โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 11 
 

 
 

ภาพที ่11  ตวัอยา่งฟีเจอร์ (Feature) ท่ีสร้างจากการนบัค า 
 
 3.4 สร้างแบบจ าลอง 
  (1) แบ่งขอ้มูลชุดขอ้มูล การสร้างแบบจ าลองเพื่อการท านาย ซ่ึงถา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท านายเป็น
ชุดเดียวกนัจะท าให้เกิดปัญหาท่ีเรียกวา่ Overfitting เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงปัญหาน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งชุดขอ้มูลออกเป็น
ส่วนย่อยๆ (Fold) โดยชุดขอ้มูลท่ีถูกแบ่งจะสามารถก าหนดจ านวนคร้ัง (k) ส าหรับเป็นชุดข้อมูลท่ีใช้สร้าง
แบบจ าลอง (Training set) และชุดขอ้มูลส าหรับทดสอบ (Testing set) ซ่ึงในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคท่ีช่ือ
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ว่า K-Fold  Cross Validation โดยใช้ไลบรารีช่ือ “StratifiedKFold” ส าหรับช่วยในการแบ่งขอ้มูล และก าหนด
จ านวนชุดขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองและทดสอบ จ านวน 5 ชุด  
 (2) สร้างแบบจ าลอง เม่ือแบ่งชุดขอ้มูลตามขั้นตอนขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลชุดดงักล่าวไป
สร้างแบบจ าลองโดยใชอ้ลักอริทึมต่างๆ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี เลือกใชอ้ลักอริทึมจ าแนกขอ้มูลแบบมีผูส้อน หรือการ
เรียนรู้แบบมีผู ้สอน  (Supervised Learning) ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree), ชุดของต้นไม้ตัดสินใจ 
(Ensemble of Decision Trees), นาอีฟ เบย ์(Naïve Bayes) และลอจิสติกรีเกรสชนั (Logistic Regression)  
 3.5 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ในงานวจิยัน้ี ด าเนินการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบจ าลองโดยการแบ่งชุดขอ้มูล testing data ดว้ยเทคนิค 5-Fold Cross Validation รวมถึงใช้
วธีิการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยค่า Accuracy, Precision, Recall, Macro F1 โดยแสดงค่าการท านาย
ผลของแบบจ าลองดว้ยตาราง Confusion Matrix เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมระหวา่งค่าการ
ท านายและค่าจริงในรูปแบบของตาราง   
 

ผลการวจิัย 
 การเลือกเทคนิคส าหรับใชส้ร้างแบบจ าลองท่ี 1 จ าแนกกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบค าของบประมาณ และ
แบบจ าลองท่ี 2 จ าแนกผลการพิจารณาค าของบประมาณจากเหตุผลความจ าเป็น  ผูว้ิจยัใชอ้ลักอริทึมต่างๆ ของ
เทคนิค  Text Classification ได้แ ก่  1) Decision Tree 2) Random Forest 3) Naïve Bayes และ  4) Logistic 
Regression และทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยเทคนิค k-Fold Cross Validation  ส าหรับแบ่งขอ้มูล
เป็น Training data และ Testing data จ านวน 5 ชุด รวมถึงใช้วิธีการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองแบบ 
Classification  ดว้ยค่า Confusion Matrix ซ่ึงมีผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ี 1 และแบบจ าลอง
ท่ี 2 ดงัภาพท่ี 12 – 15 และแสดงค่า Accuracy ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ย
เทคนิค 5-Folds Cross Validation ไวใ้นตารางท่ี 2  
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ภาพท่ี 12  ประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ี 1 ดว้ยอลักอริทึม Decision Tree 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่13  Decision Tree แบบจ าลองท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่14 ประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ี 2 ดว้ยอลักอริทึม Decision Tree 

 



137 
 

 
 
 
 
 

 
   
  
 

ภาพที ่15  ตวัอยา่ง Decision Tree แบบจ าลองท่ี 2 (ขอ้มูลชุดท่ี1) 

 
ตารางที ่2  การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ี 1 จ าแนกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าของบประมาณ และ 
 แบบจ าลองท่ี 2  จ  าแนกผลการพิจารณาค าของบประมาณ 
 

 
ชุดแบบจ าลอง  

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy)  
Decision Tree Random Forest Naïve Bayes Logistic Regression 

แบบจ าลองท่ี 1  95 % 96 % 95 % 95 % 
แบบจ าลองท่ี 2 82 % 82 % 69 % 78 % 

  

สรุปผลการวจิัย  
ผลการวิจยัหวัขอ้ “การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัสรรงบประมาณดา้นครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้ความ (Text Mining)” สามารถสร้างแบบจ าลองท่ีช่วยตดัสินใจการพิจารณาค า
งบประมาณ ไดต้ามขอบเขตงานท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 2 โมเดล ประกอบดว้ย 
 (1) แบบจ าลองท่ี 1 จ  าแนกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าของบประมาณ ได้แก่ support และ network 
โดยใชข้อ้มูลรายการค าของบประมาณ เป็นชุดฟีเจอร์ส าหรับสร้างแบบจ าลอง และทดสอบแบบจ าลอง 
 (2) แบบจ าลองท่ี 2 จ  าแนกผลการพิจารณาค าของบประมาณ ไดแ้ก่ “อนุมติั=yes” และ “ไม่อนุมติั = 
no” โดยใชชุ้ดขอ้มูลรายละเอียดเหตุผลความจ าเป็น เป็นฟีเจอร์ส าหรับสร้างแบบจ าลอง และทดสอบแบบจ าลอง 
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 ส าหรับงานวิจยัน้ี ใช้กระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล การตดัค า การคน้หาค าส าคญัในขอ้ความ
เพื่อสร้างคลังค าศพัท์ และสร้างฟีเจอร์ด้วยการประยุกต์ใช้ความรู้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และใช้
อลักอริทึมประเภท Classification ส าหรับสร้างและประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้
อัลกอริทึม ได้แก่ Decision Tree, Random Forest, Naïve Bayes และ Logistic Regression  ซ่ึงผลการทดลอง
พบว่าอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่  Random Forest รองลงมาได้แก่  Decision Tree Logistic 
Regression และ Naïve Bayes ตามล าดบั 
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