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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผ่านทางระบบเวบ็ไซต์ และ 

แอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง PCK เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานและ
โครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง PCK และเพื่อ
ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง PCK 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ช้บริการร้านพระ
เคร่ือง PCK และผูค้นท่ีเดินชั้น 2 ห้างพนัทิพย ์งามวงศว์าน โซนพระเคร่ือง จ านวน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสัมพนัธ์     โดยวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science) ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficients)  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 มีอายุ  
51 ปีข้ึนไปจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.3 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  36.7 และมีรายได ้/ เดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการ กบัการตอบสนองความสามารถในการใช้บริการของระบบเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมี
ระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง PCK ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (2) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความเหมาะสมรูปแบบโครงสร้างของระบบเวบ็ไซตแ์ละแอป
พลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง PCK ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ค าส าคัญ: ร้านพระเคร่ือง, พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ระบบเวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั 
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ABSTRACT 
The study was conducted to study the behavior of the service through the website and application. 

Members of the PCK store studied the functionality and structure of the PCK store, and established guidelines 
for the development of the website and application. Questionnaire) is a tool for collecting information from 
users of Phra Amulet Shop PCK and people who walk on the second floor of Pantip Ngamwongwan 
Department Store, Phra Amulet Zone. 30 people analyzed the data to explain the study, including frequency 
distribution, percentage values, average deviations, and correlation tests. The SPSS (Static Package for Social 
Science) statistical program used Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 

The study found that (1) 23 women or 76.7% of the population aged 51 years or older were 11 
or 36.7% of the population, 22 persons, or 73.3% of the population, 11 persons, or 36.7% of the population, 
and 8 persons/month income of 20,001-30,000 Baht or 26.7% of the population. 

The results of the simulation showed that (1) demographic and behavioral data and application 
responsiveness were not correlated with each other; (2) demographic and behavioral data were correlated with 
the structural suitability of the web and application. The membership of the PCK store is not related. 
 
Keywords: Sacred amulet stores, Service behavior, Web systems, Applications 
 

บทน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มาเป็นองคป์ระกอบหลกัในการท าธุรกรรมและการ

น าเสนอสารสนเทศในสภาวการณ์ปัจจุบนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการในด้านต่าง ๆ จนเป็นกระแสท่ี 
ไดรั้บความนิยมจากทัว่โลก การให้และรับบริการสารสนเทศดงักล่าวท่ีอาศยัเทคโนโลยกีารหลอมรวมส่ือน้ี 
มีผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบการติดตามสารสนเทศ ท าใหมี้บริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ปัจจยั
สนบัสนุนดา้นอุปกรณ์เคล่ือนในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นแลปทอป (Laptop Computers) โทรศพัทมื์อถือ 
เคร่ืองอ่านอิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีแพร่หลาย รวมถึงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ท า
ให้เขา้ถึงสารสนเทศเหล่านั้นอย่างสะดวก เห็นไดจ้ากตวัเลขผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง สูงถึงกวา่ 1,900 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.7 ของประชากรโลกทั้งหมด และมีอตัราการเติบโต
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจาก ปี พ.ศ. 2543 ถึงปี พ.ศ. 2553 เพิ่มข้ึนถึง 4 เท่าหรือร้อยละ 44.8 ส าหรับประเทศไทย 
มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 17.5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 26.3 จากปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2563 เพิ่มสูงข้ึนวา่ถึงร้อยละ 
66.3 (Internet World Stats, 2022) 
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Mobile marketing เป็นการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และสามารถวดัผลได้
รวดเร็วรวมทั้งเป็นรูปแบบท่ีใช้ตน้ทุนทางการตลาดต ่าและไดรั้บความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายสูง ท่ีบริษทั
ส่วนใหญ่เลือกใช้นั้นไม่ไดอ้ยู่แค่ เวบ็ไซต์ แต่ทุกวนัน้ีพฒันาต่อยอดเป็นรูปแบบ ของ E-Marketing ท่ีเป็น
การตลาดบนโลกออนไลน์ ในแต่ละบริษทัรวมทั้งร้านพระเคร่ืองมีการพฒันาต่อยอดน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้กบัร้านพระเคร่ืองตน แนวโน้มการใช้งาน Mobile device อย่าง Smart phoneเพิ่มข้ึนอย่างกา้ว
กระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอป
พลิเคชนั บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่าง ๆ ท่ีแข่งขนักนัเพื่อชิงความเป็นหน่ึงในตลาด 

เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการบริการท่ีเหมาะสมกับยุคสมยั ร้านพระเคร่ือง PCK ได้มีการ
พฒันารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดสมยัใหม่โดยการมุ่งเนน้การตลาดแบบ E-Marketing และ E-Service ซ่ึง
ไม่ไดมี้การจ ากดัการน าสนอขอ้มูลการบริการบนเวบ็ไซตเ์ท่านั้นร้านพระเคร่ือง ไดพ้ฒันารูปแบบบริการให้
สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้โดยบริการท่ีร้านพระเคร่ือง มีการพฒันานั้นสามารถรองรับ
การใชง้านของ Smart phone ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นทุกระบบปฏิบติัการ แอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิก โดยมี
การพฒันาจะใช้โปรแกรมในการพฒันาแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน  Appser ส าหรับโปรแกรมจ าลอง
ฐานขอ้มูล ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดมาจากศูนยข์อ้มูลการดาวน์โหลดในแต่ละระบบปฏิบติัการได ้
ทั้งน้ี ทั้งสองบริการใหม่น้ีมีคุณสมบติัและความสามารถในการใชง้านท่ีเหมือนกนัโดยความสามารถของการ
บริการท่ีพฒันาข้ึนนั้น คือ สามารถเลือกซ้ือรายการสินค้า สามารถแจ้งช าระเงิน สามารถตรวจสอบ
สถานะการช าระเงิน และการจะส่งสินคา้ ตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือสินคา้ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเป็นตน้  

จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การสร้างแนวทางพฒันา แอปพลิเคชนั โดยมีระบบ
สมาชิก ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการร้านพระเคร่ือง PCK จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมอยา่งยิ่ง
เพื่อการส่งเสริมพฒันาดา้นการบริการของร้านพระเคร่ือง PCK รวมทั้งเป็นการสร้างแนวทางพฒันาเวบ็ไซต ์
และแอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิก ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นเพื่อให้ทราบถึง 
รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีส าคญั และเป็นประโยชน์ของผูใ้ช้บริการร้านพระเคร่ือง โดยมุ่งเน้นให้
ผูใ้ชบ้ริการร้านพระเคร่ืองเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อเป็นการผลกัดนัและยกระดบัมาตรฐานของร้านพระ
เคร่ืองของประเทศไทยใหสู้งข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การพฒันาแอปพลเิคชันพระเคร่ือง PCK 
1. เพื่อใหร้้านพระเคร่ือง PCK มีความกา้วหนา้และทนัสมยักวา่ร้านอ่ืน 
2. เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  เพิ่มช่องทางการขายพระเคร่ืองของร้านพระเคร่ือง PCK ใหห้ลากหลายมากข้ึน 
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2.  ร้านพระเคร่ืองมีความกา้วหนา้และทนัสมยัข้ึน  
3.  เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึนและลูกคา้เห็นสินคา้ร้านพระเคร่ือง PCKง่ายข้ึน 

 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
มีการให้ความหมายหรือแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลากหลายคล้ายคลึงกนั เช่น 

Loudon and Bitta (1988, p.4) หมายถึงการตดัสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมี
การประเมินการไดม้าการใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ Engel et al. (1993, p.5) กล่าววา่เป็น
กิจกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อท าการประเมินผลการจดัหาการใช้และการใช้จ่ายเก่ียวกบั
สินคา้และบริการให้ไดม้าซ่ึงการบริโภค ขณะท่ี Hoyer and MacInnis (1997, p.3) มองวา่เป็นผลสะทอ้นของ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับการได้รับมาการบริโภค และการจ ากัดอนั
เก่ียวกบัสินคา้ บริการเวลา และความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ี สมาคม
การตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (Peter and Olson, 1990, p.5) กล่าวว่าเป็นการกระท าท่ีส่งผลต่อกันและกนั
ตลอดเวลาของความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ือง
ของการแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย ์ขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 124) ให้
ความหมายวา่เป็นพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ ใช ้ประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑ์และการ
บริการท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการหรือการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ทั้งหมดน้ี อาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้สินคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีการ
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าต่างๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท าไดโ้ดยอาศยัค าถาม 6 Ws และ 1 H ผา่นการตั้งค  าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย/
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบ้าง (Who), ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What), ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why), 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When), ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และ ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) เพื่อคน้หาลกัษณะ
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ผูบ้ริโภค 7 ประการ หรือ 7 O’s ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasions, Outlet และ Operations” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 126) 

ทฤษฎกีารบริการและความพงึพอใจ 
Barry (1986) กล่าววา่ บริการท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 10 ประการ คือ 

(1) ความเช่ือถือได ้(reliability) (2) การตอบสนอง (responsiveness) (3) ความสามารถ (competence) (4) การ
เขา้ถึงบริการ (access) (5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) (6) การส่ือสาร (communication) (7) ความซ่ือสัตย ์
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(credibility) (8) ความมั่นคง (security) (9) ความเข้าใจ (understanding) (10) การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ 
(tangibility) ขณะท่ี Millet (1954, p. 13) ก าหนดเป้าหมายท่ีส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทางคือการให้บริการอยา่งเสมอภาค การ
ให้บริการท่ีตรงเวลา การบริการอย่างเพียงพอทั้งด้านปริมาณและสถานท่ี รวมทั้งความก้าวหน้าในการ
บริการ โดยใชปั้จจยัเหล่านั้นเป็นเกณฑใ์นการวดัความพึงพอใจในการบริการ (Millet, 1954, p. 397)  

นักการตลาดได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู ้รับบริการเป็น 2 นัย คือ (1) ยึด
สถานการณ์การซ้ือเป็นหลกัใชใ้นทางพฤติกรรมศาสตร์ โดยประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือ
สถานการณ์หน่ึง (2) ยึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั จะประเมินความสามารถของการ
น าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Oliver (1980) ขยาย
ความไดช้ดัเจนไวว้า่ “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค” หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ี
เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือดีเกินกว่า
ความคาดหวงัของลูกคา้” ในทางตรงกนัขา้ม “ความไม่พึงพอใจ” หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึก
ในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้  

ความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานบริการข้ึนอยูก่บักลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจ และกลบัมา
ใชบ้ริการเป็นประจ า การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการและลูกคา้สามารถน ามาใชใ้นเชิงการ
แข่งขนัทางการตลาดเพื่อพฒันาความกา้วหนา้ และการเติบโตของธุรกิจบริการอยา่งไม่หยุดย ั้งและส่งผลให้
สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน จึงกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

เทคโนโลยเีวบ็แอปพลเิคชันและโมบายแอปพลเิคชัน 
ปัจจุบนัเวบ็ไซต์ได้กลายเป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา 

ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณสมบติัท่ีสามารถน าเสนอเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจ ากดั ทั้งในเร่ืองเวลาและ
ระยะทาง สถานประกอบการเกือบทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีความตอ้งการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณาขายสินคา้และบริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายใน
เชิงธุรกิจ หรือเพื่อประชาสัมพนัธ์องคก์รให้เป็นท่ีรู้จกัเพื่อหวงัผลในการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ียอมรับ โดย
เวบ็แอปพลิเคชนั และโมบายแอปพลิเคชนัเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลท่ีตอบสนองภารกิจน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

เว๊ปแอปพลิเคชัน (Web Application) เป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนจะตรงกับความต้องการของ
หน่วยงาน หรือห้างร้านมากท่ีสุด ไม่เหมือนกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป (Dailytech, 2563) ขอ้มูลในระบบมี
การไหลเวียนแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยงัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ท า
ใหเ้หมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพแต่ใชง้านง่ายเหมือนกบัก าลงัท่อง
เวบ็ ในเชิงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ไม่ตอ้งการอปัเดทและดูแล แจกจ่าย หรือติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองผูใ้ช ้ทั้งน้ี 
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Web Application สามารถแทนท่ี Desktop Application ท่ีเป็น Client-Server Application ตัวโปรแกรมของ 
Web Application จะถูกติดตั้งไวท่ี้ Server ลูกคา้ใชโ้ปรแกรมประเภท Brower ท่ีติดมากบั OS ใชง้านไดท้นัที  

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการและสนบัสนุนให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ไดใ้ช้ง่ายยิ่งข้ึน 
(Advanced Iservice Company, 2563) ปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนมีหลายระบบปฏิบติัการ (OS) แต่
ท่ีนิยม คือ iOS และ Android ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาให้เหมาะส าหรับธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ เช่น แอปพลิเคชนั Property Flow ส าหรับงานอสังหาริมทรัพย ์ใช้ในการเก็บขอ้มูลลูกคา้ การจอง
การขายบา้น คอนโด ท่ีดิน (Property Flow, 2022) แอปพลิเคชนั Traveloka ส าหรับการท่องเท่ียว โรงแรม บริษทั
ทวัร์ (Traveloka, 2020) แอปพลิเคชนัMcDonald's ส าหรับภตัตาคาร ร้านอาหาร เสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่ 
สร้างความแตกต่างและทนัสมยั (McDonald's, 2020) 
 

วธิีการด าเนินงาน 
การวิจยัเร่ืองการพฒันาแอปพลิเคชนัขายสินคา้ของร้านพระเคร่ือง PCK เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทดสอบความสามารถในการตอบสนอง
และความเหมาะสมในการใชง้านของรูปแบบโครงสร้างระบบเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัของระบบสมาชิก
ร้านพระเคร่ือง PCK ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยมีขั้นตอนประกอบดว้ย (1) การพฒันาแอปพลิเคชนั (2) Wireframe 
แอปพลิเคชนั (3) การตรวจสอบการท างานและระบบเซิร์ฟเวอร์ของแอปพลิเคชนัผ่านเวบ็ไซต ์และ (4) การ
วิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองโดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติเชิงพรรณนาท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ  และสถิติเชิงอนุมานด้วยสถิติ Chi-square และหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ยสถิติ Cramer's V ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.10 

 

ผลการศึกษา 
การพฒันาแอปพลเิคชัน  
ผูพ้ฒันาออกแบบโทนสีและสไตล์ให้เหมาะสมกบัร้านพระเคร่ือง PCK มากท่ีสุด ประกอบดว้ย 

ปุ่ม ฟอร์ม Label Font ของแอปพลิเคชนั ร้านพระเคร่ือง PCK โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver และ 
Android Studio ในการพฒันาแอปพลิเคชนั ใช้โปรแกรม App Serv ส าหรับจ าลองฐานขอ้มูล และใชภ้าษา 
PHP, Bootstrap, CSS และ Java ในการเขียนโคด้ในการพฒันาแอปพลิเคชนั ร้านพระเคร่ือง PCK 
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ภาพที ่1 แอปพลิเคชนัร้านพระเคร่ือง PCK 

การจัดท า Wireframe  
การจัดท า Wireframe แอปพลิเคชันร้านพระเคร่ือง PCK เพื่อก าหนดขอบเขต ดีไซน์ การ

เช่ือมโยง และขอ้มูลในแต่ละหนา้ของตวัแอปพลิเคชนั ร้านพระเคร่ือง PCK 
 

    
ภาพที ่3.2 Wireframe หนา้แอปพลิเคชนัและระบบเซิร์ฟเวอร์ 

 
การตรวจสอบการท างานและระบบเซิร์ฟเวอร์ของแอปพลเิคชันผ่านเวบ็ไซต์ 

 

  
หนา้ลอ็คอิน และหนา้สินคา้ 

     

 
หนา้สินคา้เม่ือกดเขา้ชม 

     

  
ขอ้มูลการสัง่สินคา้ 

     

  
แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 

ภาพที ่2 หนา้การท างานของแอปพลิเคชนัผา่นเวบ็ไซต ์
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หนา้หลกั 

 

 
การจดัการขอ้มูลสมาชิก 

 

 
การจดัการประเภทสินคา้ 

 
การจดัการรายการสินคา้ให ้
สามารถอปัโหลดสินคา้ 

 

 
การจดัการขอ้มูลช าระเงิน 

 

 
การตรวจสอบสถานะช าระเงิน

และสถานะจดัส่ง 

ภาพที ่3 หนา้การท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์ของแอปพลิเคชนัผา่นเวบ็ไซต ์
ผลการศึกษาสถิติเชิงอนุมาณ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการกบัความสามารถใน

การตอบสนองการใช้บริการของระบบเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเคร่ือง 
PCK โดยใชส้ถิติ Chi-square พบวา่ เวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตอบสนองการ
ใชง้านระบบเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่ามีค่าเท่ากบั 
0.607 ซ่ึงหมายความว่า เวลาท่ีใช้บริการกบัความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเวบ็ไซต์ และ
แอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.10 

นอกจากน้ียงั พบวา่ ความส าคญัของการบริการของระบบเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์ 
และแอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.493 ซ่ึงหมายความวา่ 
ความส าคญัของการบริการของระบบเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางท่ีใช้
บริการกบัความสามารถในการตอบสนองการใชง้านระบบเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั โดยมีระบบสมาชิก
ร้านพระเคร่ือง PCK มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปผลการพฒันา และ ข้อเสนอแนะ 
ข้อจ ากดัของการศึกษาพฒันาในคร้ังนี ้
เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนขา้งจ ากดัคือประมาณ 1 เดือน ประกอบกบั

สถานการณการแพร่ระบาดจากโควิด19 ท าให้ส่วนใหญ่ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารแจกแบบสอบถามออนไลน์ จึงอาจ
ส่งผลให้ผลของการวิจยัไม่ครอบคลุมถึงทุกลักษณะตัวอย่างของผูท่ี้เข้ามาใช้บริการได้ครบถ้วนด้าน
ประชากรศาสตร์ และขอ้มูลเชิงสถิติอ่ืน ๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลาท่ีเปล่ียนไป 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาพฒันาในคร้ังต่อไป 
1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันาแอปพลิเคชนัขายสินคา้ของร้านพระเคร่ือง PCK จึง

ควรอาศยัการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
ท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group)  

2.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาแอปพลิเคชนัขายสินคา้ของร้านพระ
เคร่ือง PCK ในอนาคต 
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