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การพฒันาและประยุกต์ใช้ระบบบริการคลนิิกตาด้วยแชทบอทแบบบูรณาการ 
(EYES BOT) 

 

DEVELOPMENT AND APPLICATION OF AN INTEGRATED   
CHATBOT-BASED EYE CLINIC SERVICE SYSTEM (EYES BOT) 

 

                                                                                                                                                                    ภิญญดา  เอกพจน์ 1 

                   ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.นนัทิกา ปริญญาพล 2 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเสนอการพฒันาและประยุกต์ใชร้ะบบบริการคลินิกตาดว้ยแชทบอทแบบบูรณาการ (EYES 
BOT) โดยใช้เทคโนโลยีตอบกลับอตัโนมติั (Chatbot) ท่ีพฒันาโดย BOTNOI SME Platform มาประยุกต์ใช้
ร่วมกบัเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ให้ท างานผ่านระบบตอบกลบัอตัโนมติัของไลน์บอท (LINE 
BOT) บนแอปพลิเคชนัไลน์ (Application LINE) ระบบ EYES BOT จะประกอบดว้ย ระบบสนทนาเพื่อสอบถาม
ขอ้มูล ระบบจองคิวนดัแพทยแ์ละแจง้เตือนนดัหมาย  ระบบร้านคา้ออนไลน์ และระบบ Dashboard รายงานการ
จองคิวนดัแพทย ์จากผลทดสอบการใชง้านพบวา่ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ช้งานได้แบบอตัโนมติัด้วยการกดค าสั่งบนริชเมนู หรือพิมพ์ค  าส าคญั (Keyword) ตามท่ีก าหนดได้อย่าง
รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนในการรอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีของคลินิกได ้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการ
คลินิกตาเพื่อรองรับสู่การปรับเปล่ียนทางดิจิตลั สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
บริการของคลินิกตา รวมถึงคลินิกบริการสุขภาพดา้นอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
 
ค าส าคัญ: ระบบบริการคลินิกตา, ระบบโตต้อบอตัโนมติั (Chatbot), Application LINE, LINE BOT, BOTNOI 
SME Platform 
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ABSTRACT 
This research presents the development and application of an integrated chatbot service system for eye 

clinics, called "EYES BOT," utilizing automated chatbot technology from the BOTNOI SME Platform.          
This system is connected to databases and other information systems to operate through the automated response 
system of the LINE Bot on the LINE application. The system comprises various components, including an auto 
answer system to provide information, a doctor appointment booking system, an online store system, and                
a dashboard for reporting appointment bookings. According to the result of system evaluation, it was found that 
the system can interact with users automatically. It can help reduce the process of waiting for services from the 
clinic's staff. Improves the efficiency of the eye clinic service system to support the digital transformation. These 
evaluation results can serve as guidelines for further developing service system not only for Eye clinics but also 
for other healthcare clinics. 
Keywords: Service system for eye clinics, Chatbot, Application LINE, LINE BOT, BOTNOI SME Platform  

บทน า 
        ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุท่ีเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อการใชชี้วติประจ าวนัของประชาชนทัว่ไป ผูท่ี้ตอ้ง
ใชง้านหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือมือถือเป็นเวลานาน รวมถึงผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา ท าให้คลินิกรักษา
ตามีความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีสูงข้ึน แต่ระบบการให้บริการคลินิกตามากมีขั้นตอนและกระบวนการ
ท างานท่ีซับซ้อนและยุง่ยาก และมีขอ้จ ากดัตรงท่ีกระบวนการท างานส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้จา้หน้าท่ี เช่น การตอบ
ค าถามทางโทรศพัท ์การจองคิวนดั ตอบแชทผา่นแอปพลิเคชนั LINE หรือ Facebook รวมถึงการจดัการค าสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ซ่ึงการให้บริการมีขอ้จ ากดัเฉพาะในเวลาท าการเท่านั้น หากมีความล่าช้าในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีท าใหลู้กคา้ไม่พอใจ เน่ืองจากไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย  
 การพฒันาและประยุกต์ใช้ระบบบริการคลินิกตาด้วยแชทบอทแบบบูรณาการ (EYES BOT) เป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใชเ้ทคโนโลยีตอบกลบัอตัโนมติั (Chatbot) ท่ีพฒันาข้ึนโดย BOTNOI 
SME Platform เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อให้มีการตอบกลบัอตัโนมติัผ่าน LINE 
Messaging API ในรูปแบบของ LINE BOT บนแอปพลิเคชนัไลน์ โดยผูใ้ช้สามารถสอบถามขอ้มูล จองคิวนดั
แพทย ์และท าการซ้ือสินคา้โดยค าสั่งบนริชเมนู หรือพิมพ์ค  าส าคญัท่ีก าหนด เพิ่มความสะดวกสบายให้กบั
ผูใ้ชง้าน ลดขอ้จ ากดัในการให้บริการท่ีซบัซอ้นและยุง่ยาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการคลินิกตาเพื่อ
รองรับการปรับเปล่ียนทางดิจิตลั  
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        วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อพฒันาและประยกุตใ์ชร้ะบบบริการคลินิกตาดว้ยแชทบอทแบบบูรณาการ (EYES BOT) 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีพฒันาข้ึน         

        ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
           1. มีระบบโตต้อบอตัโนมติั Chatbot เพื่อจดัการระบบบริการคลินิกตา (EYES BOT)  
   2. ช่วยอ านวยความสะดวกในการสอบถามขอ้มูลและเพิ่มช่องทางในการจองคิวนดัแพทยใ์หก้บัผูใ้ชง้าน  
           3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการคลินิกตาเพื่อรองรับสู่การปรับเปล่ียนทางดิจิทลั 
           4.สามารถประยุกต์ใช้แอปพลิชันไลน์ (LINE Application) ร่วมกบัเทคโนโลยีต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เนต มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจ าวนั 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ในงานวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาและคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันา

ระบบคลินิกตาดว้ยแชทบอท (EYES BOT) โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ศึกษาปัญหาและกระบวนการท างานเดิมของคลินิกตาหมอณัฐพล พบวา่มีขั้นตอนและกระบวนการ

ท างานท่ียุ่งยากและมีข้อจ ากัด เน่ืองจากกระบวนการท างานส่วนใหญ่ต้องใช้เจ้าหน้าท่ี ท าให้ไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดท้นัที 

2. การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบคลินิก และเคร่ืองมือ
และท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของคลินิก โดยแบ่งการท างานของ
ระบบออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี                               

     2.1) ส่วนของลูกคา้ ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิก เช่น ขอ้มูลคลินิก บริการท่ีคลินิกให้ 
วนัและเวลาท าการ สถานท่ีตั้ ง และความรู้เก่ียวกับดวงตา ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ BOTNOI SME 
Platform เพื่อสร้างการตอบกลบัตาม Flow ท่ีก าหนด และมีการเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบจองคิวนัด
แพทยผ์่าน Google Forms และ Google Sheets มีระบบแจง้เตือนการนดัหมายผ่านอีเมลและ LINE Notify และ
ระบบร้านคา้ออนไลน์ผา่น LINE Shopping เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ของคลินิกได ้

   2.2) ส่วนของผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบสามารถดูแลและจดัการระบบไดโ้ดยดูขอ้มูลการจองคิวนัด
แพทยผ์า่น Dashboard รายงานการจองคิวท่ีพฒันาข้ึนโดยใช ้Google Looker Studio และสามารถจดัการร้านคา้
ออนไลน์ผา่นทาง LINE Shopping ได ้
                   โดยภาพรวมการท างานของระบบ EYES BOT  ดงัแสดงตามภาพท่ี 1 
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 ภาพที ่1 ภาพรวมการท างานของระบบ EYES BOT 

3. การพฒันาและทดสอบระบบ EYES BOT  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการ 2 ส่วน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการพฒันา และเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนา ไดแ้ก่  
1) LINE BOT เป็น LINE Official Account ท่ีใช ้LINE Messaging API ซ่ึงเป็น API ของไลนส์ าหรับ

ให้ User สนทนากับ BOT ในงานวิจัย น้ีได้สร้าง LINE Official Account ช่ือว่า  EYES BOT  2) LINE Bot 
Designer ส าหรับออกแบบ Rich Menu และออกแบบ Message ท่ีใช้โตต้อบกบัผูใ้ช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
Flex หรือ Carousel รวมถึง Location โดยเม่ือออกแบบเรียบร้อยแลว้ จะน า JSON ไปใชใ้นการสร้างส่ิงท่ีตอ้งการ 
(Response) ในประโยคสนทนาของผูใ้ชง้านใน BOTNOI SME Platform  3) BOTNOI SME Platform ใชส้ าหรับ
สร้าง Chatbot มาช่วยท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ (Intents) และส่ิงท่ีตอ้งการ (Response) ในประโยคสนทนา
ของผูใ้ชง้าน และตอบค าถามตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ตามรูปแบบท่ีก าหนด  4) Google Forms ใชส้ าหรับ
สร้างแบบฟอร์มจองคิวนัดแพทย์  5) Google Apps Script ใช้ส าหรับเป็น API เพื่อดึงข้อมูลการจองคิวจาก 
Google Sheet ส าหรับน าไป ใชส้ร้างระบบแจง้เตือนนดัหมาย และสร้างใบนดัแพทย ์6) Google Sheet ใชส้ าหรับ
เป็นฐานขอ้มูลเพื่อรับข้อมูลการจองคิวนัดแพทยจ์าก Google Forms โดยเช่ือมต่อฐานข้อมูลไปยงัไลน์ และ 
Google Looker Studio  7) Google Looker Studio ใชส้ร้าง Dashboard ส าหรับรายงานการจองคิวนดัแพทย์ โดย
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เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลการจองคิวนดัแพทยจ์าก Google sheet   8) LINE Shopping เป็นแพลตฟอร์มส าหรับสร้าง
และบริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์ ท่ีเช่ือมต่อกบั LINE Official 

  3.2) เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ  ใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จากผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 30 คน 
โดยก าหนดลกัษณะของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (ระดบั 1 – 5 ) และค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผูใ้ชง้านให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้ เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความ
พึงพอใจ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้สถิติเชิงพรรณา การวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก หรือค่าเฉล่ียท่ี 3.5 ข้ึนไปจากคะแนนเตม็ 5 

ผลการวจิัย 
             ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ  การพฒันาและประยุกต์ใช้ระบบบริการคลินิกตาดว้ยแชทบอทแบบ
บูรณาการ โดยตั้งช่ือเรียกระบบวา่อายบอท (EYES BOT) สามารถแสดงผลลพัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึง
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีทั้งหมด 4 ระบบใหญ่ โดยจะแสดงค าสั่งของระบบไวท่ี้ริชเมนูทั้งหมด 6 รายการ และไม่ได้
แสดงไวท่ี้ริชเมนู 1 รายการ ดงัน้ี  1) ระบบสนทนาเพื่อสอบถามและให้ขอ้มูล  2) ระบบจองคิวนดัแพทย ์และ
การแจง้เตือนนัดหมาย  3) ระบบร้านคา้ออนไลน์ บนแพลตฟอร์ม LINE Shopping และ 4) ระบบ Dashboard 
รายงานการจองคิวนดัแพทย ์  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบไดด้ว้ยการเพิ่มเพื่อนกบัไลน์ออฟฟิเชียล EYES BOT  
ดว้ยการสแกนคิวราโคด้ หรือใชไ้อดีไลน์ เม่ือเขา้ใชง้านระบบจะแสดงริชเมนู เพื่อให้ผูใ้ชง้านกดเลือกค าสั่งได้
ตามความตอ้งการ ดงัแสดงตามภาพท่ี 2 

                                                
                              ภาพที ่2  Rich Menu : EYES BOT บนแอปพลิเคชนัไลน์ของผูใ้ชง้าน 

             การท างานของระบบ EYES BOT สามารถแสดงผลลพัธ์ของระบบทั้ง 4 ระบบ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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  (1)  ระบบสนทนาเพื่อให้ขอ้มูล แสดงค าสั่งบนริชเมนู ไดแ้ก่ เก่ียวกบัเรา บริการของเรา และรอบรู้
เร่ืองตา ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ของค าสั่งบนเมนู “เก่ียวกบัเรา” ดงัแสดงตามภาพท่ี 3 - 5 

                              

   ภาพที ่3  หนา้แสดงลพัธ์เม่ือเลือกเมนู “เก่ียวกบัเรา”       ภาพที ่4  หนา้แสดงลพัธ์เม่ือเลือกเมนู “จกัษุแพทย”์   

    

      ภาพที ่5  แสดงผลลพัธ์การสนทนาเพื่อใหข้อ้มูลท่ีตั้งคลินิก และพิกดับน Google Map ของผูใ้ชง้านระบบ 

               (2) ระบบจองคิวนดัแพทย ์และการแจง้เตือนนดัหมาย  
 เม่ือผูใ้ชง้าน กดเลือกเมนู “จองคิวนดั” ระบบจะแสดงขอ้ความ และการ์ดเมสเสจ และรายละเอียด
วนัและเวลาตรวจของแพทย ์  รายละเอียดตามภาพท่ี 6  เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่ม “จองคิว” ระบบจะแสดงแบบฟอร์ม
จองคิว รายละเอียดตามภาพท่ี 7 หากผูใ้ช้กรอกรายละเอียดการจองคิวและกดส่งฟอร์มจองคิว ระบบจะส่ง
ขอ้ความแจง้เตือนผ่าน LINE Notify ไปท่ีผูดู้แลระบบของคลินิก (แอดมิน) เม่ือแอดมินของคลินิก กดดูขอ้มูล
การจองคิวใน Google Sheet จะเห็นรายการจองคิวท่ีมีสถานะ “รอยืนยนั” เม่ือแอดมินตรวจสอบสถานะจองคิว
แลว้กด “ยืนยนันดั” ระบบจะส่งแจง้เตือนรายละเอียดการนดัหมายเขา้ท่ีไลน์กลุ่มทาง LINE Notify และส่งแจง้
เตือนพร้อมใบนดัใหผู้ใ้ชง้านทางอีเมล ดงัรายละเอียดตามภาพท่ี 8 และ 9 ตามล าดบั       
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 ภาพที ่6  หนา้รายละเอียดตารางตรวจของผูใ้ชง้าน       ภาพที ่7  แบบฟอร์มจองคิวนดัแพทย ์ของผูใ้ชง้านระบบ  

         

                             ภาพที ่8 การแจง้เตือนสถานะจองคิว และระบบแสดงสถาะยนืยนันดัหมาย ของแอดมิน    

                

                 ภาพที ่9  การแจง้เตือนนดัหมาย ทาง Line Notify และส่งใบนดัแพทยท์างระบบอีเมล ของผูใ้ชง้าน 

                 (3)  ระบบร้านคา้ออนไลน์ บนแพลตฟอร์ม LINE Shopping เม่ือผูใ้ชง้านกดเลือกท่ีเมนู “ร้านของฉนั” 
ระบบจะแสดงหน้าร้านคา้บนแพลตฟอร์ม LINE Shopping เพื่อให้ผูใ้ช้งานเลือกดูรายการและรายละเอียดของ
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สินคา้ท่ีจ  าหน่าย เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเลือกซ้ือและช าระเงินผ่านระบบ LINE Shopping เม่ือมีค าสั่งซ้ือแอดมิน
สามารถด าเนินการจดัส่งสินคา้รวมถึงมีระบบติดตามสถานะของสั่งซ้ือได ้รายละเอียดตามแสดงในภาพท่ี 10                                             

           

                         ภาพที ่10  การท ารายการสั่งซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม LINE Shoping ของผูใ้ชง้าน 

              (4) ระบบ Dashboard รายงานการจองคิวนดัแพทย์  สามารถด าเนินการได ้2 วิธี คือ 1) ใชง้านผา่นไลน์ 
EYES BOT โดยการพิมพค์  าส าคญัวา่ “รายงาน” ระบบจะแสดงขอ้ความ และการ์ดเมสเสจแสดงหวัขอ้รายงาน
จองคิวนดัส าหรับคลินิก และเม่ือผูใ้ชง้านกดเลือก “รายงานการจองคิวนดัแพทย”์ ระบบจะแสดงหนา้ Dashboard 
ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 11  2) การใชง้านผา่น Web browser เช่น Google Chrome, Microsoft Edge ผา่นลิงค ์URL  
เม่ือเขา้สู่ระบบแล้วจะปรากฏรายงาน ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 12 โดยผูใ้ช้งานสามารถกดเลือกดูรายงานตาม
เง่ือนไข เช่น ดูตามช่ือแพทย ์หรือตามประวติัการรักษา ระบบก็จะแสดงรายงานเฉพาะเง่ือนไขนั้นๆ   
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 ภาพที ่11 รายงานการจองคิวนดัแพทย ์ผา่นไลน์ EYES BOT              ภาพที ่12  Dashboard แสดงบน Google Chrome 

  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การพฒันาและประยกุตใ์ชร้ะบบบริการคลินิกรักษาตาดว้ยแชทบอทแบบบูรณาการ (EYE BOT) ได้

ผลลพัธ์วา่ระบบสามารถใชง้านไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ระบบสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดแ้บบอตัโนมติั โดย
การกดค าสั่งบนริชเมนู หรือพิมพค์  าส าคญั (Keyword) ตามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การสอบถามขอ้มูลและช่วยเพิ่มช่องทางในการจองคิวนดัแพทย ์รวมถึงมีระบบแจง้เตือนแบบอตัโนมติัให้กบั
ผู ้ใช้งานได้อย่างดี นอกจากน้ียงัมีช่องทางในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม LINE Shopping               
ท่ีสามารถด าเนินการได้เอง ช่วยลดขั้นตอนในการรอรับบริการจากเจา้หน้าท่ีของคลินิกได้ ถือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบบริการคลินิกตา เพื่อรองรับสู่การปรับเปล่ียนทางดิจิตลัได้เป็นอยา่งดี ผูใ้ช้งานมีความ 
พึงพอใจต่อการใชง้านระบบในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 (S.D. = 0.54)   
   ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินการพฒันาระบบ EYES BOT พบว่าระบบยงัมีขอ้จ ากดัในการท างาน ซ่ึงสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตได ้ดงัน้ี 

1) การใชค้  าสั่งริชเมนูบนแอปพลิเคชนัไลน์ สามารถใชง้านเฉพาะบนมือถือสมาร์ทโฟนเท่านั้น หาก
ใช้งานบนไอแพด หรือแทบเลต จะตอ้งพิมพ์ค  าส าคญั (Keyword) ให้ตรงกบัขอ้ความท่ีก าหนด หากพิมพ์ค  า
ส าคญัไม่ตรงจะท าให้ระบบไม่แสดงผลตามค าสั่งท่ีก าหนด ดงันั้นควรเพิ่มจ านวน Keyword โดยใชภ้าษา NLP  
เพื่อใหแ้ชทบอทสามารถรับรู้ค าส าคญัท่ีผูใ้ชง้านพิมพโ์ดยตรง  

2) ระบบจองคิวนดัแพทย ์ยงัไม่สามารถตรวจสอบตารางคิววา่งของแพทยไ์ดแ้บบอตัโนมติั ตอ้งให้
แอดมินตรวจสอบและยนืยนันดัหมาย ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถน าไปพฒันาให้ระบบสามารถตรวจสอบคิววา่งแบบ
อตัโนมติัได ้
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         ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป แนวทางในการพฒันาเพิ่มเติมต่อไป ควรพิจารณาพฒันาระบบจองคิว
นัดแพทยบ์นเว็บแอปพลิเคชนั โดยน ามาแสดงผลผ่าน LINE BOT และเพิ่มมาตรการในการเก็บและป้องกนั
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การใช้การเขา้รหัสขอ้มูล (encryption) โดยเลือกใช้บริการท่ีมีความปลอดภยัสูงเพื่อเก็บ
รักษาขอ้มูล  
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