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บทคดัย่อ 

 สถาบนัโรคทรวงอก กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีสนบัสนุนและความส าคญั

พฒันาสู่ Smart Hospital ในการดูแลรักษาเฉพาะทางดา้นโรคหวัใจ ซ่ึงมีศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นโรคทรวงอกเป็น

หน่วยงานของสถาบนัโรคทรวงอก มีภารกิจส าคญั ทั้งงานดา้นวชิาการและงานบริการคลินิก 

 และ ในงานบริการทางคลินิก TAVI - Heart Team Clinic ท่ีเป็นคลินิกเฉพาะทางในการรักษาโรคล้ิน

หัวใจตีบโดยการเปล่ียนล้ินหวัใจเออออติกผ่านทางสายสวนหัวใจ เน่ืองจากการให้บริการ มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการสารสนเทศท่ีดี โดยเฉพาะในเร่ืองขอ้มูล เก่ียวกบั การส่งปรึกษา 

การติดตามการรักษา และการบริหารจดัการคิวผา่ตดั ซ่ึงแต่เดิมมีขั้นตอนท่ีตอ้ง ใชบุ้คลากรและเวลาท่ีนาน ยงัไม่

มีระบบฐานข้อมูลในการบริหารจัดการข้อมูล และการรายงานผลแบบเรียลไทล์ (Real-Time System) ท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัต่อ สถานการณ์ในการให้ขอ้มูลผูป่้วย ท าให้ผูศึ้กษาสนใจ 

พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัมาประยุกต์ใช้ บริหารจดัการ  ทางคลินิก เพื่อลดความสูญเปล่าทางทรัพยากร ให้กบั

หน่วยงาน และ บุคลากรทางการ แพทย ์ ท่ีติดตามขอ้มูลส่งปรึกษาในแบบท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

 ผลการศึกษาและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัน้ีสามารถใชใ้นการบริหารจดัการคลินิก ใหมี้โปรแกรมระบบ
แนวทางการส่งปรึกษา ควบคุมก ากบั รายงาน ติดตามผล  โดยสามารถ แสดงผล  ในเคร่ืองมือส่ือสารร่วมกบัการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต ทั้งใน Tablet PC และโทรศพัทมื์อถือ แบบเรียลไทล ์(Real-Time System) ช่วยลดความสูญเปล่า 
(Waste)เร่ืองเวลาและบุคลากรในการติดต่อประสานงาน และสามารถประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านไดด้ว้ย  
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ABSTRACT 

Central Chest Institute of Thailand (CCIT), Department of Medical Services, Ministry of Public Health, 

is a hospital dedicated to support and develop as a Smart Hospital for specialized care in heart disease. The 

Central Chest Institute of Thailand - Centre of Excellence Program (CCIT-COE), has a mission for both 

academic and clinical services. 

There is a large amount of data that TAVI - Heart Team Clinic has been involved in, it should have 

appropriate information access and management method, especially in relation to line of consultation 

information, treatment monitoring, and surgical planning. The current protocol seems to be outdated with labor-

intensive style without a real-time data management system. Therefore, a modern system is needed which can 

be accessed by staff rapidly and easily to provide patent information timely.  This study developed a web 

application for the monitoring of clinical management, to reduce waste organization’s resource and deliver user 

friendly information for staff. 

The results of this study and the web application can be used for effective approach in clinical practice. 

This includes the features of program consultation, controlling, supervision, reporting and follow up which can 

be displayed in a communication tool through the Internet. This can be used both Tablet PC and mobile phone.  

A real time system will help to reduce time and labour in relation to contacting, coordinating, and assessing data 

rapidly for users’ satisfaction. 

Keywords: central chest, web application, clinical management. 

บทน า 

 ในปัจจุบนั การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน(Web Application Development) มาใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาจดัการระบบสารสนเทศในงานท่ีหลากหลายมากข้ึน  โดยสถาบนัโรคทรวงอก กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ภารกิจในการดูแลรักษาเฉพาะทางด้านโรคหัวใจ หลอดเลือดและปอด ให้ความส าคญัพฒันาสู่ 
Smart Hospital ซ่ึงมีศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นโรคทรวงอกท่ีมีภารกิจส าคญัทั้งดา้นวิชาการ และงานบริการคลินิก
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โรคล้ินหัวใจเอออร์ติกตีบ (TAVI - Heart Team Clinic)  ในการบริหารจดัการงานคลินิก  ระบบสารสนเทศ
คลินิกมีความเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ขอ้มูลในการส่งปรึกษา การติดตามการรักษา และการบริหารจดัการคิวผ่าตดั
หวัใจเป็นจ านวนมาก และยงัพบปัญหาขั้นตอนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรมาก ความคลาดเคล่ือนในการส่งต่อ
ขอ้มูลไม่ครบถว้น  ใชเ้วลานาน และยงัไม่มีช่องทางแบบเวลาจริง Real-Time Systemท่ีทนัสมยั ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ในการใหข้อ้มูลผูป่้วย 

การท่ีคลินิก TAVI - HEART TEAM CLINIC พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application Development) 

มาใช้บริหารจดัการระบบและฐานข้อมูลของคลินิก เพื่อลดความสูญเปล่าทางทรัพยากรให้กับหน่วยงาน 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัท าช่องทางการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานแบบเรียลไทล์ Real-Time System ผ่าน

Smartphoneได ้ มีการควบคุมระบบ ตรวจสอบคิวผา่ตดัหวัใจ ในการส่งปรึกษา ติดตาม ตรวจสอบการรักษาและ

คิ วผ่ า ตัดหั ว ใ จ   ออกแบบตามความต้อ งก า รใช้ ง านของผู ้ใ ช้ ง าน  4  ระดับ  คื อ   ผู ้ ดู แลระบบ 

(Administration),ผูบ้ริหาร(Executive)  ,ทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ (TAVI - Heart Team),แพทยท่ี์ส่งปรึกษา (Referral 

and Consultation) และ พยาบาล เจา้หน้าท่ี ท่ีติดตามคิวการรักษาแจง้คิวผ่าตดักบัผูป่้วย ได้รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ครบถว้น เพิ่มความปลอดภยัให้กบัผูป่้วยมากข้ึนและความพึงพอใจของผูส่้งปรึกษา ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนใน

การปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลาการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคลากรใน

โรงพยาบาล สามารถลดความสูญเปล่าทางทรัพยากรใหก้บัหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งได ้และในอนาคต

หากมีการน าไปพฒันาต่อยอดใช้งานในการบริหารจดัการคิวผ่าตดัประเภทอ่ืน จะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อ

ผูป่้วยและหน่วยงานท่ีสนใจไดอ้ยา่งแพร่หลายต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศคลินิก  (TAVI - Heart Team Clinic)  สถาบนัโรคทรวงอก                    
2.   เพื่อจดัท าขอ้มูลการวเิคราะห์ ออกแบบระบบการส่งปรึกษา และตรวจสอบคิวผา่ตดั ผูป่้วยโรคล้ิน 

หวัใจเอออร์ติกตีบ        
   3.   เพื่อพฒันาระบบควบคุมก ากบั การส่งปรึกษาและตรวจสอบคิวผา่ตดั ผูป่้วยล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ   
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  พฒันาระบบการลดระยะเวลาขั้นตอนการติดตามการรักษาผูป่้วยล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ        
2.  พฒันาระบบควบคุมก ากบั การส่งปรึกษาและแจง้คิวผา่ตดัผูป่้วยล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ  และ 

สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการคิวผา่ตดัทุกประเภท ในสถาบนัโรคทรวงอก 
3. น าขอ้มูลระบบสารสนเทศคลินิกไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานบริการทางการแพทย ์ของศูนย ์

ความเป็นเลิศดา้นโรคทรวงอกใหมี้การควบคุมคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบัระบบบริการสุขภาพ ด้านโรคหัวใจและหลอดเลือด  
โรคล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ เป็นโรคล้ินหวัใจท่ีส าคญัและพบไดบ้่อยในผูสู้งอาย ุ เกิดจากความเส่ือมของ

ล้ินตามอาย ุ ความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนน ามาสู่การเกาะของหินปูนบริเวณหวัใจเอออร์ติกตีบ ท าใหเ้กิดภาวะล้ินหวัใจเอ
ออร์ติกตีบ โรคน้ีหากระยะรุนแรงไม่สามารถรักษาประคองการอาการโดยการใหย้าได ้ จึงตอ้งใชก้ารรักษาโดย
การท าหตัถการการเปล่ียนล้ินหวัใจ ปัจจุบนัมีสองวธีิ ไดแ้ก่ 

1.การผา่ตดัเปล่ียนล้ินหวัใจเทียม ซ่ึงเป็นการผา่ตดัใหญ่ แต่เป็นวธีิรักษาท่ีมาตรฐาน และไดผ้ลดี 
2.การเปล่ียนล้ินหวัใจเทียมโดยวธีิใชส้ายสวนหวัใจ(TAVI)เป็นการรักษาทางเลือกใชรั้กษาในกลุ่ม

ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงจากการผา่ตดัสูง   เป็นการรักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากอตัราค่าล้ินหวัใจเทียมราคาล้ินละ 
ประมาณ 1 ลา้นบาท ในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัในระบบการเบิกจ่าย ท าใหย้งัมีผูป่้วยท่ีไม่สามารถเขา้รับการรักษา
ไดอ้ยูอี่กมากการควบคุมก ากบั แนวทางการรักษาโรคหวัใจเอออร์ติกตีบ 

ในการประเมินความเส่ียงวินิจฉัยในระยะแรกไปจนถึงการรักษาทางเลือกในการรักษาดูแลผูป่้วยโรค 
หวัใจเอออร์ติกตีบนั้น หากไม่ไดร่้วมพิจารณาแนวทางการรักษาและการควบคุมก ากบัจากคณะแพทยเ์ฉพาะทาง
ท่ีเช่ียวชาญ อาจท าให้ส่งผลกระทบถึงโอกาสท่ีผูป่้วยแต่ละราย จะได้รับขอ้มูลและทางเลือกในการรักษาท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัมากท่ีสุดได ้ 
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                   ภาพท่ี1 แนวทางการรักษาโรคล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ (Severe AS) สถาบนัโรคทรวงอก                     
การตรวจสอบคิวการเขา้รับการรักษาของผูป่้วยโรคล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ พบปัญหาในการส่งขอ้มูลปรึกษา ตอ้ง
ใชเ้วลาและบุคลากร มีหลายขั้นตอน และพบอุบติัการณ์ขอ้มูลไม่ครบถว้น และยงัไม่มีการพฒันาระบบการ
จดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป่้วยโรคล้ินหวัใจเอออร์ติกตีบ   การ
รายงานการติดตามควบคุมก ากบั การส่งปรึกษา(Consult) และรวบรวมขอ้มูลรายงานเสนอผูบ้ริหาร การติดตาม
ผลการรักษาและคิวผา่ตดั 

แนวคิดการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกระบวนการทางความคิด 

(Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาแกปั้ญหาการด าเนินกิจการ การด าเนินงาน และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ โดยระบบท่ีพฒันานั้น อาจเร่ิมดว้ยการพฒันาระบบใหม่เลย หรือน าระบบ
เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ มาปรับเปล่ียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

แบ่งออกเป็นล าดบัได ้4 ขั้นตอน คือ 
1.การวเิคราะห์ระบบงาน เป็นขั้นตอนของการศึกษาระบบงานเดิมท่ีใชใ้นปัจจุบนั (Current System) 

ปัญหา ความตอ้งการ การประเมิน เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมมาแกปั้ญหา  
2.การออกแบบและวางระบบงาน ระบบจะตอ้งวางโครงสร้างของระบบงาน มีการแจกแจง รายละเอียด

ท่ีแน่ชดัของแต่ละงาน ระบบงานยอ่ยของระบบท่ีไดอ้อกแบบข้ึน จะถูกส่งต่อไปใหก้บัโปรแกรมเมอร์เพื่อจะได้
ท าการเขียนโปรแกรมใหเ้ป็นระบบท่ีปฏิบติังานไดจ้ริงในขั้นตอนต่อไป  

3. การน าระบบเขา้สู่ผูใ้ช ้  เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานมาติดตั้ง (Install) ใหก้บัผูใ้ช ้ และระบบงาน
จะตอ้งถูกท าการตรวจสอบมาอยา่งดี พร้อมกบัการฝึกอบรม (Education and Training) ใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถใช้
ระบบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และถูกตอ้ง  

4. การด าเนินการสนบัสนุนภายหลงัการติดตั้งระบบงาน ระบบควรจะให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ช่วยเหลือผูใ้ช ้รวมถึงความตอ้งการหลงัจากระบบไดถู้กติดตั้ง มกัเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุง รักษาระบบงาน (System 
Maintenance) และ การปรับปรุงระบบงาน (System Improvement) เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไป จ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงใหม่ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้ท่ีขั้นท่ี1ใหม่ และถา้เกิดความเปล่ียนแปลงของระบบ จะ
เป็นวงจรการพฒันาระบบงาน(System Development Life Cycle: SDLC)ของระบบสารสนเทศไดมี้การคิดคน้
ข้ึนมา 
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แนวคิดทฤษฎแีละเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

ผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชแ้นวคิด และทฤษฎี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
        1. ระบบการจดัการฐานขอ้มูล    

หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารและจดัการฐานขอ้มูลในการสร้าง การ
เรียกใช ้การปรับปรุงฐานขอ้มูล เป็นเสมือนตวักลาง ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบฐานขอ้มูล โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
จดัการฐานขอ้มูล เช่น Microsoft Access, Oracle, My SQL หรือ SQL Sever  
        2. Server   

เซิร์ฟเวอร์ (Server) คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีซอฟตแ์วร์จดัการดว้ยระบบยอ่ย ไวค้อยบริการ
เคร่ืองลูกข่าย (Client) ท าหนา้ท่ีรอรับการร้องขอบริการจากClient แลว้ท าการประมวลผล (Process) ตามความ
เหมาะสม แลว้ส่ง ผลลพัธ์คืนไปยงั Client   สถาปัตยกรรม Client/Server เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
สูงสุดในปัจจุบนัซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

  3. Web Application 
เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) คือโปรแกรมประยกุตท่ี์จะเขา้ถึงดว้ยโปรแกรม Internet Browser ซ่ึงท าให้
เหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real Time จะพบขอ้ดีของเวบ็แอปพลิเคชนั คือขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยูใ่นระบบ
ท่ีมีการไหลเวยีนในแบบ Online จึงสามารถติดต่อกบัผูใ้ชแ้บบ Real Time ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
         4 Microsoft Visual Studio.NET 
Microsoft Visual Studio.NET 2005 VB.NET คือ เคร่ืองมือส าหรับพฒันาโปรแกรมเป็นภาษาหน่ึงในกลุ่มไมโคร
ซอฟทวชิวล สตูดิโอดอทเน็ต (Microsoft Visual Studio .NET) เป็นการโปรแกรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบกราฟิก 
ส าหรับระบบปฏิบติัการวนิโดว ์(Windows Operating System) 
         5 ASP.NET 
ASP.NET  คือ เทคโนโลยท่ีีสร้างข้ึนมาเพื่อการพฒันา Web Technology ไม่วา่จะเป็น Web Application, Web 
Service, Web Control ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ.NET Framework  เป็นเทคโนโลยปีระเภท Server-Side Script 
(โปรแกรมท่ีท างานบนเคร่ือง Server) ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย สร้างโดยบริษทั ไมโครซอฟท ์ ส าหรับ
ระบบปฏิบติัการ 
         6  JavaScript 
JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
สูง ภาษา JavaScript หรือยอ่ JS เป็นภาษาเขียนโปรแกรมท่ีถูกพฒันาและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ 
ECMAScript  ขอ้ดีการท างานของ JavaScript เกิดข้ึนบนบราวเซอร์ (เรียกวา่เป็น client-side script) ดงันั้นไม่วา่
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เราจะใชเ้ซิร์ฟเวอร์อะไร หรือท่ีไหน ก็ยงัคงสามารถใช ้JavaScript ในเวบ็เพจได ้  ขอ้จ ากดั คือไม่สามารถรับและ
ส่งขอ้มูลต่างๆ กบัเซิร์ฟเวอร์โดยตรง ยงัคงตอ้งอาศยัภาษา server-side script  
   7  Microsoft SQL Server 2008 
Microsoft SQL Server เป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดของ Microsoft โดยเป็นในรูปแบบ
ของ Relational Database Management System หรือท่ีเรียกวา่ RDBMS ซ่ึงจะเป็นบริหารขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
ต่าง ๆ รองรับการท างานไดจ้  านวนมาก และมีความสามารถมากมาย เทียบเท่ากบัระบบฐานขอ้มูลอ่ืน คุณสมบติั
เด่นเร่ืองของ User Interface ท่ีใชง้านไดง่้าย  โดยฐานขอ้มูลน้ีจะอยูใ่นกลุ่มของ System Database 
         8 XAMPP 
Xampp คือโปรแกรมส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ใหท้  างานในลกัษณะของ WebServer 
นัน่คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทั้งเคร่ืองแม่ และเคร่ืองลูกในเคร่ืองเดียวกนั ท าใหไ้ม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั 
Internet คุณก็สามารถทดสอบเวบ็ไซตท่ี์คุณสร้างข้ึน ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

                         

                                   ภาพท่ี 2    Use Case Diagram ในระบบท่ีท าการพฒันาข้ึน (TO-BE)               

เป็นการน าระบบเดิมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการด าเนินการจดัเก็บและบนัทึกรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ผา่นทางเวบ็แอปพลิเคชนั โปรแกรมCheck Q ท่ีทางผูศึ้กษาไดพ้ฒันา ปรับเปล่ียนการ

ส่งปรึกษาและสอบถาม ติดตามคิวผา่ตดัหวัใจ โดยก าหนดใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ในแต่ละระดบั 

และมีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ตามหนา้ท่ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานนั้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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การพฒันาระบบและผลการด าเนินการ 
ส่วนของระบบท่ีผูใ้ช้งาน  สามารถเขา้ใช้งานได ้https://www.ccit-coe.com/  โดยแบ่งระดบัตามผูใ้ชง้าน 

คือ การพฒันาระบบส าหรับในส่วนของแพทย ์บุคลากรทางการแพทย ์คณะท างาน และผูบ้ริหารสามารถเขา้ใชง้าน
เพื่อ ดูรายละเอียดขอ้มูลผูป่้วย บริหารจดัการประชุมคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  พิจารณาแนวทางการรักษาโดยมี The 
Administrator ผูดู้แลระบบ ประสานลงผลการพิจารณาการรักษาในระบบ เพื่อแจง้ใหแ้พทยท่ี์ส่งปรึกษาและแพทย์
ท่ีจะท าการรักษาผูป่้วยทราบ โดยมีจอแสดงผลดงัน้ี 

 

                                           

                    ภาพท่ี 3  จอแสดงช่องทางการเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ระบบตรวจสอบคิวผา่ตดั   

 

                          

 
 

                     ภาพท่ี 4  จอแสดงผลการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัตามสิทธิของกลุ่มของผูใ้ชง้าน 

https://www.ccit-coe.com/
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ภาพท่ี 5 แผนผงัแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้านกบัเวบ็แอปพลิเคชนั Web Application 

ข้อเสนอแนะและงานวจัิยในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะในพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับบริหารจดัการ รับปรึกษา ติดตามการรักษาและคิวผา่ตดั

หวัใจ ในอนาคตสามารถเสนอแนะในประเด็นได ้ดงัน้ี 

1.เพิ่มเติมให้ระบบสามารถแจง้เตือนกบัผูส่้งปรึกษาและผูดู้แลระบบผา่นทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัท ์

มือถือ ผา่นLine Application เม่ือสถานะมีการพิจารณาคิวผา่ตดัและทราบรายละเอียดการรักษา การผา่ตดั  เพื่อจะ

ไดล้ดเวลาในการเขา้มาตรวจสอบหรือติดตามในระบบดว้ยตนเอง 

2.ควรให้ระบบมีการแจง้เตือนเพื่อมอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ี โดยใหร้ะบบเป็นผูแ้จกจ่ายงาน อาจท า

ใหก้ารรับแจง้ปัญหา และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.ควรพฒันาน ามาประยกุตใ์ชใ้นโรคหวัใจอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นในการควบคุมก ากบั อาทิ โรคและการ

รักษาท่ีมีค่าใชจ่้าย ค่าวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์สูง เช่นเดียวกบัการรักษา TAVI   ทั้งหากสามารถพฒันาใน

ส่วนการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบน้ี มาวเิคราะห์ เสนอถึงความคุม้ค่า คุม้ทุนดา้นการรักษา ติดตามผูป่้วยหลงั

การรักษาต่อไป จะเป็นการดีมากข้ึนในการพิจารณางบประมาณโครงการ การด าเนินงานท่ีเหมาะสม ใหดี้ยิง่ข้ึน

ต่อไป 

4. น าระบบท่ีพฒันาเช่ือมโยงกบัระบบ Intranet ระบบSoftware และ ระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วย

ในสถาบนั  จะสามารถมีขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ไดค้รอบคลุมมากข้ึน และเป็นการเพิ่มการเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง 

เพิ่มความสะดวกในการใชง้านมากข้ึนได ้  
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