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บทคดัย่อ 
 ระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT ข้ึน โดยอาศยัแนวคิดตามกระบวนการประเมิน
ขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกดัโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม 
ในดา้นการบริหารงาน 4 ดา้น  โดยเปล่ียนจากการประเมินในกระดาษเป็นการประเมินในรูปแบบออนไลน์ 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหท้ั้งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับจดัการข้อมูล
ทบทวนสถานภาพการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษา ภายใตน้โยบายและมาตรการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 6 จ  านวน 8 
โรงเรียน 2) เพื่อพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัในออกรายงานการประเมินสถานภาพการด าเนินงานในดา้น
การบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้าน
วชิาการ ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 6 จ  านวน 8 โรงเรียน 
 ผลการพฒันาพบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระบบอยูใ่นระดบั ดีมาก โดยผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน
เร่ืองของระบบมีการจดัหมวดหมู่การใช้งานได้อย่างชัดเจนและมีการก าหนดสิทธิในการเขา้ใช้งานของ
ผูใ้ชง้าน และสร้างรายงานตามท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วกวา่ระบบเดิม 
 
ค าส าคัญ: การประเมินผลและนิเทศการศึกษา, ESCM-COACHING ASSESSMENT, เขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ABSTRACT 
 The ESCM-COACHING ASSESSMENT system is developed based on the concept of driving 
and improving the quality of education by the Committee of Monitoring, Inspecting, and Evaluating in the 
educational district. Its purpose is to enhance the quality of schools under collaboration through the four 
principles of educational management. The proposed system has replaced the traditional paper-based 
evaluation system with an online assessment format. This can provide more convenience for both 
assessors and those being assessed. 
 The objectives of this system are as follows: 1.) To develop a web application for managing data 
and reviewing the status of educational management under the policies and measures of the Office of the 
Primary Education Area, Pathum Thani District 1. This applies to the School Network for Promoting 
Efficiency 6, a total of eight schools. 2.) To develop a web application for generating reports on the status 
of educational management operations in four areas which are general management, personnel 
management, budget management, and academic management. This applies to the School Network for 
Promoting Efficiency 6, a total of eight schools. 
 The results show that users are very satisfied with the developed system in terms of data 
categorization and user access control. This includes faster report generation compared to traditional 
systems. 
 
Keywords: Evaluation and Education Supervision, ESCM-COACHING ASSESSMENT, Educational 

Area. 
 

1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 ด้วยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ก าหนดการขบัเคล่ือนและพฒันา
คุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกดัโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม ใน
ดา้นการบริหารงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้น
วชิาการ และการพฒันาตามนโยบายและจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดก้ าหนดแนวคิดและขอบข่ายการนิเทศของคณะกรรมการ
ข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และนิเทศการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 วางแผนนิเทศ และก าหนด
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ขอบข่ายของการนิเทศ เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกดั โดยน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ ค่านิยมองคก์รและอตัลกัษณ์เขตพื้นท่ีการศึกษาสุจริต 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นฐานคิดสู่การวางแผนและก าหนด
ขอบข่ายของการด าเนินงาน  ประกอบดว้ยการประเมินสถานภาพการด าเนินการมาตรการหลกั ประกอบดว้ย
ขั้นการประเมินตนเองท่ีมีการรวบรวมค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพการด าเนินงาน ขั้นตอนการทบทวน
เอกสารแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามดว้ยขั้นตอนการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินสถานภาพการ
ด าเนินงานผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Informant interview) และการสังเกตุการจดัระบบบริการ (Observation)  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะไดรั้บการวิเคราะห์ และแปลผลเป็นขอ้เสนอแนะให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียนและ
น าไปใช้จดัท าแผนพฒันาศกัยภาพให้กบับุคลากร นอกจากน้ี บทเรียนท่ีได้รับจากการพฒันาเคร่ืองมือ
ประเมินจะไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัการด าเนินงานในโรงเรียนอ่ืนๆ ภายในกลุ่มเครือข่ายต่อไป 
 ดังนั้ น จึงได้จัดท า ระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT ข้ึน โดยอาศัยแนวคิดตาม
กระบวนการประเมินดงักล่าว โดยเปล่ียนจากการประเมินในกระดาษเป็นการประเมินในรูปแบบออนไลน์ 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหท้ั้งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 ระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT ไดพ้ฒันาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี     
 1.  เพื่อพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับจดัการขอ้มูลทบทวนสถานภาพการด าเนินงานบริหาร
จดัการศึกษา ภายใตน้โยบายและมาตรการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 6 จ  านวน 8 โรงเรียน 
 2.  เพื่อพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัในออกรายงานการประเมินสถานภาพการด าเนินงานในดา้น
การบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้าน
วชิาการ ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 6 จ  านวน 8 โรงเรียน 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการใช ้ระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT มีดงัน้ี 
 1.  เพื่อใช้ข้อมูลท่ีได้จากระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT ไปใช้เป็นแนวทางให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา และ/หรือปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
      ระดบัโรงเรียนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะไดรั้บการวิเคราะห์ และแปลผลเป็นขอ้เสนอแนะ
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียนและน าไปใชจ้ดัท าแผนพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากร 
      ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดขอบข่ายของการด าเนินงานในการนิเทศก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานของโรงเรียน    
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 2.  ลดระยะเวลาในการท างาน เน่ืองจากมีระบบช่วยในการจดัการขอ้มูล  
 3.  สามารถรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบทนัที และค าตอบท่ีไดส้ามารถน ามาวเิคราะห์ไดง่้าย 
 4.  เพื่อใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT เป็นแนวทางให้ขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันา และ/หรือปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วกบัการด าเนินงานของระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT 
 1.ความหมายของการนิเทศการศึกษา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ เทคนิควิธีการ
อย่างสร้างสรรค์ท่ีผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้เป็นผู ้
นิเทศใชใ้นการใหค้  าแนะน า ให้ความรู้ ช่วยเหลือ ปรึกษาหารือ ช้ีแจง ประสานงาน สร้างความเขา้ใจในงาน
ใหก้บัผูรั้บการนิเทศซ่ึงก็คือครูผูส้อน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ ใหส้ามารถจดัการเรียนการ
สอนและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีทิศทาง เกิดความมัน่ใจ ซ่ึงครูผูส้อนไดรู้้แนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อช่วยใหพ้ฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีคุณภาพสูงข้ึน 
 2. ความหมายของการนิเทศแบบ Coaching mentoring การนิเทศแบบสอนแนะ หมายถึง การ
ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้ร่วมกนั ระหว่าง ผูส้อนแนะ ซ่ึงอาจเป็นศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผู ้
นิเทศภายใน และผูรั้บการนิเทศ หรือผูไ้ดรั้บการช้ีแนะ ซ่ึงอาจจะเป็นครู หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหค้น้พบ
วิธีการแกปั้ญหา โดยจะเนน้ไปท่ีการพฒันาผลการปฏิบติังานและพฒันาศกัยภาพของครู ผูนิ้เทศและครูได้
ร่วมกนัแกไ้ข ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผู ้
ช้ีแนะ และผูไ้ดรั้บการช้ีแนะ 
 2.2 เคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน  
 1. เทคโนโลยีเว็บเซิร์ฟเวอร์ คือซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมส าหรับเซิร์ฟเวอร์รวมถึงฮาร์ดแวร์ซ่ึงก็คือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถตอบสนองต่อค าสั่งของเคร่ือง Client ท่ีเรียกใช้งานเวบ็ไซต์ในรูปแบบของ 
www ให้สามารถเรียกชมหนา้เวบ็ไซตน์ั้น ๆ ได ้โดยผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตอ์าจจะใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์เคร่ืองเดียว 
หรือใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์หลาย เคร่ืองส าหรับการใหบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์มีการใชง้านสูงก็สามารถท าได ้
 2. เทคโนโลยีเว็บบราวเซอร์ หลกัการท างานจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบับริการอ่ืนๆ ของอินเตอร์เน็ต
อยูใ่นรูปแบบไคลเอ็นต ์- เซิร์ฟเวอร์ (Client - Server) โดยมีโปรแกรมเวบ็ไคลเอ็นต ์(Web client) ท าหนา้ท่ี
เป็นผูรั้บรองขอบริการ และมีโปรแกรมเว็บไซต์ (web server) ท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ โปรแกรมเว็บ
ไคลเอน็ตก์็คือโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (web browser) นั้นเอง 
 3. เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน คือแอพพลิเคชัน่ท่ีแสดงหน้าเวบ็ผ่านตวั Application แทนการเขา้
เบราวเ์ซอร์ (Browser) ซ่ึงการใช้งานแอพพลิเคชั่นจะตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา และอาจจะไม่
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สามารถใชท้รัพยากรบางอยา่งของระบบได ้ทั้งน้ีขอ้ดีของการพฒันาแอพพลิเคชัน่แบบน้ีก็คือใชเ้วลาในการ
พฒันาไดร้วดเร็ว 
 4. ภาษา PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเป็นภาษาประเภท Script Language ท่ี
ท างานแบบ Server-Side Script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง interpreter คือ
แปลภาษาทุกคร้ังท่ีมีคนเรียกสคริปต ์ขอ้ดีคือ ไม่ตอ้งน าไปประมวลผลใหม่ (Compiler) 
 5. ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมูล ท่ีพฒันาโดยบริษทั 
MySQL AB มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใช้
ร่วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น
ท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้  
 2.3 เคร่ืองมือในการพฒันาแบบสอบถาม 
 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย LimeSurvey ซ่ึงเป็นซอตแ์วร์ฟรี (Opensource) ท่ีเราสามารถ
ดาวน์โหลดมาติดตั้งและใช้งานไดเ้ลยตามเง่ือนไขของผูพ้ฒันาระบบ LimeSurvey นั้นเอ้ืออ านวยต่อการ
สร้างขอ้ค าถามไดห้ลากหลายรูปแบบ ใชง้านง่ายดว้ย Graphic User Interface ท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านพร้อม
ทั้งมีระบบรายงานผลท่ีสามารถดูขอ้มูลในมุมมองต่างๆตามท่ีตอ้งการได ้
 การสร้างแบบสอบถาม Limesurvey เบ้ืองตน้จะแบ่งเป็นการตั้งค่าของตวัแบบสอบถามออนไลน์ 
การสร้างกลุ่มค าถาม การสร้างขอ้ค าถาม เม่ือก าหนดส่ิงต่างๆในขั้นตน้เหล่าน้ีได้แล้วต่อไปจึงเป็นการ
ก าหนดเง่ือนไข การ Publish แบบสอบถามเพื่อน า Link ไปใช้งาน และเม่ือมีผูต้อบแบบสอบถามตาม
ตอ้งการแลว้ก็เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในส่วนของการดูรายงานผลการตอบแบบสอบถามหรือการจดัท า Report 
นั้นเอง 
 2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ฤาชา ชูบรรจง (2556) ระบบแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษทั พี เค จี เจอร์นีย ์ไลน์ 
จ  ากดั โดยน ามาใช้กบัการแจง้ปัญหาของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์แผนกต่าง ๆ ให้พนกังานในบริษทัสามารถ
แจง้ปัญหาผา่นระบบ แผนกไอทีท างานสะดวกมากข้ึน แกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน เน่ืองจาก
บริษทัมีไซตง์านอยู ่2  ไซตง์าน มีระยะทางห่างกนัไม่มากนกัและมีแผนกไอทีประจ าอยูท่ี่ไซน์งานเดียว อีก
ทั้งยงัขาดระบบสารสนเทศดา้นการแจง้ปัญหาเขา้ไปช่วยและระบบการจดัเก็บขอ้มูลการซ่อมบ ารุงยงัใชส้มุด
ในการจดบนัทึก ยากต่อการคน้หาขอ้มูลเดิมๆ ท าให้เกิดความล่าชา้ในการบริการ และไม่สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของป ยหาการแจง้ซ่อมได ้พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันาและใชฐ้านขอ้มูล MySql 
พนกังานยงัไม่คุน้เคยกบัระบบงานใหม่ จึงท าใหเ้กิดปัญหาการแจง้ซ่อมยงัล่าชา้ในช่วงแรกๆ 
 ไพรัฐ เพชรฤทธ์ิ (2561) งานค้นควา้อิสระเร่ืองการพฒันาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบ 
คอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
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(web application) เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การ
ช่วยงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ไม่มีระบบติดตามการปฏิบติังาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาการสืบคน้เรียกดูประวติัการซ่อมบ ารุง เพื่อใชอ้า้งอิงและประกอบการพิจารณาในงาน
ซ่อมบ ารุงท่ีมีลกัษณะอาการใกลเ้คียงกนั รวมถึงปัญกาการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุง่ยาก
และตอ้งใชเ้วลา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บคือ มีการจ่ายงานตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคน มีระบบติดตามการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงและการจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังานท าได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นการพฒันาระบบระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ 
คอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ได ้พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันา
และใชฐ้านขอ้มูล MySql    
 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) กล่าวว่า หลกัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้เกิดการพฒันาอย่างเป็น
ระบบตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง
ให้ตนเองมีทักษะความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของผูส้อนไดมี้การปรับปรุงและพฒันานวตักรรมทางการสอนใหม่ข้ึนมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน  
 

3. ระเบียบวธิีวจิัย 
 3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ  

ศึกษาการด าเนินงานของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ก าหนดขอบข่ายของการนิเทศ เพื่อติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เรียบร้อยแลว้จึงมีการจดัเตรียมขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ก าหนดพื้นท่ีด าเนินงานได้แก่โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 6 จ  านวน 8 
โรงเรียน   

2. ทีมผูป้ระเมิน ก าหนดโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย
ทีมผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ (1) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยัและประเมินผลในคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบ (2) ผูอ้  านวยการโรงเรียนคลองสอง (3) ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังขอ์  ่าวทิยา (4) นกัวชิาการศึกษา 
 (5)  ศึกษานิเทศก ์

3. กรอบการตรวจประเมินผลและเคร่ืองมือ จะครอบคลุมมาตรการหลกั 3 ประเด็น (Modules) 
รายละเอียดคือ (1) การบริหารจดัการงาน 4 ดา้น  (2)  การด าเนินงานตามนโยบายของสถานศึกษา  (3)  การ
พฒันาผูเ้รียน 

4. วธีิการประเมินประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน กรอบตามตารางเวลาและรายละเอียดการประเมิน ดงัน้ี    
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  (1)  Self-assessment ขั้นตอนการประเมินตนเอง โดยแต่ละโรงเรียนประเมินสถานภาพ
และศกัยภาพของตนเองผา่นการตอบแบบสอบถามตามมาตรการหลกั และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (2)  Desk Review ทีมผูป้ระเมินทบทวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินตนเอง และทบทวน
เอกสารท่ีแต่ละโรงเรียนแนบมา พร้อมทั้งวิเคราะห์สถานภาพการด าเนินงานเบ้ืองตน้ และก าหนดหัวขอ้ท่ี
จ  าเป็นตอ้งทบทวนหารายละเอียดเพิ่มเติมในขั้นตอนท่ี 3 

 (3)  School Visit for key informant interview and site observation ทีมผูป้ระเมินลงตรวจ
เยี่ยมท่ีโรงเรียน สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ และสังเกตการปฏิบติังาน พร้อมทั้งศึกษาขอ้มูล
เอกสารตามท่ีปรากฏ พร้อมทั้งปรึกษาหารือร่วมกันในการแก้ไขข้อมูลท่ีได้จากการประเมินตนเองให้
ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด พร้อมทั้งพิจารณาระดับสถานภาพและศกัยภาพการด าเนินงาน (ดู
รายละเอียดในหวัขอ้เกณฑผ์ลการประเมิน) 

  (4)  Conclusion and Feedback ทีมผูป้ระเมินทุกฝ่ายระดมสมองร่วมกนั เพื่อสรุประดบั
สถานภาพการด าเนินงาน รวบรวมประเด็นท่ีเป็นจุดเด่น (Best practices) และประเด็นท่ีเป็นช่องวา่ง    

5. เคร่ืองมือการประเมิน สามารถเขา้ถึงแบบบนัทึกผลการประเมินในขั้นตอนต่างๆ ผ่าน website 
ESCM Coaching Assessment แบบบนัทึกขอ้มูลประกอบดว้ย    

  (1)  แบบบนัทึกการประเมินตนเอง (ท าโดยผูรั้บผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งของโรงเรียน) 
  (2)  แบบ Assessment Validation Form  (ด าเนินการโดยผูป้ระเมิน) 
  (3)  แบบบนัทึกเกณฑร์ะดบัศกัยภาพการด าเนินงาน (ด าเนินการโดยผูป้ระเมิน)  
6. เกณฑ์ผลการประเมินระดบัศกัยภาพการด าเนินงาน ระดบัศกัยภาพการด าเนินงานแบ่งเป็น 5 

ระดบัดงัต่อไปน้ี 
No capacity ยงัไม่พร้อมเร่ิมด าเนินงาน หรือไม่มีแผนการด าเนินงาน 
Limited capacity ด าเนินงานได ้แต่ศกัยภาพอยใูนระดบัจ ากดั หรือยูร่ะหวา่งการเตรียมการ 
Developed capacity มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา หรือเพิ่มประสิทธิภาพได ้
Demonstrated capacity มีศกัยภาพด าเนินงานไดดี้ โดยอาจยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ยงัไม่ต่อเน่ือง 
Sustainable capacity มีศกัยภาพด าเนินงานท่ีดี โดยบูรณาการเป็นระบบปกติ และ/หรือแสดงให้เห็น

วา่มีความย ัง่ยนื 
3.2 การวเิคราะห์ร่างแบบประเมิน 
ร่างแบบประเมินข้ึน โดยการจดัท าตารางก าหนดค าถามและค าตอบข้ึน โดยครอบคลุมมาตรการ

หลกั 3 ประเด็น (Modules) 
3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
1.การวิเคราะห์ระบบงานเดิม สืบเน่ืองจากการท างานในระบบงานเดิม เร่ิมจากทางส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 จะท าการแจง้หนงัสือราชการถึงตวัช้ีวดัท่ีจะท าการประเมินเป็น
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เอกสารมาใหก้บัโรงเรียนและนดัวนัมาประเมิน และผูถู้กประเมินจะจดัเตรียมเอกสารเพื่อรอรับการประเมิน 
ดงันั้นผูป้ระเมินจะไม่มีเวลาเตรียมขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งแนะน าให้กบัโรงเรียน และเม่ือการประเมินเสร็จส้ิน
โรงเรียนจึงส่งรายงานตามตวัช้ีวดัให้กบัผูป้ระเมิน โดยท่ีโรงเรียนก็ไม่ทราบเลยว่าตนเองได้รับผลการ
ประเมินเป็นอยา่งไรและโรงเรียนอ่ืนๆ ในกลุ่มเครือข่ายของตนเป็นอยา่งไรอีกดว้ย 

2.การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ โดยการออกแบบ use case แสดงการท างานของระบบ ออกแบบ 
Sequence diagram โดยจ าแนกตามกิจกรรมท่ีส าคญั และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชใ้นแต่ละระบบงาน  

3.4 การออกแบบฐานข้อมูล  
ออกแบบฐานขอ้มูล โดยการสร้างความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูล  ER-Diagram เน่ืองจากผูพ้ฒันาระบบ

ได้ออกแบบฐานขอ้มูลแบบ NoSQL ซ่ึงมีความยืดหยุด ไม่ได้จ  ากดัรูปแบบท่ีชัดเจน เพื่อรองรับการเก็บ
ฐานขอ้มูลท่ีมาจากระบบแบบสอบถาม lime survey 
 

4. ผลการวจิัย 
 ระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT มีวธีิการด าเนินการ แบ่งเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1  การใช้งานระบบ 
 เขา้ใชง้านระบบผา่นเวบ็ไซต ์ http://scescm.com/index.php    

     
 

ภาพท่ี 4.1 จอแสดงผลการเขา้ใชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 จอแสดงผลการเขา้ใชง้านระบบในกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัโรงเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 จอแสดงผลผลการประเมินเป็นกราฟ 
 4.2 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 หลังจากใช้งานระบบ ได้ส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบของผูใ้ช้  เพื่อน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบ  โดยใชเ้กณฑ์
การประเมินจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ ผลการประเมินพบวา่ผูใ้ช้งานมีความ
พึงพอใจในระบบอยู่ในระดบั ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29  โดยผูใ้ช้มี
ความพึงพอใจในเร่ืองของระบบมีการจดัหมวดหมู่การใช้งานไดอ้ย่างชดัเจนและมีการก าหนดสิทธิในการ
เข้าใช้งานของผูใ้ช้งาน มากท่ีสุด รองลงมาคือผูใ้ช้คิดว่าระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน และการเขา้ใชง้านระบบมีการแสดงช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ 
มีการแสดงผลขอ้มูลรวดเร็ว เมนูการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน มีฟังก์ชนัครอบคลุมการท างาน  ช่วยลดเวลา
ปฏิบติังาน และสามารถแสดงรายงานท่ีน าไปใชไ้ด ้
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5. สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 ผลการพฒันาพบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระบบอยูใ่นระดบั ดีมาก โดยผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน
เร่ืองของระบบมีการจดัหมวดหมู่การใช้งานได้อย่างชัดเจนและมีการก าหนดสิทธิในการเขา้ใช้งานของ
ผูใ้ชง้าน และสร้างรายงานตามท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วกวา่ระบบเดิม 

5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชง้านระบบ ESCM-COACHING ASSESSMENT สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1.  ผูใ้ช้งานยงัไม่เคยใช้งานระบบใหม่มาก่อน จึงยงัไม่เขา้ใจวิธีการใช้งานซ่ึงในบางโมดูลก็เป็น
เพียงการดูขอ้มูล แต่ผูใ้ชย้งัเขา้ใจวา่ตนตอ้งเขา้ไปท า และท าอะไร อยา่งไร 
 2.  มีการปรับเปล่ียนเกณฑก์ารประเมิน และการรายงานผลทุกปี 
 3.  การใชง้านระบบใชไ้ดเ้พียงปีการศึกษาเดียว ถา้ตอ้งการใชโ้ปรแกรมใหม่ตอ้งท าการ backup แลว้
ปรับโปรแกรมใหม่ตามตวัช้ีวดัของปีการศึกษาใหม่ท่ีจะประเมิน 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 
 1.  ควรปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามใหทุ้กขอ้อยูห่นา้เดียวกนั มองเห็นการประเมินชดัเจน  
 2.  ระบบ admin ยงัเป็นรูปแบบการโปรแกรม ท าให้ตอ้งใช้บุคคลท่ีมีความสามารถเฉพาะเขา้มา
แกไ้ข ควรเพิ่มโมดูลท่ีสามารถจดัการเพิ่มลบขอ้ค าถามผา่นหนา้จอระบบได ้
 3. ออกแบบพฒันาเวบ็ใหร้องรับอุปกรณ์มือถือ หรือต่อยอดเป็น Mobile App 
 4.  ควรเพิ่มความสามารถในการ backup ระบบ โดยมี popup ข้ึนมาแจง้เตือนวา่ตอ้งการลา้งขอ้มูล 
ปีการศึกษาน้ีแลว้ 
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