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บทคดัย่อ 

 ในปัจจุบนัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ไดมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชง้านเพื่อด าเนินธุรกรรมภายในองคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถจดัการธุรกรรมของตนเองไดด้ว้ยดีและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงก็ตามมาดว้ยจ านวนพนกังานและอุปกรณ์ดา้นไอทีจ านวนมากเน่ืองจากองคก์รขนาด
ใหญ่ท่ีมีจ านวนพนกังานเกิน 10,000 คนและจ านวนอุปกรณ์ดา้นไอทีท่ีมีมากกวา่ 50,000 ช้ินท าใหมี้การแจง้
ปัญหาการแกไ้ข ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟตแ์วร์ ดา้นไอทีเขา้มาจ านวนมากตามจ านวนอุปกรณ์และพนกังานท่ีมีอยู ่
รวมทั้งพนกังานท่ีใหบ้ริการดา้นไอทีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  

 ดงันั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ท่ีตามจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการอยู่
อยา่งจ ากดั จึงมีการน าระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหางานดา้นไอทีเขา้มาช่วยในการแกไ้ข และในการเรียนรู้
การแกไ้ขของพนกังานท่ีประสบปัญหาดา้นไอทีท าการแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง จากการดูวธีิแกไ้ขผา่นระบบงาน
ดงักล่าว ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดไ้ม่ติดขดั รวมทั้งพนกังานฝ่ายไอทีท่ีใหบ้ริการกบัสาขาท างานได้
อยา่งเตม็ท่ีสามารถวดัผลการท างานไดจ้ากระบบงาน และท าใหบ้ริษทัสามารถวเิคราะห์ความเหมาะสมในการ
เพิ่มพนกังานดา้นไอทีท่ีจะใหบ้ริการกบัพนกังานสาขาท่ีประสบปัญหาซ่ึงดูไดจ้ากระบบงาน โดยท่ีระบบ
สามารถวเิคราะห์ปัญหาและอุปกรณ์ไอทีท่ีช ารุดบ่อย เพื่อน าไปตดัสินใจในการจดัซ้ืออุปกรณ์ไอทีท่ีเหมาะสม
ต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี และทา้ยสุดไดท้  าการส ารวจการประเมินความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้านของระบบเพื่อใหท้ราบ
ผลของการจดัท าระบบงานไปในทิศทางท่ีดีข้ึนต่อไป 

ค าส าคัญ : ระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหางานดา้นไอที, การแกไ้ขปัญหา, การเรียนรู้การแกไ้ข, เวบ็แอปพลิเค
ชนั, ระบบช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
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ABSTRACT 

Currently, large organizations with branches across different provinces in the country have 
implemented technology to facilitate internal operations. This enables the organizations to manage their 
transactions more efficiently. However, this also leads to a significant number of IT-related issues due to the 
large number of employees and IT devices. With over 10,000 employees and more than 50,000 IT devices, 
there is a high volume of hardware and software problems reported. Furthermore, the IT support staff is 
limited in providing assistance.  
 To enhance the organization's efficiency within the constraints of the available IT support staff, a 
centralized IT issue resolution system has been implemented. This system assists in problem resolution and 
allows employees to learn how to resolve IT issues on their own by accessing the system's troubleshooting 
guides. This enables the organization to continue its operations smoothly, while IT support staff can fully 
assist branches. The system also allows for performance evaluation based on task completion and enables the 
company to analyze the suitability of hiring additional IT staff to serve branches that experience IT problems. 
The system provides insights into recurring issues and faulty IT devices, which helps in making informed 
decisions for future IT equipment purchases. Lastly, by doing a satisfaction survey to assess the user 
satisfaction of the system, the organization can further improve the system in a better direction. 

 

Keywords: centralized IT issue resolution system, problem resolution, learning to troubleshoot, web 
applications, helpdesk. 

 

บทน า 
 ทีม่าของปัญหา  

เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทัมหาชนท่ีมีขนาดใหญ่ และมีจ านวนสาขามากกวา่ 7,000 สาขา ซ่ึงมี
พนกังานมากกวา่ 10,000 คน รวมทั้งมีอุปกรณ์ไอทีทั้งหมดเกิน 50,000 ช้ิน ในส่วนของการด าเนินการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น ระบบในการท างานส่วนใหญ่จะมีการน าอุปกรณ์ไอทีมาใชง้านเป็น
จ านวนมาก เพราะมีความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชง้านทัว่ไปในทุกหน่วยงานภายในองคก์ร ตาม
นโยบายและกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารของบริษทัจะมุ่งเนน้ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้
มีคุณภาพ ทนัยคุสมยั มีความมัน่คงปลอดภยัท่ีดี ในการรองรับงานบริการและการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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รวมถึงช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และยงัเป็นเคร่ืองมือในการอ านวย
ความสะดวก ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานทัว่ทั้งองคก์ร รวมถึงเป็นแหล่งแห่งภูมิปัญญาและ
ยกระดบัคุณภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
 จากปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวความคิดดงักล่าวมาจดัท าเป็นระบบศูนยก์ลางการ
แกไ้ขปัญหางานดา้นไอทีส าหรับองคก์รท่ีมีพนกังานจ านวนมาก และมีการขยายระบบงานใหส้ามารถน าไปใช้
กบัฝ่ายอ่ืน ๆ ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายขององคก์ร ในการเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายไอทีในการท างาน
ใหม้ากข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และเป็นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ โดยการจดัท าเป็น 
Website เพื่อรับแจง้ปัญหาและจดัการกบัอุปกรณ์ไอทีท่ีส่งมาซ่อมแซม โดยไดก้ าหนดขั้นตอนการท างาน 
ขอบเขตของงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน การก าหนดสถานะงาน ผูท่ี้รับผิดชอบงานท่ีชดัเจน ภายใต้
ขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และมีการรวบรวมขอ้มูลปัญหาและการ
แกไ้ขปัญหา เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ไปดูเพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองในเบ้ืองตน้ได ้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน และเป็นการลดระยะเวลาและบุคลากรท่ีตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว 
 

วตัถุประสงค์   
1. บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร สามารถแจง้เร่ืองรายการปัญหาท่ีพบเจอส าหรับการใชง้านอุปกรณ์

ไอที ในกรณีปัญหาแบบปกติหรือกรณีเร่งด่วนในการแกไ้ขใหท้ราบได ้ และบุคลากรขององคก์ร
สามารถเขา้มาศึกษาและท าการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองตามคู่มือการแกไ้ขปัญหาในแต่ละหวัขอ้
ท่ีมีใหใ้ชง้านได ้ซ่ึงจะมีส่ือรูปภาพและวดีีโอเคล่ือนไหว   

2. การตรวจเช็คและการติดตาม การจดัการซ่อมแซมอุปกรณ์ของผูใ้ชง้าน ท่ีไดส่้งอุปกรณ์ไอทีมา
ซ่อมแซมเพื่อเป็นการป้องกนัการสูญหายระหวา่งการขนส่ง 

3. เป็นศูนยก์ลางขององคก์ร ในการเขา้มาเรียนรู้ปฏิบติัตามรายการวธีิการแกไ้ขท่ีทางฝ่ายไอทีไดจ้ดัท า
ไวเ้ป็นคู่มือหรือวดีีโอ ของพนกังานทัว่ไปและพนกังานฝ่ายไอทีในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเขา้ไป
เรียนรู้การแกไ้ขตามแบบท่ีทางฝ่ายไอทีเดิมไดแ้กไ้ขไวเ้ป็นตวัอยา่ง 

4. การจดัเก็บรายการปัญหาท่ีพบเจอบ่อยคร้ังน ามาวเิคราะห์ ในการพิจารณาท่ีจะเลือกผลิตภณัฑ ์ ยีห่้อ 
รุ่นของอุปกรณ์ไอทีจากรายการปัญหาท่ีแจง้มาและการน าอายกุารใชง้านในแต่ละอุปกรณ์มา
พิจารณาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งกบัอุปกรณ์ดา้นไอทีใหม่ในอนาคต ยกตวัอยา่งเช่น ยีห่อ้, รุ่นท่ี
ช ารุดบ่อยคร้ัง หรือท่ีเสียค่าซ่อมแซมสูงเป็นตน้ 
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5. สามารถตรวจสอบตวัอุปกรณ์ไอทีท่ีมีการช ารุดบ่อย จากรายการท่ีไดรั้บแจง้ปัญหาเพื่อท่ีจะได้
จดัเตรียมอะไหล่ของอุปกรณ์ดงักล่าวใหพ้ร้อมต่อการซ่อมแซม รวมทั้งน าขอ้มูลดงักล่าวมา
พิจารณาส าหรับการแจง้อุปกรณ์ช ารุดและตดัออกจากระบบทรัพยสิ์น 

 

ประโยขน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยพฒันากระบวนการแจง้ปัญหาการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์, ระบบการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร,
ระบบหอ้งประชุม, ระบบกลอ้งวงจรปิด ฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม  

2. ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานการแกไ้ขปัญหา ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทนัท่วงที 

3. สะดวกต่อการใชง้านในการคน้หาและการเพิ่มวธีิการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งเพิ่มการเรียนรู้ส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการการแกไ้ขปัญหา  

4. มีศูนยก์ลางการรับแจง้ปัญหาและศูนยก์ลางขอ้มูลส าหรับเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ในการแกไ้ขปัญหา 
5. ช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการแจง้ปัญหา และการแกไ้ขปัญหา หากปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองเดิม 
6. ปรับการรับสายโทรศพัทเ์ป็นการโทรกลบั ท าใหก้ารท างานของฝ่ายไอทีไดร้าบร่ืนข้ึนไม่ตอ้งมานัง่

รับสายทั้งวนัและช่วยกระตุน้ในการเรียนรู้และเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไอทีส าหรับ
พนกังานภายในองคก์รในทุก ๆ ฝ่าย 

7. เป็นการกระตุน้และประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมการแกไ้ข ระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหางานดา้นไอที 
ส าหรับฝ่ายอ่ืน ๆ ไดน้ าไปปรับปรุงและต่อยอดของระบบไปใชง้านในฝ่ายอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึนต่อไป  

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ในการพฒันาระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหางานดา้นไอที ผูพ้ฒันาท าการศึกษาและคน้ควา้
หลกัการทฤษฎีต่าง ๆ และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โดยผูพ้ฒันาไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 

 แนวทางในการพฒันาระบบงาน 
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 ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการ รวมทั้งการท างานอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อใหเ้กิดระบบงานท่ีดีและรูปแบบข้ึนตอนในการท างานอยา่งเป็นระบบ จึงไดใ้ชก้ระบวนการของ  
(System Development Life Cycle : SDLC)  คือ การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบงาน หรือระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย เพื่อช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการขององคก์รโดยระบบท่ีจะ
พฒันานั้นอาจเป็นการพฒันาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมใหดี้ข้ึนก็ได ้ การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 
ขั้นตอนดงัน้ี 1.การคน้หาปัญหาขององคก์ร 2.การศึกษาความเหมาะสม 3.การวเิคราะห์ 4.การออกแบบ 5.การ
พฒันาและทดสอบ 6.การติดตั้ง 7.การซ่อมบ ารุงรักษา 
 ITIL SERVICE DESK 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคือส่วนใหบ้ริการ ใหส่ิ้ง
อ านวยความสะดวกน้ีเป็นจุดติดต่อเดียวของผูใ้ชก้บัองคก์รไอที ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่วา่จะเป็นพนกังานหรือ
ลูกคา้สามารถเป็นผูใ้ชไ้ด ้ส่วนใหบ้ริการสามารถจดัการภายในหรือภายนอกโดยผูใ้หบ้ริการไอที ส่วนใหบ้ริการ
จะจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกบัค าขอบริการตามปกติ  
 การจัดท า Web Server 

 Web Server  คือซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้ HTTP  (Hypertext Transfer Protocol) และ
โปรโตคอลอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองต่อ ค าขอ ของลูกคา้ท่ีท าผา่นแพลตฟอร์ม  World Wide Web งานหลกัของ Web 
Server คือการแสดงเน้ือหาเวบ็ไซตผ์า่นการจดัเก็บ ประมวลผล และส่งมอบเวบ็เพจใหก้บัผูใ้ช ้นอกจาก HTTP 
แลว้ Web Server ยงัรองรับ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) และ FTP (File Transfer Protocol) ซ่ึงใช้
ส าหรับอีเมล การถ่ายโอนไฟล ์ และการจดัเก็บฮาร์ดแวร์ Web Server เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตและอนุญาตให้
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออ่ืน ๆ 

 การจัดการการเรียนรู้  Digital Learning 

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทลัมีผลกระทบอยา่งมากต่อพฤติกรรมในการใชชี้วติ
และการเรียนรู้ของเรา โลกของการเรียนรู้ไดรั้บการพฒันาอยา่งมากดว้ยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและการพฒันา
เทคโนโลยดิีจิทลั ระบบออนไลน์ส าหรับแบ่งปันความรู้เป็นท่ีน่าสังเกต การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญั
มากข้ึน นวตักรรมเทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดมี้การพฒันาอยา่งมาก มีการน ามาใชใ้นหลายดา้นรวมถึงการเรียนรู้
และมิติรอบขา้ง โดยเช่นเคยในเร่ืองของ 5G, VR, AR, IoTs, แอปพลิเคชนัต่าง ๆ และ AI ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้
และการน าไปประยกุตใ์ชใ้นหลายดา้น การเรียนรู้ในยคุดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงท่ีน่าสนใจและช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้อยา่งไรบา้ง 

 การบ ารุงรักษาอย่างชาญฉลาด : Smart Maintenance 

https://www.techtarget.com/whatis/definition/HTTP-Hypertext-Transfer-Protocol
https://www.techtarget.com/searchenterprisedesktop/definition/client
https://www.techtarget.com/whatis/definition/SMTP-Simple-Mail-Transfer-Protocol
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 Smart maintenance เป็นการบ ารุงรักษาท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและระบบการบริหารจดัการ ช่วยลด
เวลาและตน้ทุนการบ ารุงรักษา เพิ่มอายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร อนุรักษพ์ลงังาน และรับรองมาตรฐานการผลิต เม่ือ
น าแนวความคิดน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นระบบงานก็สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดอายขุองอุปกรณ์ไอที รวมทั้งการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะน ามาซ่อมแซมใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอต่อไป 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 อิทธิพล ลีธวชัชยั (2550)  การน าเอา Incident Management บนมาตรฐาน ITIL เขา้มาใชใ้นองคก์ร
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหารจดัการเหตุการณ์และปัญหาในระบบ IT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบโต้
แกไ้ขปัญหาและท าใหอ้งคก์รมีผลกระทบลดลงในส่วนของการด าเนินงาน ขอ้ดีท่ีไดคื้อ การรวบรวมขอ้มูลและ
วเิคราะห์ 

 ภิญญาพร อินทรศิริ (2552) เก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มระดบัในการใหบ้ริการของ
หน่วยงานของผูว้จิยั ในกรณีน้ีเป็นหน่วยงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงตอ้งการระบบท่ีช่วยในการรับแจง้
ปัญหาการใชร้ะบบงานคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานภายในองคก์ร ผา่นทางเวบ็ไซต ์ และสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ี
เปิดใหพ้นกังานในองคก์รแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบงานต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไปดูและแกไ้ขปัญหา
เองได ้

 วไิลพร เฟ่ืองเพช็ร (2553) ไดน้ าเสนอเป็นกรณีศึกษาของบริษทั ไทยสเตนเลสสตีล จ ากดั เป็น
โครงการท่ีมุ่งหวงัเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการติดต่อและประสานงานในการรับบริการจากแผนกไอที
ภายในบริษทั รวมถึงการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์,ประเมินผลส าหรับการท างานในแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การออกแบบระบบงาน 

ภาพที ่1 แสดงภาพรวมของระบบงานระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหางานดา้นไอที 

ผงังานแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ (Work Flow) 

 
ภาพที ่2 แสดงภาพผงังานของระบบการท างานของระบบงาน 
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ภาพที ่3 แสดงภาพ Use Case ระบบงาน 

 

ผลการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาและด าเนินการในคร้ังน้ี ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการออกแบบหนา้จอท่ีสะดวกในการใชง้าน
และเรียบง่ายและการเขา้ใชง้านท่ีไม่ยากมากนกั รวมทั้งเมนูในการเรียกใชง้านต่าง ๆ ไดส้ะดวก ในส่วนของการ
ออกแบบ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านนั้น ไดท้  าการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน และรายงานท่ีตอ้งการ เพื่อเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการทดสอบใหผู้ใ้ชง้านเห็นภาพ หรือมีส่ิงใดท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเปล่ียนแปลง เพื่อลดเวลาในการ
ท างานวา่เรียบร้อยแลว้ตอ้งกลบัมาแกไ้ขระบบงานอีกคร้ัง และการปรับการเขา้ใชง้านใหง่้าย และสะดวกในการ
เขา้ใช ้ รวมถึงภาพรวมให้มีความน่าใชง้านมากข้ึน และท่ีส าคญัในส่วนของการเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาของ
พนกังานวา่สามารถปฏิบติัตามภาพและวดีีโอประกอบตวัอยา่งในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 
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ภาพที ่4 จอภาพแสดงหนา้จอหลกัของฝ่ายไอที และจอภาพแสดงหนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านพนกังานทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 จอภาพแสดงหนา้จอหลกัของฝ่ายไอทีของปัญหาทั้งหมด  และจอภาพเมนูการแจง้ปัญหาดา้นไอที 

 ส าหรับหนา้หลกัของระบบงานจะแตกต่างกนัออกไปส าหรับผูใ้ชง้านพนกังานทัว่ไปกบัพนกังาน
ฝ่ายไอที ซ่ึงลกัษณะงานแตกต่างกนัออกไป  ถา้เป็นในส่วนของฝ่ายไอทีก็จะมีเมนูต่าง ๆ เพิ่มข้ึนมายกตวัอยา่ง
เช่นเมนูการจดัการวดีีโอ, เมนูการกดรับทรัพยสิ์น, เมนูปัญหาทั้งหมด, เมนูปัญหาท่ีรับผดิชอบเป็นตน้ ส่วนของ
พนกังานทัว่ไปก็จะเป็นเพียงเมนูปัญหาท่ีพบบ่อย,ประวติัการแจง้ปัญหา,ทรัพยสิ์นท่ีไดท้  าการส่งซ่อม 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินงานในการจดัท าระบบศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหาดา้นไอที ท าใหเ้กิดความสะดวกใน
การใชง้านรวมทั้งการปฏิบติังานของฝ่ายไอทีภายในองคก์รเพิ่มมากข้ึนดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการแจง้ปัญหาไอทีท่ีตอ้งการแกไ้ขสามารถแจง้ปัญหาเขา้มาไดส้ะดวกและง่ายรวมทั้งการ
แจง้ซ่อมแซมอุปกรณ์ไอทีท าไดส้ะดวกข้ึนและสามารถติดตามสถานะงานได ้

2. ในการใชง้านของระบบทัว่ไปมีการออกแบบเมนูการใชง้านท่ีสะดวกสามารถเลือกใชง้านได้
ง่ายและสามารถดูระบบบคิวงานของตนเองไดส้ะดวก  

3. ในส่วนของการติดตามสถานะงานของแต่ละผูใ้ชง้านดา้นพนกังานทัว่ไปกบัพนกังานฝ่ายไอที
ท่ีรับแจง้ก็สามารถเขา้ไปตรวจเช็คไดง่้ายและตรวจสอบงานท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ขได ้ 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายไอทีท่ีตอ้งการทราบการท างานของพนกังานในฝ่ายก็สามารถเขา้มาตรวจสอบได้
เพื่อน าไปประเมินผลงานการท างานในแต่ละเดือนและในการพิจารณาผลงานต่อไป 
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 จากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้านจ านวน 827 ท่าน ท าใหท้ราบผลดงัน้ี
พอใจมากท่ีสุด 20.1 %, พอใจมาก 53.6 %, ปานกลาง 23.7 %, และพอใจนอ้ย 2.6 % ซ่ึงท าใหร้ะบบงานดงักล่าว
เป็นท่ีน่าพอใจในการจดัท าระบบงานศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหาดา้นไอที 
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