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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 

HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT THAT AFFECTS THE 
DEPARTMENT OF BUSINESS DEVELOPMENT IN BECOMING IN HIGH-

PERFORMANCE ORGANIZATION 
 

จตุพล เมืองดี1 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี2 
 

บทคดัย่อ  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการส่งผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
รูปแบบต่างๆ ต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง และ 2) เพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาและน าผลการคน้พบจาก
การวิจยัไปเสนอแนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัต่างๆ  ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูล โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งเหมา
บริการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ไดข้นาด
ตวัอยา่ง 262 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ในการหาอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันาในรูปแบบต่างๆ ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยการพฒันาปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง ส่วนการจดัท าโครงการ 
On-the-job training  การฝึกอบรม การพฒันาภาวะผูน้ า และการพฒันาองคก์ร ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง และ(2)  การพฒันาคุณภาพ การจดัการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการ ส่งผลต่อ 
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 ขอ้เสนอแนะการวิจยั กลุ่มพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ควรมุ่งเน้นการพฒันา
ปัจเจกบุคคลเป็นหลกั โดยเฉพาะการเรียนรู้ตามสายงาน และการใช้เคร่ืองมือ IDP ในการพฒันาบุคลากร 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
2 ที่ปรึกษาสารนิพนธ ์
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รวมไปถึงจดัโครงการในการพฒันาคุณภาพและพฒันากระบวนการให้บริการประชาชนอย่างต่อเน่ือง                
เพื่อเป็นการพฒันาประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการของกรม อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

ค าส าคัญ: การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ องคก์ารสมรรถนะสูง, การจดัการภาครัฐ   
 

บทน า (Introduction) 
ประเทศไทยมียทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการวางแผนพฒันาประเทศ ในระยะยาว 

ตั้งแต่พ.ศ. 2561 – 2580 โดยยุทธศาสตร์ชาติดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ คือดา้นท่ี 6 “ดา้นการปรับ
สมดุล และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ” จากนโยบายดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ การปรับแนวทางการ
ท างานของภาครัฐ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ (Digital Transformation) และการพฒันาบุคลากร            
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 องคก์ารรัฐหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนรวมถึงพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศคือกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีภารกิจในการยกระดบัธุรกิจของ
ประเทศไทยให้สามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงกรมไดมุ้่งเนน้การพฒันากระบวนการท างานและแนวทางการพฒันา
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและตั้งวิสัยทศัน์ให้เป็นองคก์ารภาครัฐชั้นน าดา้นบริการดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบภายในปี 
2570 และสร้างพลงัขบัเคล่ือนธุรกิจใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารดิจิทลั 
รวมถึงส่งเสริมให้ธุรกิจภายใตก้ารสนบัสนุน น าเทคโนโลยีมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมในบริบทของตน เพื่อ
ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั ดว้ยวิสัยทศัน์และทิศทางการท างานดงักล่าว รวมถึงสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วทั้งเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงความไม่แน่นอนในด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจ  ซ่ึงท าให้กรมพฒันาธุรกิจการคา้จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาองค์การให้เป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ซ่ึงหมายถึงองคก์ารท่ีสามารถผลกัดนัตนเอง ไปสู่ภารกิจและวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดซ่ึงสะทอ้นถึง
ความสามารถจดัการการเปล่ียนแปลง สร้างพลงั และเสริมสร้างความตอ้งการไปสู่จุดหมายปลายทางใหม่ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้องคก์ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
คือบุคลากร  
 ทั้งน้ี การพฒันาบุคลากรสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ โดยองคก์ารในปัจจุบนัไดน้ ามีการพฒันา
บุคลากรของตนเอง ให้เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง เช่น การฝึกอบรม การพฒันาผา่นการท างาน (On-the-
job training)  การพฒันาผ่านการ Coaching และการพฒันาภาวะผูน้ าซ่ึงการพฒันาบุคลากรแต่ละรูปแบบ            
มีลกัษณะ ความเหมาะสมรวมถึงสามารถน าไปใชใ้นองคก์ารได ้ในบริบทท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการค้า               
เพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าวไปปรับใชใ้หเ้กิดผลในองคก์ารต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิัย (Research Objectives) 
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1. เพื่อศึกษาระดบัการส่งผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยรู์ปแบบต่างๆ ต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
2) เพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาและน าผลการคน้พบจากการวิจยัไปเสนอแนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในระดบัต่างๆ  ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job training และ Coaching) มีผลต่อการ
เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
2. การพฒันาคุณภาพ การจัดการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้อยา่งมีนยัส าคญั 

ระเบียบวธิีวจิัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวจัิย 
     การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัก าหนด
ประชากรและวิธีการสุ่มตวัอย่างในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวจิยั 

2. ประชากรและวธีิการสุ่มตัวอย่าง  
    การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและวธีิการสุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี  

      1. ประชากร 
         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้ง
เหมาบริการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ตามกรอบอตัราก าลงัปี 2565 จ านวน 720 คน  
              2. การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี คือข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ                          
และลูกจ้างเหมาบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซ่ึงทราบประชากรท่ีแน่นอน ผู ้วิจ ัยจึงใช้สูตร                
ของ (Cochran, 1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.05  
 การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 
  
 โดย n หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง  
       N หมายถึง ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
       e หมายถึง ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณค่าสัดส่วนประชากร  
                            หมายถึง ค่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์ (1- α/2)100 ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน  
 จากสูตรขา้งตน้ สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี  
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𝑛 =  
(1.96)2𝑥720

(1.96)2+4(720)(0.05)2 = 250.5 

 ดงันั้น จะไดต้วัอยา่งจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 250.5 ตวัอยา่ง 
 ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความแม่นย  าและป้องกนัความคลาดเคล่ือนจากแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งอีก 12 ตวัอยา่ง ท าใหข้นาดตวัอยา่งคือ 262 ตวัอยา่ง และจะแจกแบบสอบถาม
จ านวน 262 ฉบบัใหก้บัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งเหมาบริการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
           3. การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ซ่ึงแบ่ง ประชากรออกเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ เรียกว่าชั้นภูมิ แล้วสุ่มหน่วยตวัอย่าง จากทุกระดับชั้น เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มีความครบถ้วนและ
ครอบคลุม โดยจะแบ่งประชากรเป็นส านกั/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ตามสัดส่วนของจ านวนประชากร 
 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบประเมินท่ีศึกษาไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษา เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฏี โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น            
4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบประเมินเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด ประสบการณ์การท างานในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ รายไดต่้อ
เดือน ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่ง สังกดัหน่วยงาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบประเมินเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละภาวะผูน้ าของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ โดยมีทั้งหมด 20 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบประเมินเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ี ในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 13 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบประเมินเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ลกัษณะของแบบประเมินในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคิด ของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใหค้ะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามระดบัในการตอบ 
(1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  
 

 4.วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลรวบรวมดงัน้ี 
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  (1) แจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรภายในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 262 ชุด โดยกรอกผา่น 
google form  
      (2) รวบรวมและตรวจสอบการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม  
      (3) วเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชห้ลกัวชิาการและสถิติ   
 

 5. สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
(1) ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

 1.1 ค่าร้อยละ (ใชบ้รรยายลกัษณะและขอ้มูลส่วนบุคคล)  
 1.2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายระดบัปัจจยัของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ แลว้น าค่าเฉล่ีย
ดังกล่าวมาแปรผลกับระดับของคะแนนท่ีได้จากการหาจ านวนชั้ นท่ีเท่าๆ กัน จึงได้เกณฑ์การแปล
ความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
                    การพฒันาทรัพยากรมนุษย/์องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง  

ค่าเฉล่ีย 3.26 – 4.00 การพฒันาทรัพยากรมนุษย/์องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง อยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.25 การพฒันาทรัพยากรมนุษย/์องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง อยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 1.76 – 2.50 การพฒันาทรัพยากรมนุษย/์องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง อยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.75 การพฒันาทรัพยากรมนุษย/์องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง อยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

(2) ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช ้การวเิคราะห์ถดถอยพหุนาม (Multivariate 
regression analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
รูปแบบต่างๆ และตวัแปรตาม 

 
ผลการวจิัย (Research Results) 
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1  
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job training และ Coaching)                 
มีผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่  1  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression Analysis-Enter) 
ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job training และ Coaching) มีผลต่อ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

การพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ในรูปแบบต่างๆ 

 
B 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 
F 

 
Sig. 

Std. Error Beta 
Constant 3.345 .586  5.706 0.000* 2.650 .023* 
การจดัท าโครงการ  
On the job training 

.000 .122 .000 -.005 .996   

การฝึกอบรม .006 .077 .005 .080 .936   
การพฒันาภาวะผูน้ า -.041 .063 -.046 -.657 .511   
การพฒันาปัจเจกบุคคล .188 .060 .217 3.116 .002*   
การพฒันาองคก์ร -.161 .088 -.114 -1.834 .068   
R = 0.222,  R Square = 0.049,  Adjusted R Square = 0.031   
Std. Error of the Estimate = 0.45122   F = 2.650  Sig = 0.023 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ผลลพัธ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.023 เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่าตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั (การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ การอบรม On-the-job training และ Coaching) ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ 
ส่งผลต่อองค์การสมรรถนะสูง นอกจากน้ีพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.049 
สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระระดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job 
training และ Coaching) ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง และสามารถอธิบายความผนัแปรของของ
ตวัแปร ไดร้้อยละ 4.90 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Beta) พบวา่ การพฒันาปัจเจกบุคคล (Beta 
= 0.217) ในทิศทางบวก ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
การจดัท าโครงการ On-the-job training (Beta = 0.000)  การฝึกอบรม (Beta = 0.005)  การพฒันาภาวะผูน้ า (Beta 
= -0.046)  และการพฒันาองค์กร (Beta = -0.114) ในทิศทางลบ ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  
  การพฒันาคุณภาพ การจัดการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression Analysis-Enter) 
ระหว่างการพฒันาคุณภาพ การจดัการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงขององคก์าร 

รูปแบบการพฒันา
องค์การ 

 
B 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 
F 

 
Sig. 

Std. Error Beta 
Constant .615 .171  3.606 .000 140.618 .000* 
การพฒันาคุณภาพ -.115 .043 -.126 -2.692 .008   
การจดัการเปล่ียนแปลง .527 .056 .466 9.480 .000   
การพฒันากระบวนการ .342 .026 .547 13.267 .000   
R = 0.788,  R Square = 0.621,  Adjusted R Square = 0.616  
Std. Error of the Estimate = 0.28396   F = 140.618  Sig = 0.000 

  
 จากตารางท่ี  2  ผลการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า  ผลลัพธ์ค่ า  Sig. เท่ ากับ 0 .000                       
เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) แสดงวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย  
1 ตวั ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง นอกจากน้ีพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ               
การตดัสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.621 สามารถอธิบายได้ว่าตวัแปรอิสระระดบัการพฒันาภาวะผูน้ า 
ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง และสามารถอธิบาย ความผนัแปรของของตวัแปรไดร้้อยละ 4.90 เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Beta) พบว่า การพัฒนาคุณภาพ (Beta = -0.126) การจัดการ
เปล่ียนแปลง (Beta = 0.466)  และการพฒันากระบวนการ (Beta = 0.547) ในทิศทางบวก ส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี  

เพื่อศึกษาระดบัการส่งผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยรู์ปแบบต่างๆ ต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job training และ Coaching)                
มีผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการ
พฒันาปัจเจกบุคคล (Beta = 0.217) ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ส่วนการจดัท าโครงการ On-the-job training (Beta = 0.000)  การฝึกอบรม (Beta = 0.005)  การ
พฒันาภาวะผูน้ า (Beta = -0.046)  และการพฒันาองค์กร (Beta = -0.114) ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 นอกจากน้ี พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการพฒันาคุณภาพ (Beta = -0.126) การจัดการ
เปล่ียนแปลง (Beta = 0.466)  และการพฒันากระบวนการ (Beta = 0.547) ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

อภิปรายผลการศึกษา (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ สามารถอภิปรายผลโดยเรียงตามสมมติฐานของการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ (การอบรม On-the-job training และ Coaching) มีผลต่อ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 จากผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยท่ีคุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีในการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer approach) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการจดัท าโครงการ 
On-the-job training  การฝึกอบรม การพฒันาภาวะผูน้ า และการพฒันาองคก์ร ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเน่ืองมาจากบุคลากร
ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาความรู้โดยเขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมสัมมนาของกรม ไดรั้บการพฒันางานโดย
ผ่านการท างาน (On-the-job training) และการพฒันาผ่านการสอนงาน Coaching อยู่แลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ เพญ็ศรี ล้ีสุวรรณกุล (2559) ศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูง: กรณีศึกษา
ส านกังาน พระพุทธศาสนาจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์การ ให้มีขีด
สมรรถนะสูงมีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัสมรรถนะขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั  
 2. การพฒันาคุณภาพ การจดัการการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการ ส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์าร ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์าร 

จากผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาคุณภาพ การจดัการเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการ ส่งผล
ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยท่ี
คุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer 
approach) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการให้ความส าคญักับภาวะผูน้ า (Leadership approach) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
แสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ า ยงัเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารควรเปล่ียนแปลงหรือพฒันาใหอ้งคก์ารไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึน มีประสิทธิภาพและศกัยภาพมากข้ึนตามวิสัยทศัน์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไขแข สุวรรณ และ 
ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรระดบับริหารธุรกิจโรงแรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมรรถนะหลกับุคลากรระดบับริหาร สมรรถนะใน
งาน บุคลากรระดบั บริหารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรระดบับริหารธุรกิจ
โรงแรม และ กระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรระดบับริหารธุรกิจโรงแรมมีความสัมพนัธ์กบั
องคก์ารสมรรถนะ 
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ข้อเสนอแนะ (Suggestions)  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 (1) กลุ่มพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ควรมุ่งเน้นการพฒันาปัจเจกบุคคลเป็น
หลกั โดยเฉพาะการเรียนรู้ตามสายงาน และการใชเ้คร่ืองมือ IDP ในการพฒันาบุคลากร และอาจตอ้งมีการ
จดัคอร์สอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากรเพื่ออ านวยความสะดวกดว้ย รวมถึงมีการวเิคราะห์ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs analysis) เพื่อให้การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์รงกบัความตอ้งการ
และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
 (2) นอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยน้ีพบว่า การพัฒนาคุณภาพ การจัดการ 
การเปล่ียนแปลง และการพฒันากระบวนการมีผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ดงันั้นกรมจึงตอ้งมีโครงการในการพฒันาคุณภาพและพฒันากระบวนการให้บริการประชาชนอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการของกรม อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ นอกจากน้ี กรมควรมีระบบการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม อีกทั้งพฒันาบุคลากรใหมี้
สมรรถนะในการจดัการการเปล่ียนแปลง  
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 (1) ควรศึกษาอิทธิพลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละความพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 (2) ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงระหวา่งของหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นการวเิคราะห์และปรับปรุงพฒันาองคก์าร 
 (3) ควรศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 
 (4) ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารภายในองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงาน หรือท าการสนทนากลุ่มเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และสอบถามถึงแนวทาง
ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมในการเปล่ียนแปลง เพื่อน ามา
วเิคราะห์และปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
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