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ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 
กรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ 

 

FACTORS AFFECTING THE WORK EFFICIENCY OF 
PUBLIC SERVANTS OF DEPARTMENT OF BUSINESS 

DEVELOPMENT, MINISTRY OF COMMERCE 
 

จุฑาภรณ์ ลอ้ประกานตสิ์ทธ์ิ 1 
รศ. ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี  2 

 

บทคดัย่อ  
        บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์2) เพื่อวเิคราะห์ระดบัการส่งผลของ
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และสมรรถนะหลกั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
กลุ่มตวัอย่างการวิจยั คือ ขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 200 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ในการหาอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
        ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจ
การค้าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2)  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

                                                           

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
2 ที่ปรึกษาสารนิพนธ ์
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รายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด การวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
        ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ องคก์รควรผลกัดนัและส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ตนเองของบุคลากร ให้มีความรู้ความช านาญ และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ และเปิด
โอกาสให้สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้งผลกัดนัและส่งเสริมการน า
เทคโนโลยี นว ัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่ อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้ งเพื่อลดขั้นตอนในการท างานและเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัประชาชน 
ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีส่งผล, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

บทน า 
        ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนการพฒันาประเทศท่ีก าหนดกรอบและแนวทางการ
พัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
ประเทศไทย โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมาตรา 65 ก าหนดใหรั้ฐพึงจดัให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้
เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งบูรณาการกนั (ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบบั
ประกาศราชกิจจานุเบกษา, 2561)  
        ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ในฐานะท่ีท าหน้าท่ีในการพฒันา
ระบบราชการ จึงไดก้ าหนดใหมี้การปฏิรูประบบราชการใหภ้าครัฐจะตอ้งท างานโดย "ยึด
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มุ่ง
สู่การเป็น "ระบบราชการ 4.0" จึงส่งเสริมให้ส่วนราชการน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
องคก์ร เพื่อเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะทั้ง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ไดด้งัน้ี 
        มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open and Connectedness Government)  



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีที่ 11 ฉบบัท่ี 3 

415 

 

        มิติท่ี 2 การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centric) 
        มิติท่ี 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart and High Performance) 
        กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ
การคา้และบริการ โดยส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบธุรกิจของประเทศให้มีศกัยภาพ มี
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมบทบาท
สถาบนัการคา้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ โดยมีแนวคิด
ของการกา้วสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ดงัภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 แนวคิดการกา้วเขา้สู่ระบบราชการ 4.0 
        การท างานท่ีมี เป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart DBD) ท่ีให้บริการ
ประชาชน มุ่งตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัให้ผูรั้บบริการ 
(Smart Service) การสร้างผูป้ระกอบการยุคใหม่ (Smart Entrepreneur) ท่ีมีการน าเทคโนโลยี
และนวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มีการด าเนินธุรกิจโปร่งใส
ตามหลกัธรรมาภิบาล (Corporate Governance) สร้างบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
มากข้ึน โดยร่วมกบัเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและพร้อมกา้วไปสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทลัท่ีตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของประชาชนและผูรั้บบริการได้
อย่างฉับไว และโปร่งใส (Good Governance) ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital 
Economy) 
        จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและอยูใ่นระดบัใด ดว้ย



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีที่ 11 ฉบบัท่ี 3 

416 

 

ขา้ราชการเป็นบุคลากรหลกัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีและขบัเคล่ือนภารกิจขององค์การให้บรรลุ
เป้าหมาย และน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์รใหมี้ศกัยภาพสอดรับกบัระบบราชการ 4.0  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย   
        1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์
        2. เพื่อวิเคราะห์ระดบัการส่งผลของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และสมรรถนะหลกั ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
 

สมมติฐานของการวจิัย 
        1. ปัจจยัจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  กระทรวงพาณิชย ์   
       2. ปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์
        3. สมรรถนะหลกั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
        1. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
        Peterson & Plowman (1953, อ้างถึงใน ชนัญญา ทองสุข , 2562) ได้ให้แนวคิดว่า
องคป์ระกอบของการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ดงัน้ี 
        (1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจในผล การท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนั้น
ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ 
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        (2) ปริมาณ (Quality) ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
องค์การ โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดต้อ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีองค์การวางไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
        (3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานให้สะดวก
รวดเร็วข้ึน 
        (4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ 
คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ
ผลิต  
        2. แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎสีองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
       ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้มีการพฒันาโดย 
Frederick Herzbergในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 (อา้งถึง
ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
        2.1 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ 
และน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
        (1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานได้ส าเร็จทนัตาม
เป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จก็เกิด
ความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น         
        (2) การยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบขา้งหรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ         
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        (3) ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ การโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การได้รับการเล่ือน
ขั้นเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับการ
ฝึกอบรม  
        (4) การมีส่วนร่วมกบังานท่ีท า (Employee Engagement) คือ การท าอะไรท่ีมากกว่า
แค่เร่ืองพื้นฐาน การแสดงออกหรือการกระท าใดๆ กบักิจกรรมตลอดจนงานต่างๆของ
องคก์ร 
        (5) ลักษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงานต้องอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน ความมีอิสระใน
การท างาน และตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  
        (6) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือมี
ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน          
        2.2 ปัจจัยด้านสุขอนามัยหรือปัจจัยท่ี ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
(Maintenance Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ี
สกดักั้นไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีพนักงานจะตอ้งได้รับการสนองตอบ ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
        (1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ การ
จดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร         
        (2) การบงัคบับญัชา (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน การ
ให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชดัเจน การรับฟัง
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน  
        (3) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Relations) คือ กิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี         
        (4) ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนท่ี
องคก์ารจ่ายให้แก่พนกังานส าหรับการท างานให้องคก์าร ไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน 
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ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน         
        (5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัผูท้  างานภายในองคก์าร เป็นส่ิง
สะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท างานท่ีมีต่อการท างานและพนกังานร่วมกนั โดยทุกคนมี
ความรู้สึกท่ีอยากท างานต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงักายและความคิดร่วมกนั ช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีคุณภาพเพิ่มข้ึน   
        3. สมรรถนะหลกั 
      สมรรถนะหลัก (อ้างถึงใน คู่ มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน โดย 
ส านกังาน ก.พ.,2553) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม
ของขา้ราชการพลเรือนสามญัทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคร่์วมกนั โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรือน ประกอบดว้ย 
        (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจจะปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 
หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ ค  าวา่ “มาตรฐาน” ดงักล่าวนั้น อาจวดัหรือเทียบจาก
ผลการปกิบติังานของตนเองท่ีผา่นมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนก็ได ้        
        (2) บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ และความพยายามท่ีจะให้บริการแก่
ผูข้อรับบริการจากงานในหนา้ท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตนเองสามารถท่ี
จะใหบ้ริการได ้บริการท่ีดีจึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย เป็นการให้บริการ
ในหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผู ้ให้บริการและจิตส านึกของความเป็น
ขา้ราชการท่ีดี 
        (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสม
ความรู้ความสามารถของตน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จน
สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้
        (4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้ งในกรอบของกฎหมาย 
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คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และ
เกียรติยศของความเป็นขา้ราชการท่ีดี 
        (5) การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นฐานะ
หรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว หมาย
รวมถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
         ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ สังกดักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์จ  านวน 392 คน (ขอ้มูลจากกลุ่มการเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 15 
มกราคม 2566) ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชสู้ตรของ (Cochran, 1977) 
โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท าให้ไดข้นาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 194 ตวัอยา่ง เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้มีการ
ส ารองเพิ่มจ านวน 6 คนรวมแบบสอบถามท่ีแจกทั้งส้ิน จ านวน 200 ฉบบั และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั โดย
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดการวดัคะแนนเฉล่ีย
โดยใช้ระดบัค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้หารด้วยจ านวนชั้น จึงได้
เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก, ค่าเฉล่ีย 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบั
ความคิดเห็นนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด และใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Multiple regression 
Analyze เพื่อการวิเคราะห์การทดสอบเชิงพหุ แบบ Enter เพื่อทดสอบระดับการส่งผล
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ของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ตามสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 และได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 2 
                     ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
1. ความส าเร็จของงาน 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. การมีส่วนร่วมกบังานท่ีท า 
5. ลกัษณะงานท่ีท า 
6. ความรับผดิชอบ 
ท่ีมา : แนวคิดของ Frederick Herzberg (1979) 

อา้งถึงใน วษิณุ กิตติพงศว์รการ, 2563 
 
 

ปัจจัยค า้จุน ( Hygiene Factors) 
1. นโยบายและการบริหารงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
4. ค่าตอบแทน 
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีมา : แนวคิดของ Frederick Herzberg (1979)  

อา้งถึงใน วษิณุ กิตติพงศว์รการ, 2563 
 

 

 

สมรรถนะหลกั (Competency) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2. บริการท่ีดี 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ 
4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 
ท่ีมา : คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพล

เรือน โดย ส านกังาน ก.พ. (2553) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมาณงาน  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ท่ีมา : แนวคิดของ  Peterson & Plowman 

(1953) 
อ้างถึงใน ชนัญญา ทองสุข, 2562 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สรุปผลการวจิัย  
 
        งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปผลวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ไดด้งัน้ี 
        1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์        
         ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1)  ดา้นคุณภาพของงาน 3.83 0.66 มาก 
2)  ดา้นปริมาณงาน 3.74 0.55 มาก 
3)  ดา้นเวลา 3.73 0.61 มาก 
4)  ดา้นค่าใชจ่้าย 3.79 0.50 มาก 

รวม 3.77 0.35 มาก 
 

         จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66) รองลงมาคือ ดา้นค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.50) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61)  
        2. เพื่อวิเคราะห์ระดบัการส่งผลของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และสมรรถนะหลกั ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
        ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการส่งผลของปัจจยัจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวม 

 
        จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัจูงใจของขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัจูงใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) รองลงมาคือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมกบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63) และปัจจยัจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.18 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67)  
 

ปัจจยัจูงใจ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1)  ดา้นความส าเร็จของงาน 3.32 0.60 ปานกลาง 
2)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.18 0.67 ปานกลาง 
3)  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.36 0.75 ปานกลาง 
4)  ดา้นการมีส่วนร่วมกบังานท่ีท า 3.46 0.63 มาก 
5)  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.45 0.74 มาก 
6)  ดา้นความรับผดิชอบ 3.65 0.69 มาก 

รวม 3.40 0.55 ปานกลาง 
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        ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการส่งผลของปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวม 
 
 

 
        จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัค ้ าจุนของขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63) 
รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72) และปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ด้านการบังคับบัญชา 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78)  
 
        ตารางที่  4  ผลการวิ เคราะห์ ระดับการส่งผลของสมรรถนะหลัก ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวม 

ปัจจยัค ้าจุน ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1)  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.54 0.63 มาก 
2)  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.32 0.78 ปานกลาง 
3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3.90 0.72 มาก 
4)  ดา้นค่าตอบแทน 3.65 0.66 มาก 
5)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.97 0.63 มาก 

รวม 3.68 0.53 มาก 
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สมรรถนะหลกั ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1)  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.87 0.62 มาก 
2)  ดา้นบริการท่ีดี 3.88 0.62 มาก 
3)  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในสาย
งานอาชีพ 

3.82 0.56 มาก 

4)  ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 

3.83 0.67 มาก 

5)  ดา้นการท างานเป็นทีม 3.72 0.58 มาก 
รวม 3.83 0.39 มาก 

 
        จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์พบวา่ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62) รองลงมาคือ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62) และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58)  
  

อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
        1. อภิปรายผลการศึกษา 
          ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ด้านการมีส่วนร่วมกับงานท่ีท า ด้านลักษณะงานท่ีท า และด้านความ
รับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการ กรมพฒันาธุรกิจ
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การคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองมาจาก
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากเท่าท่ีควรจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้ งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยภายใน เป็นกลุ่มปัจจัยท่ี เป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจและเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการ
จูงใจท่ีแทจ้ริง ดงัท่ี Abrahum (1958 อา้งถึงใน อุบล ใจตาง, 2555, น. 9) ไดก้ล่าวว่า ใน
การปฏิบติังานได้ดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ภายนอกและภายใน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหาร
ราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน                             
        ปั จจัยค ้ าจุน  ด้านนโยบายและการบ ริหารงาน  ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านค่าตอบแทน และดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพฒันาธุรกิจการค้า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ มีนโยบายและการบริหารงานท่ีดี การบงัคบับญัชาท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานดี ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีอยู่แลว้ จึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
ระบุไวว้่า ปัจจยัค ้ าจุน เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดกั้น
ไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีพนกังานจะตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีให้
หรือให้ไม่เพียงพอจะท าให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สาวติรี สองศรี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด คือ
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ความมั่นคงในการท างาน รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และนอ้ยท่ีสุด ดา้นค่าตอบแทน         
        สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในสายงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการ
ท างานเป็นทีม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ปัจจยัท่ีท าให้
การปฏิบติังานจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นคือการด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและเกิด
ประโยชน์สูงสุด หากงานนั้นเป็นท่ีสนใจต่อผูป้ฏิบติัและความส าเร็จของงานเป็นผลให้ผู ้
ปฏิบติัไดรั้บการยอมรับเป็นท่ีไวว้างใจมากข้ึน ไดรั้บการยกยอ่งจะเป็นปัจจยัเสริมกระตุน้
ส่งผลให้การปฏิบติังานในโอกาสต่อไปมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อองค์กร ดังท่ี กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550, น.13) ให้แนวคิดว่า การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากร และความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพื่อขยายตวั
ต่อไป และเพื่อเอาไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวกิฤตการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย 

         
2. ข้อเสนอแนะ 
        2.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี 
        (1) ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและดา้นการยอมรับนับถือ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือด้านผลงานได้รับการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานดังนั้น องค์กรจึงควร
ส่งเสริมกิจกรรมดา้นความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้ความสามารถของบุคคลนั้นมี
ความโดดเด่นและน าความโดดเด่นแต่ละดา้นของบุคคลนั้นมาใช้ เพื่อพฒันางาน พฒันา
องคก์ร อนัจะท าใหบุ้คคลนั้นไดมี้การยอมรับนบัถือจากองคก์รและเพื่อนร่วมงานมากข้ึน 
และเม่ือองค์กรมีบุคลากรท่ี มี คุณภาพก็จะส่งผลให้องค์กรขับเคล่ือนภารกิจตาม
เป้าประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ          
        (2) ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารจึงควรรักษาระดบัแรงจูงใจ
ให้คงอยู่ในระดบัมากอยา่งน้ีต่อไป เม่ือแยกเป็นรายดา้นยงัพบดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรให้ความส าคญัและส่งเสริม
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ดา้นความสามารถของบุคลากรให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรใชค้วามสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ การตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเต็มท่ีและควรให้ค  าแนะน าและช้ีแจงเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติั
อยา่งชดัเจน 
         (3) ดา้นสมรรถนะหลกัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารจึงควรรักษาระดบัใหค้ง
ประสิทธิภาพไวซ่ึ้งมาตรฐานตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือนอย่างน้ีต่อไป 
เม่ือแยกเป็นรายด้านยงัพบด้านท่ีมีระดับค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ปัจจยัด้านการ
ท างานเป็นทีม  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรมีกิจกรรมหรืองานท่ีให้ท า
ร่วมกนัให้มากข้ึน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
และมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจเป้าหมายอยา่งชดัเจนร่วมกนัอยูเ่สมอ 
        2.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
       (1) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบวา่แต่ละต าแหน่งมีปัจจยัท่ีส่งผลแตกต่างกนัดว้ยหรือไม่ เพื่อ
น าผลท่ีไดม้าหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อไป 
        (2) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานอ่ืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อไป 
        (3) ควรมีการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพของขา้ราชการของกรมต่างๆ ในกระทรวงพาณิชย ์เพื่อน าผลท่ีไดไ้ป
ก าหนดนโยบายการปรับปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป 
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