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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการ
ขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านกังาน ป.ป.ท.) รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการน า
นโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติัของส านกังาน ป.ป.ท การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็น
การวจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย
บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.) ผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั จ  านวน 4 กลุ่มเป้าหมาย รวม 4 คน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ผูป้ฏิบติังานดา้นนโยบายและวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลย ีและไดท้  า
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านเป้าหมายและความชัดเจนของนโยบาย ส านักงาน ป.ป.ท. 
มีวตัถุประสงค์และแนวทางท่ีชัดเจนในการการขบัเคล่ือนองค์กรเพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีการ
ผลกัดนัขบัเคล่ือนงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในมิติต่างเพื่อเป็นรัฐบาลดิจิทลั 2) ดา้นทรัพยากร 
ของนโยบาย พบวา่อุปสรรคด้านต่าง ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
กบันโยบายหรือแผนในการพฒันาด ้านดิจิทลัโดยตรง แต่ความไม่พร้อมทางทรัพยากร ได ้แก่ 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
2 ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
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งบประมาณและบุคลากร ท าให้ส่ิงที่ตอ้งพิจารณาด าเนินการเพื่อน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัเป็นไป
อย่างล่าช้า 
 
ค าส าคัญ : การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั, รัฐบาลดิจิทลั 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the policy implementation of digital government in the office of 
the Public Sector anti-corruption commission ( PACC) , including the factors that influenced the 
implementation of the policy, and provided recommendations for implementing the digital government 
policy of the PACC. The research employed a qualitative approach, using document analysis, in-depth 
interviews, and interviews with key informants. The primary data sources consisted of personnel from the 
PACC who were involved in driving the digital government policy, including high-level information 
technology executives, directors of information technology and communication centers, policy and 
academic staff in information technology, and technology-related staff. A total of four target groups with 
four individuals were interviewed, and data were analyzed qualitatively. 
 The research findings were as follows: 1) Regarding the objectives and clarity of the PACC's 
digital government policy, there were clear objectives and guidelines for driving the organization toward 
becoming a digital government. Various activities related to the policy in different dimensions were being 
promoted. 2) Concerning the resources of the policy, it was found that obstacles in different aspects did not 
significantly impact the internal operations of units involved in policy or digital development plans directly. 
However, resource readiness, such as budget allocation and personnel, delayed the process of becoming a 
digital government.  

Keywords: Policy implementation, Digital government. 
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บทน า 

 ปัจจุบนักระแสของการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ต่อการใหบ้ริการ

และการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการต่าง ๆ 

มากยิ่งข้ึนอยา่งกา้วกระโดด การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ จะตอ้งมี

การปรับตวัให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนการระบาดของโรคไวรัส 

Covid–19 ท่ีท าให้สังคมเขา้สู่ยุคของความปกติใหม่ (New Normal) ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ

บริหารราชการแผ่นดินท่ีจะตอ้งด าเนินการให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูค้นจะตอ้งเวน้ระยะห่าง และลด

การสัมผสัร่างกายระหว่างกัน ยิ่งท าให้ความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งานส าหรับการ

ใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน  

 นโยบายภาครัฐจึงมุ่งผลกัดนัเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศไทย โดยเนน้ใหมี้การน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ 
สู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื โดยท่ีผา่นมารัฐบาลไดด้ าเนินการขบัเคล่ือนผา่นกฎหมาย นโยบาย และ 
มติ ครม. ต่าง ๆ อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงหน่ึงในกฎหมายท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญั คือ การปรับเปล่ียน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดป้ระกาศให้
พระราชบญัญติัการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ใชบ้งัคบัมีผลตั้งแต่
วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป เพื่อยกระดบัการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐอยูใ่นระบบดิจิทลั  
อนัจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีมีระบบการท างานและขอ้มูลเช่ือมโยงกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
อยา่งมัน่คงปลอดภยั มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนไดรั้บความสะดวกใน
การรับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได ้
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.)  

ได้ก าหนดการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัไวแ้ผนปฏิบติัราชการราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมี 

แนวทางการพฒันาไว ้3 แนวทาง คือ 1) พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งสู่องคก์ร

แห่งธรรมาภิบาลท่ีมีสมรรถนะสูง 2) พฒันาองคค์วามรู้และพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลง 3) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ส านกังาน ป.ป.ท.) จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัของส านักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.) วา่มีแนวทางการขบัเคล่ือน
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นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในหน่วยงานอย่างไร เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้รับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพใน

การท างานของหน่วยงานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติัของส านกังาน ป.ป.ท. 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 ในอดีต การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงของนโยบายสาธารณะท่ีมีนกัวิชาการ 

ใหค้วามสนใจนอ้ยมาก ในปัจจุบนัแมจ้ะมีผูส้นใจมากข้ึนตามล าดบัแต่นกัวชิาการก็มีความเห็นเก่ียวกบัการ

น านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั เยสเกส ดรอร์ (Y Dror) ใหค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัวา่ เป็นการบริหารนโยบาย ชาร์ลส์ โจนส์ (Charles Jones) หมายถึงการน านโยบายไปประยกุตป์ฏิบติั 

เบอร์แทม โกรส (Bertram Gross) หมายถึงการพฒันาแรงงาน จอร์จ ซี. เอดเวดิส์ ท่ี 3 และอีรา ชาร์แคนสกี 

(George C. Edwards III and Ira Sharkansky) เห็นวา่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัคือการออกค าสั่งการ

บงัคบัใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง การใหกู้ย้มืเงิน การใหใ้นรูปต่าง ๆ การท าสัญญา การเก็บรวบรวมข่าวสาร  

การกระจายข่าว การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหไ้ปปฏิบติังาน การจา้งบุคคล และการจดัตั้งหน่วยงาน เป็นตน้ 

โดแนล เอส. แวน มีเตอร์ และคาร์ล อี แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn) เห็นวา่ การ

น านโยบายไปสู่การปฏิบติัครอบคลุมกิจกรรมของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ทั้งท่ีอยูใ่นระบบราชการหรือ

เอกชน เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบาย โรเบิร์ต แอล. ไลน์เบอร่ี (Robert L. Lineberry) 

เห็นวา่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัก็คือการบริหารนโยบาย และวอลเตอร์ วลิเลียม (Walter Wiliams) ซ่ึง

เป็นนกัวชิาการท่ีมีผลงานทางดา้นน้ี ท่ีมีผูเ้ช่ือถือมากท่ีสุดผูห้น่ึง อธิบายวา่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ผู ้

ปฏิบติัควรจะมีการวเิคราะห์ความหมาย ความชดัเจน ความเฉพาะเจาะจง และความสมเหตุสมผลของ

นโยบายอยา่งถ่องแท ้เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติั นอกจากน้ียงัควรพิจารณาความพร้อมในเร่ืองของ

บุคลากร องคก์าร และการจดัการโดยทัว่ไป ตลอดจนการก าหนดรูปแบบของการบริหารงาน ปัจจยัท่ีเอ้ือ

อ านวยการจดัระบบขอ้มูล และขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล เป็นอาทิ และทา้ยท่ีสุด นกับริหารการ

พฒันา ยอร์จ เฮเนเดิล (George Hanadel) เห็นวา่การก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีจะ
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เปล่ียนทรัพยากรใหเ้ป็นสินคา้และบริการเพื่อการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในกลุ่มท่ีไดรั้บ

ผลประโยชน์  โดยทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั สามารถแบ่งอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 1.1 ความรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษาเฉพาะเร่ือง 

 นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัด้วยการสร้าง 

ตวัแบบหรือทฤษฎี ทั้งน้ีเพราะการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัยงัอยูใ่นขั้นท่ีนกัวิชาการยงัขาดความรู้ความ

เขา้ใจอีกมาก เช่น มีความเขา้ใจไม่ตรงกนัในแง่ของขอบข่ายและเน้ือหา อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองท่ีมีขอบข่ายของ

ลกัษณะวิชาท่ีกวา้งขวาง และเป็นแนวคิดท่ีใช้ส าหรับการปฏิบติั ซ่ึงหมายความว่าทฤษฎีเหล่าน้ีจะต้อง

น าไปใชใ้นการปฏิบติัได ้จึงแตกต่างกบัการสร้างทฤษฎีเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้แต่ประการเดียว จึงเป็นการยากท่ี

จะสร้างเป็นตวัแบบหรือทฤษฎีไดท้ันที จนกวา่นกัวิชาการจะมีองค์ความรู้ท่ีเด่นชดัมากกวา่น้ี  เน่ืองจากยงั

เป็นระยะท่ีไดมี้การแสวงหา เพิ่มพูนองคค์วามรู้ นกัวิชาการในแนวน้ีจึงนิยมการศึกษาโดยอาศยักรณีเฉพาะ

เร่ือง (case) เพื่อศึกษาหาความรู้ในแต่ละเร่ืองแต่ละกรณีโดยหวงัว่าหากมีความรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษากรณี

เฉพาะเร่ืองในจ านวนท่ีมาก อาจพฒันาเป็นองค์ความรู้และทฤษฎีท่ีสมบูรณ์ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัตวั

แบบเป็นแนวส าหรับการรวบรวมขอ้มูลหรือการพฒันาไปสู่การเป็นทฤษฎี  

 1.2 ทฤษฎีและตวัแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงปัจจยัทางการบริหาร 

 1) การพิจารณาถึงปัจจยัภายในองค์การ  โดยศึกษาแต่เฉพาะตวัแปรภายในองค์การ การน า

นโยบายไปสู่การปฏิบติัอาจดูได้จากสมรรถนะขององค์การ ซ่ึงองค์การจะมีสมรรถนะแค่ไหน เพียงใด  

ให้พิจารณาในเร่ืองของโครงสร้างองค์การ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้  

  2) การวิเคราะห์เป็นระบบ  ให้ความส าคญัเก่ียวกับการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงตวัแปรของปัจจยัน าเขา้ปัจจยัน าออก หน่วยท่ีเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออก

และการป้อนกลบัของขอ้มูลจากปรัชญาของทฤษฎีแบบระบบ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ไดส้ร้างทฤษฎี

และตวัแบบเพื่อใชว้ิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยเขาทั้งสองเสนอวา่การน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัข้ึนอยู่กบัตวัแปร 6 ตวั ซ่ึงได้แก่ มาตรการและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากร การส่ือสาร

ขอ้ความและกิจกรรมเพื่อให้การบงัคบัใช้มีผลลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง หรือการสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั หรือผูบ้ริหารโครงการ จะไดเ้ห็นจะเห็นไดว้า่ แวน มี

เตอร์ และแวนฮอร์น มองการวเิคราะห์แบบเป็นระบบ มีการศึกษาระบบท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 1.3 ตวัแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงปัจจยัทางการเมือง   

 จะมีตวัแปรท่ีส าคญัคือ ความสามารถของผูบ้ริหารโครงการในการต่อรองกบัความสัมพนัธ์

กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ความสามารถของผูบ้ริหารในการต่อรองคือ การมีบุคลิกภาพ มีความรู้ความสามารถ  

มีสถานะ อ านาจ และทรัพยากรของหน่วยงาน ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายนอกก็คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จึงต้องสนับสนุนจากส่ือมวลชนทุกประเภท นักการเมืองกลุ่มอิทธิพล  

กลุ่มผลประโยชน์ เป็นตน้  

2. ปัจจัยทีเ่อือ้อ านวยต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 2.1 เป้าหมายของนโยบายสาธารณะ 

 เป้าหมายหรือมาตรการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การจะวดั

วา่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติับรรลุผลหรือไม่ดูท่ีวตัถุประสงค ์ 

 2.2 ทรัพยากรของนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งอาศยัทรัพยากรหลายประเภท

ดงัน้ี 

  1) ส่ิงแวดลอ้มของระบบ  ส่ิงแวดลอ้มของระบบบริหารหรือหน่วยงานท่ีปฏิบติัมีมากมาย  

แต่ส่ิงท่ีน่าจะค านึงถึงในการด าเนินนโยบายไปสู่การปฏิบัติคือ ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง  

  2) การส่ือขอ้ความ  การส่ือขอ้ความมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 

เอดเวดิลท่ี์ 3 และชาร์แคนสกี อธิบายวา่ ค  าสั่งของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งถูกส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี 

ผูป้ฏิบติั ค  าสั่งเหล่าน้ีถา้จะให้เกิดประสิทธิภาพจะตอ้งมีลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีลกัษณะท่ี

ชดัเจนและมีความถูกตอ้ง ค าสั่งเหล่าน้ีก็คือเป้าหมายของ นโยบายสาธารณะนัน่เอง 

  3) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั  ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัข้ึนกบั

ความสามารถและความรู้ของเจา้หน้าท่ี และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างมาก ปกติการท่ีจะพิจารณาความ

พร้อมของหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะค านึงถึงขนาดและความสามารถของเจ้าหน้าท่ี  

การสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง และการมีชีวิตชีวาของหน่วยงาน ซ่ึงมีผลจากการบริหารองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  4) การสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั  ผูป้ฏิบติัควรจะมีลกัษณะท่ีเตม็ใจหรือมีความกระตือรือร้นท่ี

จะปฏิบติัดว้ยความเห็นใจ เพราะผูป้ฏิบติัมกัจะมีอิสรภาพมากพอสมควรจากผูบ้งัคบับญัชาในการน า

นโยบายไปสู่การปฏิบติัการ มีอิสระหมายความวา่ผูป้ฏิบติัตามนโยบายมีโอกาสจะใชว้จิารณญาณไดม้าก 
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และในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง อาจมีผลก่อใหผู้ป้ฏิบติัตามนโยบายหลีกเล่ียงค าสั่งไดอี้กประการหน่ึง 

นอกจากน้ีนกัปฏิบติัไม่นอ้ยท่ีมกัคิดวา่ตนมีความรู้ความสามารถดีในนโยบายท่ีรับผดิชอบ จึงอาจขดัขวางได้

ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัการปฏิบติั ดงันั้น ถา้ผูท่ี้น านโยบายปัจจุบนัชอบนโยบายและเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนโอกาส

ของความส าเร็จของนโยบายก็จะมีมาก 

3. เทคนิคการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 3.1 การจดัองคก์ารหรือการจดัรูปงาน  

 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัโครงสร้างขององค์การ โครงสร้างย่อมจะมีประโยชน์ในการบริหารงาน

เพราะได้ก าหนดความสัมพนัธ์ของหน่วยต่าง ๆ และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปนัยหรือรูปแบบในการน า

นโยบายไปสู่การปฏิบติั จึงควรจะมีการจดัองค์การให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบติั 

 3.2 การพฒันาองคก์าร 

  เป็นเทคนิคอย่างหน่ึงของพฤติกรรมองค์การ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบรรยากาศใน

องคก์ารใหมี้ลกัษณะของการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมในบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยยอ่มจนเป็น

ประโยชน์ส าหรับการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาการ 

เทคนิค และวชิาชีพ เป็นตน้ 

 3.3 การบริหารงานโดยอาศยัเป้าหมาย (MBO) 

 เป็นเทคนิคอนัหน่ึงของวชิาการจดัการ การบริหารงานโดยอาศยัเป้าหมาย มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 1) มีการก าหนดเป้าหมาย และจดัระดบัความส าคญัของผลท่ีจะบรรลุในเวลาใดเวลาหน่ึง 

 2) ก าหนดแผนงานเพื่อการบรรลุผลก าหนดทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

 3) ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงาน 

 4) มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลุผลของเป้าหมาย 

 5) ในการประเมินผลในแง่ของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยดั 

 3.4 เทคนิคทางการเมือง 

 การท่ีนกับริหารมีทกัษะในการต่อรองกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสามารถท่ีจะไวท่ี้จะ

แสวงหาความสมานฉนัทแ์ละการเจรจาเพื่อขจดัปัญหา เป็นอาทิ 

 3.5 เทคนิคต่าง ๆ  ของการจดัการ เช่น PERT แผนภูมิ CPM Cost/Benefit การวนิิจฉยัสั่งการ  

 3.6 เทคนิคอ่ืน ๆ ของพฤติกรรมศาสตร์ เช่น การส่ือขอ้ความ การจูงใจ การมีประมุขศิลป์  
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(อุทยั เลาหวเิชียร, 2541) 

 สรุปไดว้า่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัก็คือขั้นตอนของการท่ีจะเปล่ียนนโยบายสาธารณะเป็น

แผนงานโดยท่ีแผนงานเหล่าน้ีจะมีโครงการหลาย ๆ โครงการมารองรับและแต่ละโครงการก็จะมีเจา้หนา้ท่ี

รับผดิชอบจ านวนหน่ึง การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นเร่ืองของการน าความรู้ของการบริหารมาให้

บริหาร ใหน้โยบายบรรลุเป้าหมาย ความรู้ทางการบริหารในท่ีน้ีไดแ้ก่ความรู้ทุกดา้นของรัฐประศาสน

ศาสตร์ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  

 
 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 วิธีการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 4 ท่าน จาก 4 ต าแหน่งงาน ดงัน้ี 

 1.1 ผูบ้ริหารระดับสูง (Executive) ท่ีรับผิดชอบด้านการก าหนดนโยบายและทิศทางองค์กร 

ได้แก่ รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) ของ

ส านกังานฯ 

 1.2 ผูอ้  านวยการศูนย ์ (Management) ซ่ึงรับผิดชอบการน านโยบายจากฝ่ายบริหารไปปฏิบติั 

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และควบคุมการท างานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ปัจจัยท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 

1. เป้าหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

 การสื่อสารระหว่างองค์การ กิจกรรมสนับสนุน  

การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร บุคลากร  

 

การขับเคลื่อน 

นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ของส านักงาน ป.ป.ท. 



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีที่ 11 ฉบบัท่ี 3 

 
 

450 
 

 1.3 ผูท้  างานดา้นนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความรู้ในทาง

วชิาการ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารเทคโนโลยแีละพฒันาระบบ 

 1.4 ผูป้ฏิบติังานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist) ด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือต าแหน่งในสายงานอ่ืน หรือประเภทอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายให้

ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานคอมพิวเตอร์และ

การส่ือสาร 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 การวจิยัเอกสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1) เอกสารปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมูลเหล่าน้ีไดม้าจากการ 

เก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือราชการ คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 2) เอกสารทุติยภูมิ เป็นเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ เช่น หนงัสือ

สรุปผลขอ้มูลการด าเนินงานประจ าปี งานวจิยัเก่ียวกบัการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติั เป็นตน้ 

 3.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1 ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลจากการศึกษามาด าเนินการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจและทบทวนใน

ภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมด และท าการคดักรอง จบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

 4.2 น าขอ้มูลกลบัมาอ่านทบทวนโดยละเอียด และตีความ พร้อมกบัการดึงขอ้ความหรือประโยค 

ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษา 

 4.3 น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเดียวกนัหรือความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวเ้ป็นกลุ่ม

เดียวกนั 

 4.4 น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างกบัขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

เช่น แนวคิดทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลวเิคราะห์ 
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 4.5 น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากขอ้ 2.-4. มาสรุปและตีความผลการวจิยั และใชก้ารน าเสนอผลการวจิยั 

ในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการ

ขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ส านักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการน า

นโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติัของส านกังาน ป.ป.ท. โดยสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

ปัจจัยทีเ่อือ้อ านวยต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

1. เป้าหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 ส านกังาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขบัเคล่ือนองคก์รตามรัฐธรรมนูญในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ การด าเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบ้ริการ

ภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั นโยบาย แนวทางและมาตรฐานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกลไกไปสู่รัฐบาลดิจิทลั โดยให้

ความส าคญัต่อการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการองคก์ร การก าหนดนโยบายผา่นแผนปฏิบติัการ

อยา่งเป็นระบบภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดัและปัญหาสภาพเศรษฐกิจ ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 

(CIO) ของส านกังาน ป.ป.ท. มีการผลกัดนัขบัเคล่ือนงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในมิติต่างเพื่อ

เป็นรัฐบาลดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใน

ภารกิจและการบริหารจดัการองคก์ร รวมถึงการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบค าของบประมาณดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการเป็นรัฐบาล

ดิจิทลั มีการจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลั ปี พ.ศ. 2566-2570 เพื่อรองรับการกา้วไปสู่รัฐบาลดิจิทลัของ

ประเทศไทย โดยแบ่งเป็นระยะ ใหค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์ สร้างมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อก าหนดนโยบายทั้งต่อองคก์ร กลุ่มภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งและรัฐบาลในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการน าไปสู่

รัฐบาลดิจิทลัในหลายดา้น ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนขอ้มูลปัจจุบนัใหเ้ป็นขอ้มูลดิจิทลัท่ีไดม้าตรฐาน ปรับปรุง

กระบวนการและพฒันาบริการดิจิทลัตามความตอ้งการของประชาชน สร้างความพร้อมของบุคลากรและ
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เคร่ืองมือเพื่อพฒันาไปสู่องคก์รดิจิทลั พฒันา หรือเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ

ใชบ้ริการดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ พฒันา หรือเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อยกระดบัการบริหารงาน

ภายในภาครัฐ ผลกัดนัการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ พร้อมยกระดบัศูนยข์อ้มูลเปิดภาครัฐ ส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลเปิดเพื่อความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมนวตักรรม ปรับเปล่ียน

กระบวนการท างานของหน่วยงานของหน่วยงานใหเ้ป็นโดยสมบูรณ์ และมีบริการท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการ

ของประชาชนรายบุคคล 

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

 อุปสรรคด้านกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือแผนในการพฒันาดา้นดิจิทลัโดยตรง แต่ความไม่พร้อมทางทรัพยากรท าให้ 

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาด าเนินการเป็นไปอย่างล่าช้า อย่างไรก็ตาม แมมี้ทรัพยากรจ ากดัและขาดงบประมาณ 

ในการด าเนินการ แต่ส านกังาน ป.ป.ท. ยงัคงมีกิจกรรมสนับสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั

อย่างสม ่าเสมอในทุก ๆ มิติ เช่น พฒันากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมขบัเคล่ือนรัฐบาล

ดิจิทลั การฝึกอบรมรวมถึงการรับฟังความคิดเห็น การยกระดบัคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วย

เทคโนโลยีดิจิทลัโดยมีการเช่ือมโยงบตัรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการใช้ส าเนา การผลกัดนัให้

เกิดธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของรัฐ ทั้งการให้ความรู้และการก าหนดเป็น

ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการ กระทัง่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐ

อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ในดา้นการรักษาความลบั

ของขอ้มูล (Confidentiality) ความแทจ้ริงของขอ้มูล (Integrity) และการใชง้านไดข้องระบบ (Availability) 

และมีมีวธีิจดัการกรณีการน าเทคโนโลยสีารเทศมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาจจะไดรั้บ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากปัญหาไฟฟ้า อคัคีภยั หรือจากปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงาน  โดยจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารเทศและการ

ส่ือสารเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากกรณีดงักล่าว โดยมองวา่อุปสรรคท่ีส่งผลให้การพฒันาหน่วยงานไปสู่

องค์กรรัฐบาลดิจิทลัไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้คิดว่าไม่มีเป็นการเฉพาะ ทุกการด าเนินงาน

สามารถท าให้เป็นไปตามแผนได ้แต่หากมองภาพรวมแล้วปัญหาในด้านการขาดการสนบัสนุน

ทรัพยากร ทั้งวสัดุอุปกรณ์ ระบบงานเทคโนโลยี การพฒันาบุคลากรท่ีควรรวมศูนยภ์าครัฐอย่าง

เพียงพอ ดงักล่าวมาน้ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อใหก้ารด าเนินการในการขบัเคล่ือนเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีเป็นไป

อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั ส านกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.)” ผูศึ้กษาพบประเด็นท่ีควรอภิปรายในดา้น

ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัดงัน้ี 

1. ด้านเป้าหมายและความชัดเจนของนโยบาย ส านกังาน ป.ป.ท. น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารงานภาครัฐ การด าเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั 

นโยบาย แนวทางและมาตรฐานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกลไกไปสู่รัฐบาลดิจิทลั ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระดบัสูง (CIO) ของส านกังาน ป.ป.ท. มีการผลกัดนัขบัเคล่ือนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในมิติต่าง ๆ เพื่อ

เป็นรัฐบาลดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใน

ภารกิจและการบริหารจดัการองคก์ร รวมถึงการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบค าของบประมาณดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการเป็นรัฐบาล

ดิจิทลั มีการจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลั ปี พ.ศ. 2566-2570 เพื่อรองรับการกา้วไปสู่รัฐบาลดิจิทลัของ

ประเทศไทย โดยแบ่งเป็นระยะ ใหค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์ สร้างมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อก าหนดนโยบายทั้งต่อองคก์ร กลุ่มภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งและรัฐบาลในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการน าไปสู่

รัฐบาลดิจิทลั 

 เป้าหมายหรือมาตรการดังท่ีกล่าวมาข้างต้นของส านักงานฯ มีกระบวนการวางแผนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรองรับการกา้วไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัของ

ประเทศไทย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุทยั เลาหวิเชียร, 2541 ว่า เป้าหมายหรือมาตรการเป็นปัจจยัท่ี

ส าคญัท่ีสุดของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การจะวดัวา่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติับรรลุผลหรือไม่ดู

ท่ีวตัถุประสงค ์บางกรณีอาจง่ายแก่การวดั เพราะเป็นเป้าหมายท่ีเห็นไดช้ดัและไม่สลบัซบัซ้อน แต่ในบาง

กรณีมีความยากในการวดัวตัถุประสงค ์เพราะเป็นวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชดั มีการขดักนัในตวั หรือเป็นเป้าหมาย

ท่ีมีความส าคญัมีเป็นระยะ อย่างไรก็ดีนกับริหารโครงการตอ้งตีความให้ถ่องแทใ้นเร่ืองของวตัถุประสงค์

ก่อนจะน าไปสู่การปฏิบติั หาไม่แลว้จะเกิดความกงัวล และหาความแน่นอนไม่ไดเ้ม่ือมีการปฏิบติั กล่าวคือ 

ไม่ทราบว่าจะวางแผนหรือโครงการอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และจะมีผลกระทบ

กระเทือนต่อการประเมินผลดว้ย หรือไม่ทราบวา่จะไปประเมินเพื่ออะไร 
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 2. ดา้นทรัพยากรของนโยบาย พบวา่อุปสรรคดา้นกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัไม่ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงานภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือแผนในการพฒันาดา้นดิจิทลัโดยตรง แต่พบวา่

ความไม่พร้อมทางทรัพยากรท าใหส่ิ้งท่ีตอ้งพิจารณาด าเนินการเป็นไปอยา่งล่าชา้ อยา่งไรก็ตาม แมมี้

ทรัพยากรจ ากดัและขาดงบประมาณในการด าเนินการ แต่ส านกังาน ป.ป.ท. ยงัคงมีกิจกรรมสนบัสนุนการ

ขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอในทุก ๆ มิติ โดยมองวา่ไม่มีอุปสรรคท่ีส่งผลใหก้ารพฒันา

หน่วยงานไปสู่องคก์รรัฐบาลดิจิทลัไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ทุกการด าเนินงานสามารถ

ท าใหเ้ป็นไปตามแผนได ้แต่หากมองภาพรวมแลว้ปัญหาในดา้นการขาดการสนบัสนุนทรัพยากร ทั้งวสัดุ

อุปกรณ์ ระบบงานเทคโนโลย ีบุคลากร ดงักล่าวมาน้ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อใหก้ารด าเนินการในการ

ขบัเคล่ือนเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ทรัพยากรของนโยบายของส านักงานฯ ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านนโยบายหรือ

แผนการพฒันาดา้นดิจิทลั แต่หากส านกังานฯ มีความพร้อมดา้นทรัพยากร การด าเนินการขบัเคล่ือนเพื่อเป็น

รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ อุทัย  

เลาหวิเชียร, 2541 ว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องอาศัยทรัพยากรหลายประเภท ดังน้ี 1) 

ส่ิงแวดลอ้มของระบบ 2) การส่ือขอ้ความ 3) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั และ 4) การสนบัสนุนของผู ้

ปฏิบติั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั ส านกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.)” พบวา่อุปสรรคดา้นต่าง ๆ ไม่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือแผนในการพฒันาดา้นดิจิทลั

โดยตรง แต่ความไม่พร้อมทางทรัพยากร ได้แก่งบประมาณและบุคลากร ท าให้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา

ด าเนินการเป็นไปอย่างล่าช้า ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ส านักงาน ป.ป.ท. ควรมีการทบทวนแผนการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีเพื่อให้มีการ

จดัสรรงบประมาณแก่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัให้เป็นไป

อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่กบัการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้คน้พบปัจจยัใหม่ ๆ  

ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั 
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