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การพฒันากรอบความคดิ (Mindset) แก่บุคลากรผู้ปฏิบัตงิานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์
หน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

 

DEVELOPING A MINDSET FOR PERSONNEL OPERATOR OF 
ELECTRONIC ARCHIVE SYSTEM OFFICE OF THE PERMANET 

SECRETARY FOR DEFENSE 
 

ชนนิกานต์  ประภาพร1 

รองศาสตราจารย์ พพิฒัน์ ไทยอารี2 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากรอบความคิด (Mindset) บุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 2) เพื่อหาแนวทางการพฒันากรอบ
ความคิด (Mindset) แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม กลุ่มท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยงานส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 382 คน 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีกรอบ

ความคิด (Mindset)  ด้านบุคลากรแตกต่างกัน และมีกรอบความคิด (Mindset)  ด้านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว (f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ .000 (.000  .05) 

 ขอ้เสนอแนะ 1) ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 1.1) ควรให้ความส าคญักบัการสร้างทศันคติท่ีดีกบับุคลากรใน
หน่วยงาน สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากร อีกทั้งยงัคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือบุคลากรในองค์กรมีความ
เดือดร้อน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน 1.2) ควรสนบัสนุนคอมพิวเตอร์
ให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในอนาคตสามารถรองรับจ านวนผูป้ฏิบติังานไดค้รอบคลุมทั้งหน่วยงาน
1.3) ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง             
                                                             .   
1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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1.4) การปรับทศันคติ สร้างกรอบความคิด ให้ใชว้ิธีการท างานอยา่งมีระบบโดยระบุถึงความรับผิดชอบ หนา้ท่ี
ตลอดจนสร้างการรับรู้ความเขา้ใจให้ไปในทิศทางเดียวกนั 1.5) ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้
ค าถามท่ีเป็นกรอบความคิดจ ากดั (Fixed Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ฏิบติังาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม นั้นพบว่าค าถามเปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นในขอ้น้ีส่วนใหญ่ในระดบัน้อย เป็นส่วนมาก ซ่ึงอาจจะส่งผลในการปฏิบติังานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับเปล่ียนและยอมรับความเห็นในการปรับปรุงการบริหารงาน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน เพราะจากผลการวิเคราะห์ของวิจยัอาจจะไม่ไดม้าจากการท่ีบุคลากรมีกรอบ
ความคิดจ ากดั แต่อาจจะมาจากโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 2) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป
ในศึกษาวิจยัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัควรด าเนินการวิจยัในเชิงลึกของบุคลากรดา้นกรอบความคิดจ ากดั 
(Fixed Mindset) เน่ืองจากวิจัยฉบับน้ีพบว่ากรอบความคิดจ ากัดของบุคลากรอาจจะมาจากโครงสร้างของ
หน่วยงาน ท่ีท าใหบุ้คลากรไม่สามารถแสดงความคิดเห็นของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
ค าส าคัญ :กรอบความคิด (Mindsrt), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
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บทน า 

 ปัจจุบนัทางด้านวิชาการได้น าเสนอการพฒันากรอบความคิด (Mindset) รูปแบบกรอบความคิด
เติบโต (Growth Mindset) มากข้ึน เพื่อเป็นการเสริมสร้างหน่วยงานสามารถน าไปปรับใช้เพื่อพฒันาบุคลากร
ภายในหน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานได้ดีข้ึน โดยเฉพาะรูปแบบกรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset)              
เป็นแนวคิดท่ีท าให้ผูป้ฏิบติัมองโอกาส มองไปข้างหน้า เพื่อหาหนทางบรรลุผลส าเร็จ ให้บุคลากรพฒันา                 
เป็นผูท่ี้รับมือกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้ กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) คือวิธีคิดท่ีเช่ือว่า
ทกัษะและความรู้ความสามารถของเราสามารถพฒันาไดผ้่านการเรียนรู้และการพยายามฝึกฝน ไม่มีอะไรท่ีอยู่
เหนือความพยายามและความตั้ งใจ ผู ้ท่ี มี  กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) จะเช่ือมั่นในคุณค่า                                            
และศกัยภาพของตวัเองจะเช่ือว่าหากพวกเขาได้ทุ่มเทเวลาและความพยายามในการฝึกฝนและแกไ้ขจุดอ่อน            
เขาก็ประสบความส าเร็จอย่างท่ีตั้ งใจไว้ กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) เป็นส่ิงตรงข้ามของ                        
กรอบความคิดจ ากัด (Fixed mindset)  ท่ีเช่ือว่าความสามารถของเรามีขีดจ ากัดและไม่สามารถพฒันาต่อได้                           
หากไม่มีพรสวรรคห์รือความถนดั ผูท่ี้กรอบความคิดจ ากดั (Fixed mindset)  จึงมีแนวโนม้ท่ีจะยอมแพแ้ละลม้เลิก
ความตั้งใจเม่ือเจอกบัอุปสรรคเพราะคิดว่าอย่างไรตนเองก็ไม่มีความสามารถท่ีจะท าไดส้ าเร็จ (ศูนยจิ์ตวิทยา
การศึกษา, 2558) 
 กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) มีความส าคัญต่อการท างานในหน่วยงานและเป็น
คุณสมบัติส าคัญท่ีหน่วยงานมองหาในตัวบุคลากรเพราะการท างานในปัจจุบันต้องเจอกับความท้าทาย                          
และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ยิ่งในหน่วยงานภาครัฐแล้วนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาให้บุคลากร                            
มีกรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) เพราะจะช่วยใหบุ้คลากรเป็นคนท่ีไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ขณะเดียวกนั
กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) ก็จะช่วยผลกัดนัให้บุคลากรฝึกฝน หาความรู้เพิ่มเติม และพยายาม
คิดคน้วิธีใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาในการท างานแทนท่ีจะยอมจ านนต่องานท่ีมีความยากและทา้ทาย เหมาะสม             
ต่อยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ข้ึนตลอดเวลา หากบุคลากรไม่ปรับตวั 
หรือไม่กลา้ออกนอกกรอบก็อาจท าให้งานเกิดความล่าชา้หรือมีปัญหาได ้ดงันั้นจึงควรน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ 
มาประยุกต์หรือเป็นตัวช่วยในการท างาน ด้วยการสร้างรูปแบบหรือวิธีการท างานแบบใหม่ๆ เช่น                                  
การปรับเปล่ียนโครงสร้างบุคคล หรือการพฒันาแผนงานแบบใหม่ (มุทิตา อดทน, 2561) 
 หน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานของภาครัฐจ าเป็นต้องเพิ่มศกัยภาพ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และพฒันานวตักรรม เพราะการจะพฒันาศกัยภาพ                   
การท างานไดก้็ตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานคือการพฒันาทศันคติของคนในองคก์ร เพื่อสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมการเรียนรู้
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ทุ่มเทใหก้บัการท างานและยอมรับความทา้ทายใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของแนวคิดการพฒันา กรอบความคิด (Mindset)                   

แก่บุคลากรในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จึงสนใจศึกษาเร่ือง กรอบความคิด (Mindset) 

โดยเฉพาะของบุคลากรบริบทการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัในหน่วยงานท่ีจะตอ้งมีการปฏิบติังานหน่วยงาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษากรอบความคิด (Mindset) บุคลากร ท่ีมีต่อการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 2. เพื่ อหาแนวทางการพัฒนากรอบความคิด เ ติบโต (Mindset) แ ก่ บุคลากรผู ้ป ฏิบัติงาน                               
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 

สมมติฐานของงานวจัิย 

 1. บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันา

กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 2. กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ด้านบุคลากร) 

แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

แตกต่างกนั 

 3. กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ด้านระบบ                       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงกรอบความคิด (Mindset) บุคลากร ท่ีมีต่อการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม วา่มีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. บุคลากรผูป้ฏิบติังานหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมไดรั้บแนวทางการการพฒันากรอบ

ความคิด (Mindset) เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ความหมายของกรอบความคิด (Mindset) 

  ดเวค (อา้งถึงใน มุทิตา อดทน, 2561, หนา้ 24)  ไดใ้ห้ความหมายกรอบความคิดเติบโต 

หมายถึง พฤติกรรมท่ี แสดงถึงความเช่ือวา่ ความฉลาดและความสามารถสร้างไดด้ว้ยการเรียนรู้ให้ความส าคญั

มากกบั ความพยายามชอบปัญหาและความทา้ทาย มองวา่เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 

  ซีเกิลและแมคโคชท (อา้งถึงใน มุทิตา อดทน, 2561, หนา้ 24)  ไดใ้ห้ความหมายกรอบ

ความคิด เติบโต หมายถึงความคิดท่ีเช่ือว่า สติปัญญาความฉลาด ความสามารถ สามารถดดัแปลงแกไ้ขไดง่้าย

และสามารถประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการได้มากกว่าคนท่ีมีความเช่ือว่า สติปัญญา ความฉลาด 

ความสามารถไม่สามารถดดัแปลงแกไ้ขได ้

  พาราไดร์ม (อา้งถึงใน ณัฐธิดา สุวฒัน์เมฆินทร, 2562, หนา้ 13) นิยามกรอบความคิดวา่                   

คือ ความเช่ือท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติ ของคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เชาวน์ปัญญา พรสวรรค์ และความสามารถ   

โดยส่ิงเหล่าน้ีสามารถมี อิทธิพลต่อความส าเร็จของผูค้นในหลายๆดา้นของชีวิต ตั้งแต่ดา้นความสัมพนัธ์ การ

เป็นพอ่แม่ และการท างาน 

 

 2. แนวคิดท่ีเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) 

  กรอบความคิด (Mindset) คือความเช่ือ หรือความคิดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรม และทศันคติ 

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเราไดรั้บส่งผลต่อกรอบความคิด และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง พฒันามุมมองต่างๆ ของ

ตวับุคคล (ศูนยจิ์ตวทิยาการศึกษา, 2558)  

  กรอบความคิด (Mindset) เป็นกลยุทธ์ในการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับเปล่ียนแก้ไข ้หรือ

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดภาวะความส าเร็จไดท้ั้งน้ีเกิดจากแรงบนัดาลใจความสามารถในการทา้ทายอุปสรรคท่ีตอ้ง

เผชิญ และความพยายามท่ีจะรับรู้หรือต่อสู้ในปัญหาต่างๆ สามารถพฒันาแบบจ ากดัท่ีมีทั้งในเด็กท่ีมีความฉลาด

และไม่ฉลาดให้เป็นแบบเติบโตไดล้กัษณะของแบบจะกลวัวา่ตนเองจะดูไม่เก่ง ปฏิเสธส่ิงท่ียากและถูกคุมคาม

โดยความส าเร็จของคนอ่ืนท่ีตนเห็นแลว้คิดวา่ตนเองท า ไม่ไดเ้พื่อรักษาภาพลกัษณ์ของความฉลาดของตนเองไว้

ซ่ึงแตกต่างจากแบบเติบโตไม่คิดเช่นนั้น และพร้อมท่ีจะเผชิญต่ออุปสรรคท าใหป้ระสบผลส าเร็จมากกวา่  

  ดเวค (อา้งถึงใน มุทิตา อดทน, 2561, หน้า 25) เป็นผูคิ้ดคน้ทฤษฎี เร่ืองกรอบความคิด 

(Mindset) ได้จ  าแนกบุคคลไว ้2 ประเภท คือ บุคคลประเภทท่ีมีกรอบความคิดเติบโต (Growth mindset) และ

บุคคลท่ีมีกรอบความคิดจ ากดั (Fixed mindset) โดยบุคคลท่ีมีกรอบความคิดอยูใ่นรูปแบบเติบโต มกัมีโอกาสท่ี
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จะประสบความส าเร็จในระดบัท่ีสูงอีกทั้งยงัมีส่ิงท่ีเรียกวา่เจตจ านงอิสระหรือมีอิสระในดา้นความคิดมากกวา่ 

แต่บุคคลท่ีมีกรอบความคิดอยู่ในรูปแบบจ ากดัอาจมีความเจริญกา้วหน้าต ่ากว่าและใช้ศกัยภาพของตนเองได้

อยา่งไม่เตม็ท่ี 

  1. กรอบความคิดเติบโตส าหรับคนท่ีมีกรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) เช่ือว่า

ความฉลาดและความสามารถสร้างไดด้ว้ยการเรียนรู้ให้ความส าคญักบัความพยายามชอบปัญหาและความทา้

ทาย มองวา่เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 

  2. กรอบความคิดจ ากดัส าหรับคนท่ีมีกรอบความคิดจ ากดั (Fixed Mindset) เช่ือวา่ ความ

ฉลาด ทกัษะ ความสามารถของบุคคลไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้ห้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์คุณสมบติั เช่น 

ตอ้งดูฉลาด ดูเก่ง มกัจะเล่ียงงานท่ีทา้ทาย หรือปัญหายากๆ กลวัวา่ท าไม่ไดแ้ลว้จะดูแย ่

  กรอบความคิดเป็นชุดของความเช่ือหรือความคิดทัศนคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

บุคลิกภาพ และการเรียนรู้ซ่ึงมี 2 แบบ คือกรอบความคิดเติบโต และกรอบความคิดแบบจ ากดัโดยท่ีกรอบ

ความคิดเติบโตมีพื้นฐานจากความเช่ือในความสามารถของตนเอง เช่ือวา่ทุกๆ คน สามารถสร้างความส าเร็จได้

หากมีความพยายามและตั้งใจเนน้ท่ีกลา้เส่ียงและอุตสาหะเผชิญหนา้กบัปัญหา ประเมินตนเองไดถู้กตอ้ง มีการ

ยืดหยุน่ไม่หยุดพฒันาตนเอง ซ่ึงทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาเป็นตวักระตุน้ ให้เกิดความส าเร็จในชีวิต และส าคญัท่ีว่า

กรอบความคิดสามารถพฒันาและเปล่ียนแปลงได ้ 

  ส าหรับการพฒันากรอบความคิดเติบโต (Growth mindset) ท่ีเกิดข้ึนในบุคคลต่างๆ                  

มีความหลากหลายไม่เหมือนกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกแบ่งเป็นประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ 

การท างานของสมอง การรับรู้ และ กรอบความคิด ทั้ง 3 ส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงกระบวนการท างานท่ี

ก่อให้เกิดกรอบความคิดในบุคคลได ้เน่ืองจากกรอบความคิดท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นแบบจ ากดั หรือแบบเติบโต  

ลว้นเกิดจากการท างานของสมองในส่วนหนา้ ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้เชาวน์ปัญญาอารมณ์และความคิด 

ก่อให้เกิด การรับรู้ในรูปแบบต่างๆ แน่นอนว่าในการรับรู้ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ได้ดีนั้น ตอ้งอาศยัความตั้งใจ 

สนใจและเจตคติท่ีดี ซ่ึงก่อใหเ้กิดกรอบความคิดข้ึนในบุคคลโดยท่ีพวกเขาไม่รู้ตวั 

 3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
  ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน
สารบรรณฯ ไดมี้การเพิ่มเติมใหเ้ขา้กบัโลกยคุใหม่ซ่ึงไดน้ าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้แมไ้ม่ไดท้  างานสารบรรณ
โดยตรง แต่งานทุกอยา่ง ทุกงานก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณทั้งนั้น ในหนงัสือระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ ได้ให้ความหมายไว ้สรุปสาระส าคญั คือ งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบังาน
บริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต่ การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย ซ่ึงเป็นเร่ืองของการก าหนด
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ขั้นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณวา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไรบา้ง แต่ในทางปฏิบติัการบริหารงานเอกสารทั้ง
ปวงจะเร่ิมตั้งแต่ คิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ ์จด จ า ท าส าเนา ส่งหรือส่ือขอ้ความ รับ บนัทึก จดรายงานการ
ประชุม สรุป ยอ่เร่ือง เสนอ สั่งการ ตอบ ท ารหสั เก็บเขา้ท่ี คน้หา ติดตาม และท าลาย ทั้งน้ีตอ้งเป็นระบบท่ีให้
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้าย 
  อิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า คล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอ่ืนใดในลกัษณะคล้ายกนั และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง 
วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกตใ์ช้วิธีต่างๆ ขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือท่ีไดรั้บจาก
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากงานสารบรรณเป็น งานท่ีมีอยูทุ่กหน่วยงานเพราะการด าเนินงานทั้งปวง
ไม่วา่จะเป็นงานเล็กนอ้ยหรืองานใหญ่ ตอ้งด าเนินงาน ดว้ยระบบเอกสาร ยิ่งใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยแลว้ ระเบียบฯ ยงัก าหนดให้จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ี จะตอ้งติดตามผลสัมฤทธ์ิของงานดว้ยว่าถึงผูรั้บแลว้หรือยงั
และผูรั้บก็ตอ้งแจง้ตอบรับดว้ย เพื่อเป็นการ ยนืยนัวา่หนงัสือไดจ้ดัส่งเรียบร้อยแลว้ 
  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่ การรับส่งขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือผา่น
ระบบส่ือสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีระเบียบฯ งานสารบรรณฯ ยงัได้ให้ความหมายของ
หนงัสือราชการท่ีกวา้งขวางครอบคลุมถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี หนงัสือราชการ  คือเอกสารท่ีเป็นหลกัฐาน
ในราชการ ไดแ้ก่ 
   1. หนงัสือท่ีมีไปมาระหวา่งส่วนราชการ 
     2. หนงัสือท่ีส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการหรือท่ี
        มีไปถึงบุคคลภายนอก 
   3. หนงัสือท่ีหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมี 
        มาถึงส่วนราชการ 
   4. เอกสารท่ีทางราชการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นหลกัฐานในราชการ 
   5. เอกสารท่ีทางราชการจดัท าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั 
   6. ขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือท่ีไดรั้บจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง การพฒันากรอบความคิด (Mindset) แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบ                  

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิจัย 

 บทความวิจยัน้ีเป็นกาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์นวคิดและ

ทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยก าหนดขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้งน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 8,560 คน การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

ได้จากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 1976 (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551)                 

โดยใหมี้ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 382 ตวัอยา่ง และไดมี้การส ารองไว้

กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงาน

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

1. ดา้นบุคลากร 

 1.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 1.2 ดา้นกระบวนการและวธีิการ 
 1.3 ดา้นความคิดเห็น 
 1.4 ดา้นพฤติกรรม 
2. ดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระดบัชั้นการปฎิบติังาน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. หน่วยงานตน้สังกดั 
 

แนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) แก่

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

 1. ดา้นความรูความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

 2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคล 

 3. ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการ    

       ปฏิบติังาน 

 4.  ดา้นทกัษะในการท างาน 

        ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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เผือ่ความผดิพลาด 19 ตวัอยา่งความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้้อยละ 5 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดี รวมเป็น 

401 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 

ประกอบดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

และหน่วยงานตน้สังกดั  

 ส่วนท่ี 2 กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบ่งค าถาม

ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร จ านวน 16 ขอ้ และดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 10 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนากรอบความคิด (Mindset) แก่บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน                    

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 16 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 เกณฑ์ในการให้คะแนนของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมี 

เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของค าตอบเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5  

  เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนนเท่ากบั 4  

  เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3  

  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 2  

  เห็นดว้ยนอ้ยมาก  ใหคะแนนเท่ากบั 1 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                              

การปฏิบติังานเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วน และความสมบูรณ์ของขอ้มูล น ามา

ก าหนดรหสั และน าแบบสอบถามท่ีก าหนดรหสัแลว้มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจยั

ทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package the Social Sciences) และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ ท่ีระดบั 0.05 เป็น

เกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 
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2. สถิติเซิงอนุมาน (Inferenteial Statistics) ใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 

Independent Samples T-test และ F-test (One-Way ANOVA) ทีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์  

SPSS (Statistical Package the Social Sciences) ดงัน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชบ้รรยายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferenteial statistics) ใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย Independent 

Samples t test และ F-test (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช ้LSD (Least Significant Difference)  
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ลกัษณะทัว่ไปของประชากร  

     1.1 เพศบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศหญิงกล่าว คือ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.4 

และเพศชายร้อยละ 34.6 
     1.2 อายุบุคลากรส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 34.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง                 
41 – 50 ปี ร้อยละ 32.7  
     1.3 ระดบัการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 71.2 
รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 20.4 
     1.4 ระดบัชั้นการปฎิบติังาน บุคลากรส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชั้นนายทหารชั้นประทวน ร้อยละ 60.5 
รองลงมาอยูใ่นระดบัชั้นนายทหารชั้นสัญญาบตัร 22.3 
     1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระยะเวลา 4 – 10 ปี ร้อยละ 35.3 
รองลงมาอยูใ่นระยะเวลา 11 – 20 ปี ร้อยละ 27.2 
     1.6 หน่วยงานต้นสังกัด บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยส านักงานสนับสนุน ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ร้อยละ 27.0 รองลงมาอยูห่น่วยกรมเสมียนตรา ร้อยละ 15.4 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) ในการ
ปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นต่างๆ 
 

กรอบความคิด (Mindset) ในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นบุคลากร 4.20 0.39 มาก 
ดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.51 มากท่ีสุด 
 
 2. ผลการวเิคราะห์กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                        
          ผลการวิเคราะห์กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ในภาพรวม พบวา่ระดบัความคิดเห็นกรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.51 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู่
ในระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.63 และดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
           พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าในเร่ืองพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.516 รองลงมาคือเร่ืองความรู้ความเขา้ใจมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบความคิด (Mindset) ในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความรู้ความเขา้ใจ 4.40 0.73 มากท่ีสุด 
2. กระบวนการและวธีิการ 4.11 0.62 มาก 
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3. ความคิดเห็น 3.63 0.79 มาก 
4. พฤติกรรม 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.67 มาก 
 
     3. พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นบุคลากร (ดา้นความรู้ความเขา้ใจ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 
0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรู้ ความเขา้ใจในงานสารบรรณและธุรการท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในงานสารบรรณและธุรการท่ีด าเนินการโดยใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.43 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
     4.1 การทดสอบสมมุติฐาน 1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอายุแตกต่าง

กนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง

กนั ผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว (f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ Sig = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

.05  (.000  .05) นั่นคือยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั 

     4.2 การทดสอบสมมุติฐาน 2 กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (ด้านบุคลากร) แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว (f-test) ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ .000 (.000  .05) นัน่คือไม่ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า กรอบความคิด (Mindset) (ด้านบุคลากร) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

     4.3 การทดสอบสมมุติฐาน  3 กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) 
ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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(ด้านระบบสารบรรอิเล็กทรอนิกส์) โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึงน้อยกว่า .000 (.000  .05) นั่นคือไม่
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ กรอบความคิด (Mindset) (ดา้นบุคลากร) ในการปฏิบติังานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเร่ือง การพฒันากรอบความคิด (Mindset) แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ ผลการวเิคราะห์กรอบความคิด (Mindset) ใน

การปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม พบว่าระดบัความคิดเห็นกรอบความคิด (Mindset) 

ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่กรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

ประกอบดว้ยดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) ใน

การปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ในเร่ืองพฤติกรรม

มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบติังานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้านบุคลากร (ดา้นความรู้ความเขา้ใจ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความรู้ ความ

เขา้ใจในงานสารบรรณและธุรการท่ีได้รับมอบหมายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด และระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัขอ้ค าถามท่ีเป็นกรอบความคิดจ ากดั (Fixed Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับัญชาในการพฒันาและปรับปรุงการ

บริหารงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด  

 จากการศึกษาพบวา่ ความรู้ ความเขา้ใจในงานสารบรรณและธุรการท่ีไดรั้บมอบหมายมี ความคิดเห็น

เก่ียวกบัขอ้ค าถามท่ีเป็นกรอบความคิดจ ากดั (Fixed Mindset) ในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม และการเปิดโอกาสให้

บุคลากรเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน สอดคลอ้งกบั            

ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม (2559) ได้ศึกษากรอบความคิดเติบโต เป็นความเช่ือของมนุษย์ท่ีมีต่อลกัษณะและ

คุณลกัษณะของตนเองวา่ สามารถ เปล่ียนแปลงและพฒันาได ้การศึกษากรอบความคิดในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาแสดงให้

เห็นวา่ กรอบความคิดเติบโต มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์การมีกรอบความคิดแตกต่างกนั

จะส่งผลให้มีคุณลกัษณะ แตกต่างกนัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ทศันะท่ีมีต่อความล้มเหลว รวมถึง
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ความสามารถในการปรับตวั ในบทความน้ี ผูเ้ขียนไดท้บทวนบทความวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบความคิดเติบโต 

โดยไดน้ าเสนอความหมาย ความส าคญั การประเมิน รวมถึงวิธีการเปล่ียนแปลงกรอบความคิด ซ่ึงนกัวิจยัจ านวนมาก

ก าลงัให้ความสนใจ โดยผลการวิจยัปรากฏว่าการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของสมองและการพฒันาไดข้องสมอง 

รวมถึงการให้ค  าชมเชย ในความพยายามเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการเปล่ียนแปลงกรอบความคิดจ ากดัให้เป็น

กรอบความคิดเติบโต 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

          1.1 ควรให้ความส าคญักบัการสร้างทศันคติท่ีดีกบับุคลากรในหน่วยงาน สร้างขวญัและก าลงัใจ

ให้บุคลากร อีกทั้งยงัคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน 

           1.2 ควรสนบัสนุนคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในอนาคตสามารถรองรับ

จ านวนผูป้ฏิบติังานไดค้รอบคลุมทั้งหน่วยงาน  

           1.3 ควรมีการอบรมให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่บุคลากร

อยา่งต่อเน่ือง 

           1.4 การปรับทศันคติ สร้างกรอบความคิด ให้ใช้วิ ธีการท างานอย่างมีระบบโดยระบุถึงความ

รับผดิชอบ หนา้ท่ีตลอดจนสร้างการรับรู้ความเขา้ใจใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

           1.5 ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับข้อค าถามท่ีเป็นกรอบความคิดจ ากัด (Fixed 

Mindset) ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ผูป้ฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม นั้นพบวา่ค าถามเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็น

ต่อผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาและ ปรับปรุงการบริหารงาน บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเห็นในขอ้น้ีส่วนใหญ่

ในระดบันอ้ย เป็นส่วนมาก ซ่ึงอาจจะส่งผลในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้งัคบับญัชาควร

ปรับเปล่ียนและยอมรับความเห็นในการปรับปรุงการบริหารงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน เพราะจากผล

การวิเคราะห์ของวิจยัอาจจะไม่ไดม้าจากการท่ีบุคลากรมีกรอบความคิดจ ากดั แต่อาจจะมาจากโครงสร้างการ

บริหารงานของหน่วยงาน 

 

 

 



วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีที่ 11 ฉบบัท่ี 3 

 
 

487 
 

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

       2.1 ข้อเสนอแนะในศึกษาวิจัยส าหรับผูท่ี้ต้องการศึกษาวิจัยควรด าเนินการวิจัยในเชิงลึกของ

บุคลากรดา้นกรอบความคิดจ ากดั (Fixed Mindset) เน่ืองจากวิจยัฉบบัน้ีพบวา่กรอบความคิดจ ากดัของบุคลากร

อาจจะมาจากโครงสร้างของหน่วยงาน ท่ีท าใหบุ้คลากรไม่สามารถแสดงความคิดเห็นของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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