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ความพงึพอใจของสมาชิกศูนย์ทีม่ต่ีอการบริการของศูนย์เยาวชนหลกัส่ี (ท่าทราย) 
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ทศพล ทองมี 
1

 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี2 

บทคดัย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดัการของศูนย์

เยาวชนหลกัส่ี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกศูนยเ์ยาวชนท่ีมีต่อการจดัการของศูนย์

เยาวชนตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี คือ บุคคลซ่ึงสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี จ  านวน 180 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

คือ ผูท่ี้เป็นสมาชิกของศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว  

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนในภาพรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า สมาชิกท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ

จดับริการศูนยเ์ยาวชนแตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ

จดับริการศูนยเ์ยาวชนในด้านการบริการด้านอุปกรณ์กีฬาแตกต่างกัน สมาชิกท่ีมีการใช้กิจกรรมต่าง ๆ 

แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนในดา้นการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี 

(การใหก้ารบริการ) และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั และ สมาชิกท่ีมีการใชบ้ริการต่อ

สัปดาห์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนในดา้นการบริการด้าน

อุปกรณ์กีฬาไม่แตกต่างกนั 

 ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ 

                                                           
1

 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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 อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
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บทน า 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การศึกษา หลกัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ประเทศพฒันา คือการส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชากรมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี เป็นผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ทั้งทางกายและทางจิตใจ ตลอดจนการมีสติปัญญาท่ีดี
สามารถประกอบอาชีพและท ากิจกรรมงานต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะวา่บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่ามากท่ีสุด ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีค่าไดน้ั้นสามารถท าไดโ้ดยการใชกิ้จกรรมทางกายเป็น
การออกก าลงักายเขา้มามีส่วนส าคญัต่อการพฒันาสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล อนัจะน าไปสู่การ
พฒันาประเทศเพราะเช่ือวา่ การท่ีประชากรมีสุขภาพท่ีดีทั้งทางกายและทางจิตใจสมบูรณ์จะท าให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ จากนั้นก็จะน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศต่อไป  

ศูนยกี์ฬามีความส าคญัต่อการพฒันาเยาวชนเป็นอย่างยิ่ง ในการส่งเสริมสนบัสนุนการใชกิ้จกรรม
ต่าง ๆ ในศูนยกี์ฬา เป็นส่ือในการพฒันาประชาชนใหเ้กิดความแขง็แรง ความสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ ช่วย
พฒันาทางด้านอารมณ์สังคมและสติปัญญาอีกด้วย ฉะนั้นเยาวชนจึงเปรียบเสมือนกลไกลหลกัท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงในการเป็นก าลงัส าคญัเพื่อขบัเคล่ือนประเทศในอนาคต ใหมี้การพฒันาต่อไป 

ดว้ยเหตุน้ีในฐานะท่ีผูว้จิยัไดมี้โอกาสไดรั้บทุนทางดา้นกีฬาความสามารถพิเศษ(ฟุตซอล) เป็นนกักีฬาฟุต

ซอลชายของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และท างานอยูท่ี่ศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี (ท่าทราย) ทั้งน้ีผูว้จิยั จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกศูนยท่ี์มีต่อการบริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี (ท่าทราย)  ซ่ึงผล

จากการวจิยัในคร้ังน้ีจะน ามาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันา

ประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนในการบริการใหส้มาชิกของศูนยต่์อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องความพึงพอใจของสมาชิกศูนยเ์ยาวชนท่ีมีต่อการบริการของศูนย์

เยาวชน ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดัการของศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกศูนย์เยาวชนท่ีมีต่อการจดัการของศูนย์เยาวชนตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานงานวจิัยของงานวจิัย 
   จากวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยัได ้ดงัน้ี  

                        สมาชิกของศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ีนั้นมีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัและมีความพึง
พอใจต่อการจดัการใหบ้ริการของศูนยเ์ยาวชนท่ีแตกต่างกนั 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

            ความพึงพอใจตรงกบัภาษาองักฤษค าวา่ Satisfaction ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) กล่าวว่า เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจเม่ือ
ความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมด้านจิตวิทยา 
หมายความว่า เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ และความรู้สึกขั้นสุดท้ายเม่ือบรรลุถึง
จุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุน้ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายคน ไดศึ้กษาและใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั 

            ธร สุนทรายุทธ (2553 : 111) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก
รวมๆของบุคคลต่อการท างานในดา้นดีท่ีเกิดจากการท างาน ท าให้ไดรั้บผลตอบแทนเกิดความพึงพอใจ เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

            นงลักษณ์ กลมเกล้ียง (2554 : 16) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถา้บุคคลมีความรู้สึก
หรือเจตคติท่ีดีต่อการท างานจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและ
สติปัญญาใหแ้ก่งาน ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์  

         (Maslow’s hierarchy of need) มาสโลวมี์หลกัท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเร่ืองล าดบัขั้นความ
ตอ้งการ เขามีความเช่ือวา่มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจาก
ความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจของมาสโลว ์(Maslow) แบ่งความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

                           ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการ
อาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็ รวมทั้งท่ีอยู่
อาศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ
ของมนุษยทุ์กคน ตอ้งบรรลุใหไ้ดก่้อน 

                           ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการขั้นพื้นฐานแลว้ 
ก็มีความตอ้งการท่ีมากข้ึนและมีความสลบัซบัซ้อนท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีเรียกวา่ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัใน
การใช้ชีวิตรวมถึงการวางแผนส าหรับอนาคต ตวัอย่างเช่น ความมัน่คงทางการเงิน การท างาน เศรษฐกิจ 
ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ทรัพยสิ์น  
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                           ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เป็นความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความ
รักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่าง ๆท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี่นอ้ง 
คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว  

                             ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึง
เม่ือความตอ้งการความรักและการยอมรับไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของ
ตวัเองให้สูงข้ึน เด่นข้ึน มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า 
ความรู้สึกมัน่ใจในตนเองและมีเกียรติ ความตอ้งการเหล่าน้ี เช่น ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้
ทาย  

                             ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลด
ความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยูซ่ึ่งเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์

วธิีการวจิัย 

          การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจัดบริการของศูนย์เยาวชนหลักส่ี ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถก าหนดตวัแปร
ในการวจิยัไดด้งัน้ี  

   1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุกิจกรรมท่ีใชบ้ริการและการใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนต่อสัปดาห์ 

   2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านอุปกรณ์กีฬา ด้านสถานท่ี สนามกีฬาเวลาให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี (การ
ใหบ้ริการ) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

      ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ 

4. การใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนต่อสัปดาห์ 

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการ

ของศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี 

1. ดา้นอุปกรณ์กีฬา 

2. ดา้นสถานท่ี สนามกีฬา เวลาท่ีใหบ้ริการ 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ี (การใหก้ารบริการ) 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ผลการวจิัย 

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของการจดับริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี (ท่าทราย)  สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเพศหญิงมีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 เป็นผูท่ี้มีอายุ 21-
30 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
และนอ้ยสุดเป็นผูท่ี้มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.5 เป็นกิจกรรมท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด ฟิตเนส จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาเป็นกิจกรรมฟุตซอล/ฟุตบอลจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และนอ้ย
สุดเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  และการใชบ้ริการศูนยต่์อสัปดาห์ส่วนใหญ่สมาชิก
เข้าใช้บริการทุกวนั จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาเป็นสมาชิกเข้าใช้บริการ 5-6 วนั ต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30 และนอ้ยสุดเป็นสมาชิกเขา้ใชบ้ริการเป็นคร้ังแรกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

2. ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของสมาชิก    

     แบ่งการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี 

ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี ไดแ้ก่ การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา 
การบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและเวลาในการให้บริการ การบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี(การให้การบริการ) 
และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก
ทั้งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เห็นไดว้่าการบริการดา้นเจา้หน้าท่ี (การให้การบริการ) และการบริการดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ส าหรับดา้นของการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
กบัเร่ืองเวลาในการยืม – คืนอุปกรณ์มีความเหมาะสม มี ส่วนความพึงพอใจเร่ืองการจดัเตรียมอุปกรณ์กีฬา
ก่อนเปิดใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ส าหรับดา้นการบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและเวลาในการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัเร่ืองเวลาในการเปิดให้บริการสนามกีฬาไดอ้ยา่งเหมาะสม  ส่วนดา้นของความ
สะดวกในการเขา้ถึงของสถานท่ีตั้งศูนยเ์ยาวชนผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับดา้นการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี(การให้บริการ) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเร่ืองใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็นกนัเอง  ส่วนการใหบ้ริการความเหมาะสมของ
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับดา้นการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ของความเพียงพอของห้องสุขา ส่วนมีขอ้มูล เอกสาร แบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ดงัท่ีกล่าวมาเป็นการอภิปรายขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนเป็น
รายขอ้วา่สมาชิกของศูนยเ์ยาวชนท่ีมาใชบ้ริการศูนยมี์ความพึงพอใจต่อการจดับริการศูนยกี์ฬาและเพื่อความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลวิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน
หลกัส่ีโดยพิจารณาตามรายได ้ไดแ้ก่ การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา การบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและ
เวลาในการให้บริการ การบริการด้านเจา้หน้าท่ี (การให้การบริการ) และการบริการด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

          1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน จ าแนกตามเพศ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวเิคราะห์กบั ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนราย
ดา้นทั้ง 4 ดา้น โดยใช ้t-test ดงัแสดงในตาราง  

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการจัดบริการศูนย์เยาวชนจ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการจัดบริการศูนย์เยาวชน 

ชาย 
(n = 118) 

หญงิ 
(n = 62) t p 

 S.D.  S.D. 

1. การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา 3.67 1.13 3.07 0.81 5.505 .000 

2. การบริการด้านสถานท่ี  สนามกีฬา และเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

3.57 0.91 3.33 0.80 2.426 .019 

3. การบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การใหก้ารบริการ) 3.59 0.90 3.09 0.78 2.361 .021 
4. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.65 0.91 3.21 0.74 3.833 .001 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการ
ศูนยเ์ยาวชนแตกต่างกนั โดยพบวา่ ในทั้ง 4 ดา้น เพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริการศูนยเ์ยาวชนมากกวา่
เพศหญิง  

 

          2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน จ าแนกตามอายุ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์กบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนราย
ดา้นทั้ง 4 ดา้น โดยโดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 
 
การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการจัดบริการศูนย์เยาวชนจ าแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการ
จัดบริการศูนย์เยาวชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา 
ระหวา่งกลุ่ม 7.245 4 1.811 2.542 .040 
ภายในกลุ่ม 183.080 257 .712   

รวม 190.324 261    

2. การบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬา และ
เวลาในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.621 4 .655 1.585 .179 
ภายในกลุ่ม 106.212 257 .413   

รวม 108.833 261    

3. การบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การใหก้าร
บริการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.708 4 .427 1.316 .265 
ภายในกลุ่ม 83.411 257 .325   

รวม 85.120 261    

4. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม 1.172 4 .293 .853 .493 
ภายในกลุ่ม 88.232 257 .343   

รวม 89.404 261    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตาราง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ ค่า significant level ของดา้นการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา มีค่าเท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้น สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
การจดับริการศูนย์เยาวชนในด้านการบริการด้านอุปกรณ์กีฬาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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          3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน จ าแนกตามการใช้
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์กับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
จดับริการศูนยเ์ยาวชนรายด้านทั้ง 4 ด้าน โดยโดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ดงัแสดงในตาราง 
การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการจัดบริการศูนย์เยาวชนจ าแนกตามการใช้กจิกรรมต่าง ๆ 

ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการ
จัดบริการศูนย์เยาวชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.268 5 .454 .933 .459 
ภายในกลุ่ม 191.482 394 .486   

รวม 193.750 399    

2. การบริการดา้นสถานท่ี สนาม
กีฬา และเวลาในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.070 5 .614 1.026 .402 
ภายในกลุ่ม 235.807 394 .598   

รวม 238.877 399    

3. การบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การ
ใหก้ารบริการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 8.242 5 1.648 2.568 .027 
ภายในกลุ่ม 252.868 394 .642   

รวม 261.110 399    

4. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 9.299 5 1.860 2.750 .019 
ภายในกลุ่ม 266.451 394 .676   

รวม 275.750 399    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตาม
การใชกิ้จกรรมต่าง ๆ พบวา่ ค่า significant level ของดา้นการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การให้การบริการ) และ
การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเท่ากบั .027 และ .019 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด
ไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้น สมาชิกท่ีมีการใช้กิจกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
การจดับริการศูนยเ์ยาวชนในด้านการบริการด้านเจ้าหน้าท่ี (การให้การบริการ) และการบริการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างส่วน 
  
          4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน จ าแนกตามการใช้
บริการต่อสัปดาห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์กบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
จดับริการศูนยเ์ยาวชนรายด้านทั้ง 4 ด้าน โดยโดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ดงัแสดงในตาราง 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการจัดบริการศูนย์เยาวชนจ าแนกตามการใช้บริการต่อ
สัปดาห์ 

ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการ
จัดบริการศูนย์เยาวชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.879 5 .376 .772 .570 
ภายในกลุ่ม 191.871 394 .487   

รวม 193.750 399    

2. การบริการดา้นสถานท่ี สนาม
กีฬา และเวลาในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.116 5 1.023 1.725 .128 
ภายในกลุ่ม 233.762 394 .593   

รวม 238.878 399    

3. การบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การ
ใหก้ารบริการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 7.112 5 1.422 2.206 .053 
ภายในกลุ่ม 253.998 394 .645   

รวม 261.110 399    

4. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 5.659 5 1.132 1.651 .145 
ภายในกลุ่ม 270.091 394 .686   

รวม 275.750 399    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตาราง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตาม
การใชกิ้จกรรมต่าง ๆ พบวา่ ค่า significant level ของทุกดา้น มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้น สมาชิกท่ีมีการใชบ้ริการต่อสัปดาห์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนในดา้นการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการของศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี และเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดัการของศูนย์เยาวชนหลักส่ีตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี ก าหนดกลุ่มขนาดตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง จากนั้นใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลทั้งหมด 180 
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คน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ัง
น้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 เป็นผูท่ี้มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ซ่ึงส่วนใหญ่
มาใช้บริการดา้นกิจกรรมฟิตเนส จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และการใช้บริการศูนยกี์ฬาต่อสัปดาห์
ส่วนใหญ่สมาชิกเขา้ใชบ้ริการทุกวนัต่อสัปดาห์จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.2  
          ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ีจ าแนกเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 
             ภาพรวมความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใช้บริการศูนยเ์ยาวชนอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นของ
การบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัเร่ืองเวลาในการยืม – 
คืนอุปกรณ์มีความเหมาะสม มี ส่วนความพึงพอใจเร่ืองการจดัเตรียมอุปกรณ์กีฬาก่อนเปิดให้บริการผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ส าหรับดา้นการบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและเวลาในการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัเร่ืองเวลาในการเปิดให้บริการสนามกีฬาไดอ้ยา่งเหมาะสม  ส่วนดา้นของความ
สะดวกในการเขา้ถึงของสถานท่ีตั้งศูนยเ์ยาวชนผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับดา้นการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การใหบ้ริการ) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเร่ืองใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็นกนัเอง  ส่วนการใหบ้ริการความเหมาะสมของ
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับดา้นการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ของความเพียงพอของห้องสุขา ส่วนมีขอ้มูล เอกสาร แบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการให้บริการศูนย์เยาวชนหลักส่ี 
          การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน
แตกต่างกนั โดยพบวา่ ในทั้ง 4 ดา้น เพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริการศูนยเ์ยาวชนมากกวา่เพศหญิง 
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          การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตามอายุ พบวา่ ค่า 
significant level ของดา้นการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา มีค่าเท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้น สมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการ
ศูนยเ์ยาวชนในดา้นการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬาแตกต่างกนั 
          การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตามการใชกิ้จกรรม
ต่าง ๆ พบวา่ ค่า significant level ของดา้นการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การให้การบริการ) และการบริการดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเท่ากบั .027 และ .019 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
ดงันั้น สมาชิกท่ีมีการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนย์
เยาวชนในดา้นการบริการดา้นเจา้หน้าท่ี (การให้การบริการ) และการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนั 
          การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนจ าแนกตามการใชกิ้จกรรม
ต่าง ๆ พบวา่ ค่า significant level ของทุกดา้น มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สมาชิกท่ีมีการใชบ้ริการต่อสัปดาห์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
การจดับริการศูนยเ์ยาวชนในดา้นการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬาไม่แตกต่างกนั 
 
2. อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน ไดด้งัน้ี 
ผลการวจิยัเก่ียวกบัเพศของสมาชิกต่อความพึงพอใจในการจดับริการศูนยเ์ยาวชน เพศมีผลต่อความพึงพอใจ
การจดับริการศูนยเ์ยาวชนแตกต่างกนั ในการบริการดา้นอุปกรณ์กีฬา และเพศมีผลต่อความพึงพอใจการ
จดับริการศูนยเ์ยาวชนไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและเวลาในการใหบ้ริการ การ
บริการดา้นเจา้หนา้ท่ี (การให้การบริการ) และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วรรณวมิล จงจรวยสกล (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียน
และวดัผล ซ่ึงกล่าวไวว้่า เพศชาย มีค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับไดทุ้กขอ้ ซ่ึงค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การตอ้นรับ ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสน้อยกว่าเพศหญิง และสอดคลอ้งในประเด็น
ท่ีวา่สมาชิกชาย มีความพึงพอใจมากกวา่สมาชิกหญิงเร่ืองการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
การบริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเหตุการณ์ ใหบ้ริการตรงตามเวลานดัหมาย  
                 ผลการวิจยัเก่ียวกบัอายุท่ีสมาชิกมีต่อความพึงพอใจในการจดับริการเยาวชน พบวา่ สมาชิกศูนย์
เยาวชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชนในดา้นกิจกรรมยอ่ย ทั้ง 4 ดา้น ไม่
แตกต่างกนัเน่ืองจาก มีความสนใจท่ีมาใช้บริการศูนยเ์ยาวชน มหาวิทยาลยัรามค าแหง จงัหวดัตรัง (2555) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
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ผลการวิจยัจ  าแนกตามกิจกรรมในแต่ละด้านของสมาชิกต่อความพึงพอใจในการจดับริการศูนย์
เยาวชน พบว่า ผลรวมทั้งหมดสมาชิกท่ีมีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดับริการศูนยเ์ยาวชน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณวมิล จงจรวยสกล (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการบริการของ
งานทะเบียนและวดัผล ซ่ึงกล่าวไวว้่า คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ การ
ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ให้บริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า 
คณะบญัชี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความ
ประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีความรู้ความเขา้ใจให้
ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า บริการเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีประกาศ รวดเร็ว  ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเหตุการณ์ 
ตรงตามเวลา  
           ผลการวิจยัจ  าแนกตามการใช้บริการต่อสัปดาห์ในแต่ละด้านของสมาชิกต่อความพึงพอใจในการ
จดับริการศูนยเ์ยาวชน พบว่า การใช้บริการต่อสัปดาห์สมาชิกมีความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการบางคนมาใชบ้ริการอาจไม่ไดน้บัคร้ังในการใชบ้ริการ และการใชบ้ริการต่อ
วนัอาจใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงกล่าวไวว้า่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้นการ
ให้บริการอย่างกา้วหน้า โดยในดา้นการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคาร
สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการจดับริการศูนยกี์ฬาใหดี้มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
          1. การบริการด้านอุปกรณ์กีฬา มีจ านวนท่ีค่อนขา้งน้อยต่อการให้บริการ เน่ืองจาก สมาชิกท่ีมาใช้
บริการตอ้งรอต่อคิวในการใช้อุปกรณ์จากคนอ่ืน ดงันั้นควรซ้ืออุปกรณ์กีฬาเพิ่ม อาทิเช่น อุปกรณ์ฟิตเนส 
เพื่อท่ีอยา่งนอ้ยให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และ
ควรจดัเตรียมอุปกรณ์กีฬาใหมี้สภาพพร้อมใชง้านมากยิง่ข้ึน 
          2. การบริการดา้นสถานท่ี สนามกีฬาและเวลาท่ีให้บริการ ศูนยเ์ยาวชนมีความคบัแคบ ค่อนขา้งแออดั 
ต่อการใชบ้ริการ ท าให้นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการตอ้งต่อคิว และควรเตรียมสนามกีฬาก่อนให้บริการให้พร้อม
มากกวา่น้ี 
การบริการด้านเจา้หน้าท่ี(การให้การบริการ) ควรส่งเสรริมให้เจา้หน้าท่ีให้บริการได้อย่างทัว่ถึง สะดวก 
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน และควรมีการฝึกอบรมระหวา่งการท างานเพื่อเพิ่มคุณภาพของงาน 
          3. การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีตูน้ ้ าเยน็ให้เพียงพอต่อการใชบ้ริการ เพื่อความสะดวก 
เน่ืองจาก สมาชิกท่ีมาใช้บริการศูนยเ์ยาวชนมีจ านวนท่ีมาก ในหลายจุดบริเวณศูนยเ์ยาวชน แต่ตูน้ ้ าเย็นมี
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กระจายอยูต่ามจุดค่อนขา้งไม่เพียงพอต่อสมาชิก ดงันั้นควรมีตูน้ ้ าเยน็เพิ่มจากเดิมมีตูน้ ้ าด่ืมอยู ่1 ตู ้แต่ให้มี
การกระจายตามจุดอยา่งนอ้ยอีก 4 ตู ้ตามจุดท่ีใหบ้ริการ 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยในคร้ังต่อไป  
          ควรมีการศึกษาและน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงความพึงพอใจต่อการ
จดับริการศูนยเ์ยาวชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
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