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บทคัดย่อ 

 บทความสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดบัสุขภาวะในการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อสุขภาวะ
ในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการท างานท่ี
เหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนัท่ีสอดรับต่อความตอ้งการขององคก์รและประชาชน เพื่อเป็นตวัช่วยใน
การก าหนดมาตรการในการพฒันาบุคลากรในอนาคต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 207 คน และใช้แบบสอบถามจากขา้ราชการส านักงานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มอยา่งง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า F (F-test) ค่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear regression analysis) ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการ
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีมีสุขภาวะในการท างานซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้นความรู้สึกเชิง
บวก ด้านสุขภาวะต่อตนเอง ด้านสุขภาวะต่องาน และด้านความรู้สึกเชิงลบอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อสุขภาวะในการท างานซ่ึงประกอบไปด้วย 
สภาพแวดลอ้มในงาน และคุณลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยไดข้อ้เสนอแนะจากการท าสารนิพนธ์
คือตอ้งได้รับการสนับสนุนการผูบ้งัคบับญัชาเร่ืองการพฒันาสุขภาวะมากข้ึนทั้งในด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ในการท างาน และอุปกรณ์ท่ีช่วยในการพฒันาสุขภาวะของบุคลากร รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ตามภารกิจท่ีต่อ
การพฒันาองคก์รและบุคลากรอยา่งสอดคลอ้ง 

1 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต  
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ อาจารยป์ระจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต  
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ค าส าคัญ: สุขภาวะในการท างาน, ขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
 

บทน า 

 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (Office of the Prime Minister's Permanent Secretary)  

เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบด้านการบริหารงานของส านัก

นายกรัฐมนตรีและปฏิบติัหน้าท่ีตามระบบการปกครอง โดยเป็นตวักลางในการประสานงาน ส่ือสาร และ  

ให้ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดบัรัฐบาลและเอกชน ภารกิจหลกัในการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นการดูแลและควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกดั การวางแผนและด าเนินการ

เก่ียวกบันโยบายและแผนงานของรัฐ การตรวจสอบและพฒันาการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน รวมทั้ง

การให้ค  าปรึกษาและสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐเพื่อการบริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(2565) ดงันั้น ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีจึงเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจ 

ซ่ึงการท่ีจะด าเนินการตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้ น เกิดจากการท างานของบุคลากรของ 

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีทั้งส้ิน ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2565) 

 และด้วยสถานการณ์หลาย ๆ อย่างในปัจจุบนั ผนวกกับมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ 

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยพระราชบัญญัติน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม 

การพฒันาการปฏิบติัราชการในปัจจุบนั และให้การบริหารงานของหน่วยงานราชการเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบรับต่อความตอ้งการของประชาชน รวมถึงส่งเสริมความโปร่งใส ตรวจสอบง่าย 

รองรับการท างานท่ีทนัยุคทนัสมยั (2565) จึงเป็นเหตุให้บุคลากรของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี

ตอ้งมีการพฒันา รวมทั้งเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อใหร้องรับการเปล่ียนแปลงใหท้นัยคุทนัสมยัมากข้ึน  

 ด้วยเหตุน้ี เ ม่ือรูปแบบการท างานของข้าราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

เกิดการเปล่ียนแปลง ยอ่มส่งผลต่อสุขภาวะของบุคลากรไม่มากก็นอ้ย การท างานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดนั้น 

องค์กรควรตระหนักถึงสุขภาวะของบุคลากรเป็นส าคัญ โดยตามแบบของ Well-being (2562) ซ่ึงคือ  

การวางรากฐานวฒันธรรมและระบบภายในองคก์ร ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีดีต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร

โดยช่วยเพิ่มความมั่นคงในการท างาน ลดความเครียด ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความสามารถ  

สร้างสุขภาวะท่ีดีในการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพไดใ้นระยะยาว 

 จากความส าคัญข้างต้น ผู ้ศึกษาซ่ึงเป็นนักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต ตลอดจนมีอาชีพรับราชการในต าแหน่งนกัทรัพยากรบุคคล ไดพ้บวา่สุขภาวะท่ีดีนั้น

มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เน่ืองจากการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ถือเป็น

สาระส าคญัต่อการด าเนินภารกิจขององค์กร และดว้ยมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการ 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ข้ึนเพื่อการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทลันั้น 

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อระบบการท างานของหน่วยงานราชการ ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นเหตุจูงใจ 

ในการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อแสวงหารูปแบบในการพฒันา ป้องกนั และแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ในส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีและจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการจดัฝึกอบรมและพฒันาการท างาน

ภายในองคก์รต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการ

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีเพื่อเป็นตวัช่วยในการก าหนดมาตรการในการพฒันาบุคลากรในอนาคต 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการท างานท่ีเหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนัท่ีสอดรับต่อความ

ตอ้งการขององคก์รและประชาชน 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการตามนโยบาลรัฐบาลดิจิทลั 

ราชบณัฑิตยสถาน (2550) พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 “สุขภาวะคือสุขภาพ หมายถึงภาวะท่ี

สมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญาท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นองค์รวมอยา่งสมดุล” พีรพงศ ์ศรีอ าไพ 

(2547, น.107-108 อา้งถึงใน Mayer, J. D. 2543) วา่ความหมายของ "สุขภาวะในการท างาน" หรือ well-being 

at work คือ การมีความสุข ความเขา้กนัไดดี้กบัผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้ง

การมีผลงานท่ีดี ดวงเนตร ธรรมกุล (2555, น.27 อา้งถึงใน Ed Diener, 2554) กล่าววา่ สุขภาวะในการท างาน 

เก่ียวขอ้งกบัความสุขและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร อรุณวดี คุม้สิริพิทกัษ์ (2545) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจหรือความสุขในการท างานสามารถสรุปได้ คือ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ ความมีอิสระในงานในดา้นวิธีการท างานและการเสริมสร้างอ านาจในงาน สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553, 

น. 29 อา้งถึงใน Diener, 2000: 102-104) ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวติ (Life 

Satisfaction) หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการคิดและการตดัสินประเมิน 2) ความพึงพอใจในส่วนท่ี

ส าคญัของชีวิต (Satisfaction with Importance Domains) ยกตวัอย่างเช่น การงาน ครอบครัว ความรัก 

มิตรภาพกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 3) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึก

เป็นสุขกบัเหตุการณ์ดีท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่ืนรมย ์สนุกสนาน ยิ้มแยม้แจ่มใสเบิกบานใจ 
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เกิดความยินดีพอใจ มองผูอ่ื้นในดา้นบวก 4) ความรู้สึกทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมี

อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัเหตุการณ์ท่ีแยห่รือเลวร้าย ส่งผลใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึกไม่ดี  

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) การศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ

บุคลากรเชิงสร้างสรรค ์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใช้

งาน โดยงานวิจยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัและองค์ประกอบด้าน

ความสุขในการท างาน วรากรณ์ ก้านเหลือง (2551) การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัชลบุรี ชุติมา ยุวโกศล และณัฐภรณ์ ฤทธ์ิเจริญ (2562) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร และนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ความสุขในการท างานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูล 

แนวคิดและหลกัการสนบัสนุนมาพฒันาในการก าหนดกรอบแนวคิดในการท าสารนิพนธ์ดงัน้ี 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาในเร่ือง สุขภาวะในการ

ท างานของขา้ราชการตามนโยบาลรัฐบาลดิจิทลั กรณีศึกษา ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงผูว้จิยัได้

ก าหนดขอบเขตการวจิยั โดยจะท าการศึกษาเฉพาะขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถน าขอ้มูลในงานวิจยัน้ีไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงนโยบายในการพฒันาในดา้น

ศกัยภาพ มุมมอง และทศันคติในการท างานของบุคลากรในส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

 2. สามารถน าขอ้มูลในงานวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงนโยบายในการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ท่ี

ส่งผลต่อสุขภาวะในการท างานของบุคลากรในส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
 3. ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัใน

คร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

          
 

 

                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ด้านข้อมลูทั่วไป 

 1.1 เพศ 

 1.2 อาย ุ

 1.3 สถานภาพสมรส 

 1.4 ภูมิล าเนา 

 1.5 ระดับการศึกษา 

1.6 ต าแหน่งงาน 

1.7 อายุราชการ 

 

สุขภาวะในการท างาน ประกอบด้วย 

      2.1 ด้านสุขภาวะต่อตนเอง 

      2.2 ด้านสุขภาวะต่องาน  

 2.3 ด้านความรู้สึกเชิงบวก 

 2.4 ด้านความรู้สึกเชิงลบ     
ด้านปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อสุขภาวะในการท างาน 

3.1 สภาพแวดล้อมในงาน : โครงสร้างองค์การและ   

      กฎระเบยีบ 

      3.2 สภาพแวดล้อมในงาน : การสนับสนุนทางเทคโนโลย ี

 3.3 สภาพแวดล้อมในงาน : ความมั่นคงในงาน 

 3.4 คุณลักษณะของงาน : ความส าคัญของงาน 

3.5 คุณลักษณะของงาน : ความท้าทายและ 

                                หลากหลายของงาน 

 3.6 คุณลักษณะของงาน : ความมีอิสระในการท างาน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการส านักงานปลดัส านัก

นายกรัฐมนตรี รวมทั้งส้ิน จ านวน 428 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มประชากรตวัอยา่งจากประชากรท่ีทราบจ านวน

ท่ีแน่นอน ดังนั้ น กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา ผู ้วิจ ัยได้เลือกใช้สูตรค านวณค่ากลุ่มตัวอย่างของ  

Taro Yamane (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546: 24 - 27) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอย่าง 5% N = ขนาดกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 428 คน 

 

  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ใช ้0.05 

 สูตร      n = 
𝑁

[1+𝑁(𝑒)2]
 

 

      = 
428

[1+428(0.05)2]
  = 206.763 คน 

 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จึงเท่ากบั 207 คน 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการ

เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี โดยใชแ้บบสอบถามน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

โดยใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (simple 

linear regression analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานและใชก้ารอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สรุปผลการวจิัย 

  บทความวิจัยน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 207 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีสถานภาพโสด 

เป็นจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 ภูมิล าเนาอยูท่ี่ กทม. และปริมณฑล จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.2 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ส่วนใหญ่อยูใ่น

ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และโดยส่วนใหญ่มีอายุ

ราชการ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลมาสรุปผลไดด้งัน้ี 
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  1. สุขภาวะในการท างานในภาพรวมของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี อยูใ่น

ระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความรู้สึกเชิงบวก ดา้นสุขภาวะต่อตนเอง ดา้นสุขภาวะต่อ

งาน และดา้นความรู้สึกเชิงลบ 

 

ตารางที ่1 สุขภาวะในการท างาน ในภาพรวมของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  

สุขภาวะในการท างาน ค่าเฉลีย่ (MEAN) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านสุขภาวะต่อตนเอง 3.68 .92 มาก 
ด้านสุขภาวะต่องาน 3.54 .92 มาก 
ด้านความรู้สึกเชิงบวก 3.91 .90 มาก 
ด้านความรู้สึกเชิงลบ 3.53 1.24 มาก 

โดยรวม 3.67 0.995 มาก 

  2. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของข้าราชการส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ คุณลกัษณะของงาน: ความส าคญัของงาน, 

ความท้าทายและหลากหลายของงาน, ความมีอิสระในการท างาน และในด้านสภาพแวดล้อมในงาน:   

ความมัน่คงในงาน, โครงสร้างองคก์ารและกฎระเบียบ และการสนบัสนุนทางเทคโนโลย ี

ตารางที ่2 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  

ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อความสุขภาวะใน

การท างาน 

ค่าเฉลีย่ 

(MEAN) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดล้อมในงาน :  

โครงสร้างองคก์ารและกฎระเบียบ 

3.66 .91 มาก 

การสนบัสนุนทางเทคโนโลยี 3.45 1.02 มาก 

ความมัน่คงในงาน 3.79 .98 มาก 

คุณลกัษณะของงาน :  

ความส าคญัของงาน 

4.02 .86 มาก 

ความทา้ทายและหลากหลายของงาน 3.99 .87 มาก 

ความมีอิสระในการท างาน 3.81 .91 มาก 

โดยรวม 3.81 0.92 มาก 
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  3. การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านักงานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี

จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 

และระดบัการศึกษา มีผลต่อสุขภาวะในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ดา้นระดบั

ต าแหน่งและอายรุาชการ มีผลต่อสุขภาวะในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่3 การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีต่อปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
ความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบ 

ด้านเพศ .622 .538 ไม่มีผล 

ด้านอายุ 1.604 .136 ไม่มีผล 

ด้านสถานภาพสมรส .571 .635 ไม่มีผล 

ด้านภูมิล าเนา 1.421 .218 ไม่มีผล 

ด้านระดับการศึกษา .644 .526 ไม่มีผล 

ด้านระดับต าแหน่ง 2.043 .031* มีผล 

ด้านอายุราชการ 3.812 .024* มีผล 
** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 4. การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานต่อปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มในงานที่

แตกต่างกนัของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มใน

งาน ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มโครงสร้างองค์กรและกฎระเบียบ สภาพแวดลอ้มการสนบัสนุนทาง

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มมัน่คงในงาน ส่งผลต่อสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดั

ส านกันายกรัฐมนตรี 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานของข้าราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีต่อปัจจัยภายนอก 
      ดา้นสภาพแวดลอ้มในงานท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 

B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ 

สภาพแวดลอ้มโครงสร้างองคก์ร
และกฎระเบียบ 

.173 .052 .233 3.297 .001* มีผล 

สภาพแวดลอ้มการสนบัสนุนทาง
เทคโนโลย ี

.125 .042 .199 2.996 .003* มีผล 

สภาพแวดลอ้มมัน่คงในงาน .218 .043 .347 5.037 .000* มีผล 
** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 5. การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานต่อปัจจยัภายนอกดา้นคุณลกัษณะงานที่แตกต่างกนั

ของข้าราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นคุณลกัษณะงาน  ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความส าคญัของงาน และความทา้ทายและหลากหลายของงานส่งผลต่อสุขภาวะในการ

ท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานของข้าราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีต่อปัจจัยภายนอก 
      ดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านคุณลักษณะงาน 

B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ 

ความส าคญัของงาน .334 .059 .460 5.651 .000* มีผล 

ความทา้ทายและหลากหลายของ

งาน 

.148 .059 .193 2.512 .013* มีผล 

ความมีอิสระในการท างาน .063 .049 .091 1.292 .198 ไม่มีผล 
** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีอภิปราย ดงัน้ี 

  1.  ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  

  จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีสถานภาพโสด เป็นจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 ภูมิล าเนาอยู่ที่ กทม. และ

ปริมณฑล จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.6 และโดยส่วนใหญ่มีอายุราชการ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1  

ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขา้ราชการของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีส่วนใหญ่เป็นหญิง  

เน่ืองดว้ยตามกรอบการบรรจุตามอตัราก าลงัของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบว่าในระยะ 3 ปี

ยอ้นหลงัมีอตัราการบรรจุขา้ราชการใหม่ และอตัราการโอน/ยา้ยมาส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  

อยู ่ในอตัราที่หญิงมากกว่าชายทั้ง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, 2565, และ 2566) โดยมีขา้ราชการ 

เพศหญิง จ านวนรวม 38 คน ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่าจ  านวนตวัอย่างกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามเพศ

หญิงมีจ านวนมากกว่าเพศชายและอ่ืน ๆ ไม่ระบุ 
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  2.  ดา้นสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

  จากการศึกษาพบว่า  สุขภาวะในการท างานของข้าราชการส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรีในภาพรวมรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นสุขภาวะต่อตนเอง ดา้นสุขภาวะต่อ

งาน ดา้นความรู้สึกเชิงบวก และดา้นความรู้สึกเชิงลบ อยูใ่นระดบัมาก อาจมีผลเน่ืองมาจากในปัจจุบนัการ

ท างานในองค์กรมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อช่วยในการท างานเพิ่มมากข้ึน ตวัอย่างเช่น ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นระบบที่ช่วยในการสร้างหนงัสือ ส่ง-รับหนงัสือราชการ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ท าให้สามารถช่วยลดความยุง่ยากในการท างาน ลดขั้นตอนในการออกหนงัสือ รับ-

ส่งหนงัสือไดอ้ย ่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งตามแผนการปฏิบตัิงานของส านกังานปลดัส าน ัก

นายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรอบแนวทางที่ 4 พลิกโฉมองค์กรสู่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง ที่มีการก าหนดโครงการโครงการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตดา้นต่าง ๆ (แผนปฏิบตัิการของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566, 2566, หน้า 203) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากรให้ มีทกัษะใหม่ ทั้งในดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั และพฒันาศกัยภาพ เพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะ (competency) ในทุกมิติอย่างต่อเน่ือง 

รวมทั้งเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสุขภาวะที่ดีของบุคลากรในทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

องค์การอนามยัโลก (WHO, 1976 อา้งถึงใน กรมการแพทย์, 2530) และอรุณ เชวนาศยั (2538) ท่ีกล่าวว่า 

สภาพชีวิตท่ีมีความสุข ประกอบดว้ยสุขภาพกายท่ีแข็งแรงสุขภาพจิตดี มีอารมณ์มัน่คงมีอุปกรณ์หรือส่ิง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมในการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถท างานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถ

รักษาสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นไวไ้ด้อย่างราบร่ืน ส่งผลต่อการท างานที่ดีเกิดประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) การศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ : 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื ่อการใช้งาน วรากรณ์ 

กา้นเหลือง (2551) การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน

จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงทั้งสองงานวิจยัน้ีสุขภาวะในการท างานอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัเน่ืองจากองค์กรมี

อิสระในการท างานแมจ้ะมีระเบียบและภารกิจเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานแต่ก็ให้อิสระในการ

ออกแบบการท างานของบุคลากร รวมทั้งเปิดกวา้งทางความคิดและมีความยุติธรรมในการมอบหมายงาน

และการเล่ือนขั้นตามผลส าเร็จของงานตามความเหมาะสม 

  3. ด้านปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดั 

ส านกันายกรัฐมนตรี 
  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของขา้ราชการ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ทั้ ง 2 ด้าน ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในงาน ด้าน
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คุณลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั สิรินทร แซ่ฉัว่. (2553) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัต่าง ๆ 

ภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งล้วนส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรนั้น ๆ และในทา้ยท่ีสุดก็จะมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์กร เช่นเดียวกับ ชุติมา ยุวโกศล (2562) ท่ีกล่าวว่า ความสุขของ 

การท างานมกัมีผลสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพของการท างาน และซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ นูร์ปาซี

ยะห์ กูนา (2562) ในเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมือง

ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวมปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือปัจจยัด้านลักษณะงานเพิ่มข้ึน บุคลากรจะมี

ความสุขในการท างานลดต ่าลง แต่ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานนั้น มีความสัมพนัธ์

ส่งผลกบัความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือผลการวิจยัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพและด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ หรือก็คือปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของบุคลากรฯ 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

  จากผลการวิจัยเ ร่ือง สุขภาวะในการท างานของข้าราชการตามนโยบาลรัฐบาลดิจิทัล 

กรณีศึกษา ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่สุขภาวะในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดั

ส านักนายกรัฐมนตรีอยู่ในระดับมาก รวมทั้งปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุขภาวะในการท างานของ

ขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา

ควรสรรหาแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมนโยบาย/โครงการท่ีสนบัสนุนการเพิ่มสุขภาวะในการท างาน

ท่ีดีใหก้บับุคลากรในองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ดงัเช่น 

  1. มีการต่อยอดนโยบาย/โครงการท่ีเก่ียวกบัส่งเสริมการท างานท่ีดีบนพื้นฐานความสนใจท่ี

แทจ้ริงของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามพบวา่บุคลากรคาดหวงัถึงการมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย โครงการ หรือภารกิจของหน่วยงาน เพื่อลดปัญหาการต่อตา้นหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบาย/

โครงการ หรือภารกิจท่ีออกมา รวมทั้งปรับเปล่ียนใหท้นัสมยัรับต่อสถานการณ์ 

  2. จดัอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพรองรับการท างานตามเป้าหมายภารกิจท่ีก าหนดมา 

เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดค่าใชจ่้าย รวมทั้งแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรในองคก์ร เพื่อการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพและสุขภาวะท่ีดีมากข้ึน 

  3. ควรมีนโยบายท่ีมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์กรของ

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี เพื่อรองรับความตอ้งการของบุคลากรในหลายมิติท่ีจ  าเป็น และส่งผล

กระทบต่อการท างานในอนาคต 
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  4. มีการอบรมปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรในองคก์รท่ีมีมาตรฐานและเหมาะสมต่อความ

ตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งเป็นทศันคติท่ีดี ทนัสมยั เหมาะสมกบัทั้งองคก์ร 

ข้อเสนอแนะ เพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการเปรียบเทียบสุขภาวะในการท างานเชิงลึกท่ีมากกวา่น้ี และควรจ าแนกตามบทบาท

หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีสามารถสะทอ้นผลออกมาไดต้รงจุดประสงคท่ี์สุด 

  2. ควรมีการก าหนดกรอบและตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม อาจจะเป็นในดา้นของการวางแผนในอนาคต 

หรือความผกูพนัในองคก์ร เพื่อการก าหนดแนวทางการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการเกิดสุขภาวะท่ีดีในการ

ท างานของขา้ราชการส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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