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การเพิม่ประสิทธิภาพการหยบิกรอบแว่นตาโดยทฤษฎ ีFSN ANALYSIS 
กรณศึีกษา:  บริษทั ไทยออฟตคิอล จ ากดั มหาชน 

 

IMPROVEMENT ON EFFICIENCY OF PICKING EYEGLASSES USING 

FSN ANALYSIS: A CASE STUDY OF THAI OPTICAL GROUP PLC. 
 

จุติวรรษ ภู่สีม่วง1 

ดร.สมหญิง งามพรประเสริฐ2 
 

บทคดัย่อ 

 ในงานวิจยัน้ีเร่ิมจากการใช ้แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) โดยแยกการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาเป็น 4 หมวดตามหลกั 4M (MAN, MACHINE, MATERAIL, METHOD), การจดักลุ่มวสัดุตาม

อัตราการใช้งาน (FSN Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตามอัตราการใช้งานเคล่ือนไหวเร็ว (F-Fast Moving), 

เคล่ือนไหวชา้ (S-Slow Moving) และ ไม่มีการเคล่ือนไหว (N-Non Moving) ร่วมกบัทฤษฎีความแปรปรวน 

(Variability Coefficient, VC) เพื่อวดัระดบัความแปรปรวนของระดบัความตอ้งการสินคา้ว่ามีลกัษณะคงท่ี

หรือไม่คงทีและใช้การทดสอบค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่ม (Paired sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้

ในกระบวนการหยบิและระยะทางท่ีตอ้งเดินหยบิก่อนและหลงัการปรับปรุง  

 ผลการศึกษา จาก Fishbone diagram พบว่าหมวด METHOD เป็นส่วนตอ้งได้รับการปรับปรุง

ร่วมดว้ยหลกัการ FSN Analysis และค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน จากสินคา้ทั้งหมด 1,791 ชนิด พบวา่จดั

อยูใ่นกลุ่ม F จ านวน 628 ชนิด แบ่งเป็นความตอ้งการคงท่ี 506 ชนิดและไม่คงท่ี 122 ชนิด,  จดัอยูใ่นกลุ่ม S 

จ านวน 633 ชนิด แบ่งเป็นความตอ้งการคงท่ี 246 ชนิดและไม่คงท่ี 284 ชนิด, และจดัอยูใ่นกลุ่ม N จ านวน 

530 ชนิด แบ่งเป็นความตอ้งการคงท่ี 56 ชนิดและไม่คงท่ี 474 ชนิด หลงัจากออกแผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยการสุ่มตวัอย่าง 115 ค าสั่ง และหยิบสินคา้ 1,306 ช้ิน มาท าการจบัเวลา

และระยะทางในกระบวนการ Picking และใช้การทดสอบ Paired Sample T-Test พบว่า ผลการหยิบเฉล่ีย

จาก 110 วนิาที ลดลงเหลือ 78.66 วนิาที ระยะทางเดินเปล่ียนลงจากเดิม 21.37 เมตร ลดลงเหลือ 8.21 เมตร ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 99%  

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2 ท่ีปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลกั 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 
 

 

147 
 

ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการหยิบสินคา้, การลดระยะเวลาการเดินหยิบสินคา้ การลดระยะ

ทางการเดินหยบิสินคา้ การจดัเรียง Location 

 

ABSTRACT 
 The study methods comprised in this research: fish-bone diagrams dividing into the 4M factors 

(Man, Machine, Method, and Material) to identify the root causes of problems; the FSN Analysis to classify 

the consumption rate with fast-moving; slow-moving and non-moving; variability Coefficient to evaluate 

the level of variability of the level of demand for the items whether or not stable; and paired sample t-test 

to compare between before and after improvements.  

 The research findings illustrated that through the Fish-Bone diagram, the METHOD category 

was the part that needed to be improved. Furthermore, the result of FSN analysis and the coefficient of 

variance indicated that out of all 1,791 types, 628 were classified in group F consisting of stable demand 

506 types and non-stable demand 122 types, 633 were classified in group S consisting of stable demand 246 

types and non-stable 284 types, and 530 were classified in group N consisting of stable demand 56 types 

and non-stable demand 474  types. Consequent of the previous results, a new layout was performed the 

efficiency by randomly sampling 115 orders and picking 1,306 products to measure the time and distance 

in the picking process and using the Paired Sample T-Test. The result showed that the average picking time 

was reduced from 110 seconds to 78.66 seconds, the walking distance was changed from 21.37 meters to 

8.21 meters, moreover at the confidence interval 99% 

 

Keywords: Improvement of picking, decreasing the operating time and distance of picking process, 

designing the layout of storage location. 

 

1.  บทน า 

 บริษทั ไทยออพติคอล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเลนส์สายตาและ

ใหบ้ริการในการตดัเลนส์สายตาพลาสติกส่วนบุคคล ซ่ึง บริษทั ไทยออพติคอล นั้นเป็นภาคธุรกิจแบบ B2B 

(Business to Business) โดยให้บริการทั้งภาคอุตสาหกรรม ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ีด้วยยอดการขาย 

ตั้งแต่ปี 2564 - 2565  มีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนมาก สูงสุดถึง 100% จาก 100,000 ช้ิน/เดือน ในช่วง ปี 2564 
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เป็น 200,000 ช้ิน/เดือน ในช่วงปี 2565 เป็นตน้มา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนยอดการรับเขา้สินคา้ ท่ีมีแนวโนม้

เพิ่มข้ึนตามยอดขาย ตามภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพที ่1  กราฟแสดงยอดขายและยอดรับสินคา้ มิ.ย. 2564 – พ.ค. 2565 

 

จากภาพท่ี 1 ท่ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตในอนาคตของภาคธุรกิจของ บริษทั ไทยออฟติ

คอล กรุ๊ป ท าให้ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ ในกรณีศึกษาน้ี บริษทัจ าเป็นตอ้ง

มีการเพิ่มยอดส่งมอบสินคา้ใหก้บัแผนกการผลิต เพื่อตอบสนองต่อยอดขายท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม  

 จากการศึกษาผงัสินคา้คงคลงัในสภาพปัจจุบนัของคลงัของ บริษทั ไทยออฟติคอล กรุ๊ป มีพื้นท่ี

ใช้งานประมาณ 90 ตารางเมตร โดยสามารถบรรจุสินคา้ SKU ได ้1,782 SKU คิดเป็นปริมาณสูงสุด 1,200 

ช้ิน/ตารางเมตร ท่ีสามารถจดัเก็บได ้ดงัแผนผงัของภาพท่ี 2 ดา้นล่างน้ี 

 

จ ำนวน (ชิน้) 
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ภาพที ่2 แผนผงัคลงัเก็บสินคา้ของกรณีศึกษา 

 

 ด้วยข้อมูลท่ีกล่าวมานั้น ปัญหาเหล่าน้ีท าให้ผูว้ิจ ัยมองเห็นประเด็นถึงความส าคัญในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของสินคา้คงคลงัและน ามาสู่การศึกษาวิจยั เร่ืองการวางผงัสินคา้ดว้ย FSN Analysis 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สอดรับกบัปริมาณของยอดการผลิตท่ีมากข้ึนพร้อมทั้งรักษาเวลาในการส่งมอบ

สินคา้ใหก้บัลูกคา้ปลายทางไดต้ามมาตรฐานท่ีบริษทั 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการท าวจิัย 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดว้ย FSN Analysis  

2. เพื่อออกแบบพื้นท่ีในการจดัเก็บคลงัสินคา้ 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ศึกษาการจ าแนกสินคา้และจดัผงัสินคา้ดว้ย FSN Analysis 

2.  ศึกษาเวลาในการหยบิสินคา้และระยะทางในการเดินหยบิสินคา้ 

3. ใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2564 – พฤษภาคม 2565 ในการวเิคราะห์ 
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4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถปรับปรุงแผนผงัคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพในกระบวนการหยบิ 

 2. สามารถแยกประเภทสินคา้ จดัหมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการหยบิสินคา้ 
 

5.  ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 5.1  ทฤษฎี 

 5.1.1  แผนผงักา้งปลา (Fish bone diagram) หรือในอีกช่ือหน่ึงคือ แผนผงัสาเหตุและปัญหา (Cause and 

effect diagram) แผนผงัก้างปลาน้ีเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความเก่ียวข้องกันระหว่างปัญหา (Problem) กับ

สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นได ้(Possible cause) โดยรูปแบบของการจดัวางจะมีลกัษณะเหมือนกบักา้งปลา 

โดยให้ส่วนหวัเป็นหวัขอ้ปัญหาท่ีสนใจหรือให้ความส าคญัท่ีจะท าการแกไ้ขและส่วนกา้งปลา คือ สาเหตุท่ี

ท าใหปั้ญหาน้ีเกิดข้ึนออกมา โดยแบ่งออกเป็นหมวดต่างๆ ผา่นการกระบวนการระดมความคิดจากส่วนงาน

และผูรั้บผดิชอบ จุดประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุของปัญหานั้นและแนวทางการแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด 

 
 

ภาพที ่3 แสดงภาพแบบแผนผงักา้งปลา (Fish bone diagram) 

 ผูร่้วมระดมความคิดส่วนใหญ่แลว้จะใชเ้คร่ืองมือ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่
การแยกแยะสาเหตุ ต่าง ๆ ซ่ึง 4M 1E น้ี มาจาก  
 M-Man พนกังาน บุคลากร   
 M-Machine เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการท างาน  
 M-Material ว ัตถุดิบหรืออะไหล่ท่ีมีความจ า เป็น หากขาดไปจะส่งผลให้เ กิดปัญหาต่อ
กระบวนการ  
 M-Method กระบวนการท างาน  
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 E-Environment สถานท่ี ความสวา่ง อุณหภูมิ บรรยากาศในการท างาน 
 5.1.2 การจดักลุ่มตามอตัราการใช้งาน (FSN Analysis) การจดักลุ่มตามอตัราการใช้งานหรือเรียกอีก
อย่างว่าการวิเคราะห์ FSN มีวตัถุประสงค์ในการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นทั้งหมด 3 กลุ่มโดยมี กลุ่ม
สินคา้ท่ีมีการหมุนเวยีนอตัราการใชง้านท่ีสูง เคล่ือนไหวเร็ว (F - Fast Moving) กลุ่มสินคา้ท่ีมีการหมุนเวียน
อตัราการใชง้านท่ีชา้ เคล่ือนไหวชา้ (S - Slow Moving) และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มสินคา้ท่ีไม่มีการหมุนเวียน
อัตราการใช้งานหรือไม่มีการเคล่ือนไหว (N – Non Moving) การจัดกลุ่มน้ีใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบผงัคลงัสินคา้วา่ สินคา้ตวัไหนควรจดัเก็บอยูท่ี่ไหน เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการเขา้ถึง 
 

 

 

 
 
 
 

ตารางที ่1.1  การจ าแนกกลุ่มสินคา้คงคลงัตามอตัราการใชง้าน (FSN Analysis) 
 

 สินค้ากลุ่ม F สินค้ากลุ่ม S สินค้ากลุ่ม N 
อตัราร้อยละการใชง้าน 70-75 15-20 5-10 
ร้อยละของสินคา้ท่ีจดัเก็บเฉล่ีย 10 20 70 
ร้อยละของปริมาณสินคา้คงคลงั 10-15 30-35 60-65 

 

 5.1.3  ทฤษฎีความแปรปรวน (Variability Coefficient, VC) วิธีการวดัความแปรปรวนของระดบัความ

ต้องการสินค้า จากสมมติฐานของการใช้ตัวแบบปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัแบบพื้นฐาน (Basic 

Economic Order Quantity : EOQ) สามารถท่ีจะใช้ไดเ้ม่ือความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะคงท่ีสม ่าเสมอ เป็น

การช้ีวดัความคงท่ีของสินคา้นั้นๆ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient : VC) 

 

ดงัสมการ  

 
 

1. อัตราการใช้งาน (Consumption rate) = ปริมาณการใช้ต่อปี

จ านวนวันท าการ

2. สินค้าท่ีถูกจัดเก็บเฉล่ีย (Average stay) = ปริมาณสินค้าคงเหลือสะสม

ปริมาณสินค้าซ้ือระหว่างงวด+ปริมาณสินค้าคงเหลือต้นงวด
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โดย  Dt = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของช่วงเวลา  
n = ช่วงระยะเวลาท่ีท าการวจิยัหรือใหค้วามสนใจ 

โดยผลท่ีไดจ้ากการค านวณสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1)  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (VC) ท่ีใชค้  านวณมีค่านอ้ยกวา่ 0.25 แสดงวา่ระดบัความ
ตอ้งการสินคา้มีลกัษณะคงท่ี สามารถใช ้EOQ ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ  
 2)  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (VC) ท่ีใช้ค  านวณมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.25 แสดงวา่
ระดบัความตอ้งการสินคา้มีความแปรปรวนใหใ้ช ้Dynamic Lot Sizing Model ในการหาค าตอบ 
 5.1.4  ทฤษฎีการค านวณหาจ านวนประชากร ในการท าวิจยัจ าเป็นตอ้งมีการท าการทดสอบสมมุติฐาน 
หรือเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลการทดลองเพื่อหาผลลพัท์ของการปรับปรุง การจะท าเช่นนั้นได้จึง
จ าเป็นตอ้งมีการค านวณหาจ านวนประชากรท่ีมีความเหมาะสมว่าการทดสอบนั้นๆของนักวิจยัมีความ
น่าเช่ือถือไดจ้ริงหรือไม่ โดยท่ีขอ้มูลประชากรในการเก็บงานวิจยัยิ่งมีมากยิ่งมีความแม่นย  ามาก แต่ในทาง
ปฏิบติัจริง อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลามากเกินไปกวา่จะสามารถท าการวิเคราะห์หรือเก็บขอ้มูลไดเ้สร็จ เพื่อใหล้ด
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขอ้มูลท่ีท าการเก็บจ านวนประชากรท่ีจ ากดัและเหมาะสมท่ีสุด จึงไดมี้
การค านวณหาจ านวนประชากรข้ึนมา 
  วธีิการค านวณหาจ านวนประชากร แบ่งเป็น 3 ประเภท 

1. การใชเ้กณฑ ์หรือการประมาณจากจ านวนประชากร เช่น 
 

จ านวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทั้งหมดจ านวนเป็นหลกัร้อย 15-30% 
ประชากรทั้งหมดจ านวนเป็นหลกัพนั 10-15% 
ประชากรทั้งหมดจ านวนเป็นหลกัหม่ืน 5-10% 

 
2. การใชสู้ตรค านวณ โดยมีการแบ่งออกเป็น ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีแน่นอน และไม่แน่นอน 
2.1 ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน 

 
เม่ือ  N = จ านวนตวัอยา่งประชากร 
 Z = ระดบัความส าคญัท่ีผูว้จิยัก าหนด (α) 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 
 

 

153 
 

  ; Z = 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (α = .05) 
    Z = 2.58 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% (α = .05) 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดม้ากท่ีสุด 
 Ơ = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

 2.2  ประชากรมีจ านวนแน่นอน 

 
เม่ือ  N = จ านวนตวัอยา่งประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดม้ากท่ีสุด 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การใชต้ารางส าเร็จรูป  
3.1 ตารางส าเร็จของเครซ่ีและมอร์แกน เป็นตารางกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 10 – 100,000 คน หาก

ขอ้มูลประชากรไม่ตรงกบัขอ้มูลในตาราง ใหใ้ชห้ลกัของบญัญติัไตรยางคค์  านวณกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ตารางส าเร็จรูประดบัความเช่ือมัน่ 95%  

5.1.4  การทดสอบค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่มหรือ Paired sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อ

เปรียบเทียบขอ้มูลค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งใน 2 กลุ่ม ทั้งในแบบท่ีเป็นอิสระต่อกนัหรืออาจมีความสัมพนัธ์

กนัก็ได ้เช่น การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระยะทางก่อนและหลงั เป็นตน้ เพื่อท่ีจะคน้หาวา่ในการทดสอบใน

กลุ่มประชากรนั้นๆ มีความแตกต่างกนัจริงหรือไม่ โดยมีสูตรทางการค านวณดงัน้ี 

 

 𝑑̅ = ค่าเฉล่ียความแตกต่างของขอ้มูลระหวา่งการวดัทั้ง 2 คร้ัง 
d = ความแตกต่างของขอ้มูลระหวา่งการวดัทั้ง 2 คร้ัง 
n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

โดยมีสมมติฐานการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 H0 :  𝜇ก่อน = 𝜇หลงั  และ  
 Ha :  𝜇ก่อน <  𝜇หลงั  โดยถา้ค่า P-Value < 0.01 แสดงว่าชุดขอ้มูลค่าเฉล่ียของทั้ง 2 ตวัอย่างน้ีมีความ
แตกต่างกนัจริงหรือมีความต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าศญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% 
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6.  วธิีด าเนินงานวจิัย 
 6.1  การศึกษางานวิจยัน้ีทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษากระบวน Picking สินคา้ประเภทกรอบแว่นตาใน 
บริษทั ไทยออฟติคอล กรุ๊ป โดยมีขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 
 

 

ภาพที ่4  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาระบบการหยบิกรอบ
แวน่ตาและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ศึกษาแนวคิด ทฤษภี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขออนุมติัเก็บขอ้มูลจาก
ทางบริษทั 

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษา 

วเิคราะห์สภาพปัญหา
ปัจจุบนั 

การวเิคราะห์เลือก
แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั  

ออกแบบและปรับผงั
สินคา้รูปแบบใหม่ 

วเิคราะห์ขอ้มูลผลการ
ด าเนินการ 
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6.2 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนการหยิบกรอบแว่นตาของบริษทั ไทยออฟติคอล จ ากดัมหาชน 

จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายระดบัทั้ง 

 

ภาพที ่5  Flow Chart ขั้นตอนการท างาน Picking ของกรอบแวน่ตา 

 

 6.3 การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั จากการศึกษาทางผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบขอ้มูลความถ่ีใน

การหยิบกรอบแวน่บน Location หลกัออกมา โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูล ระหวา่ง มิถุนายน 2564 – พฤษภาคม 

2565  
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Loc.G Picked Qty

22018 0

22017 4518

22016 8541

22015 6877

Loc.A Picked Qty Loc.B Picked Qty Loc.C Picked Qty Loc.D Picked Qty Loc.E Picked Qty

22065 10665 22055 4614 22045 4450 22035 3527 22025 3792 Loc.F Picked Qty

22064 7711 22054 5908 22044 4181 22034 2641 22024 3609 22014 6122

22063 3198 22053 4896 22043 2121 22033 4119 22023 6899 22013 6070

22062 6083 22052 4459 22042 3552 22032 3167 22022 4344 22012 5982

22061 4462 22051 2578 22041 3335 22031 7210 22021 3958 22011 6223

 

 

 

 

ภาพที ่6 การแสดงความถ่ีในการหยบิบน Location หลกั 

 

 จากภาพท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงความถ่ีในการหยิบกรอบสินคา้ในสภาพปัจจุบนัของภายในหน่วยงาน 

ในสภาพท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการกระจายตวักนัอยา่งไม่มีระเบียบในแต่ละ Location หลกั ไม่มี

การเรียงจากการหยิบถ่ีมาก(สีฟ้า)อยูใ่กลแ้ลว้เรียงล าดบั จนหยิบนอ้ย(สีแดง)อยู่ไกลจากทางออก ตามหลกั

ของภาพท่ี 6  

 

7.  ผลการศึกษา 
7.1 การวิเคราะห์ด้วยแผนผงัก้างปลา (Fishbone diagram) โดยผูว้ิจ ัยได้น ามาวิเคราะห์ด้วย

แผนผงักา้งปลา เพื่อหาสาเหตุดว้ยหลกัของ 4M (MAN, MACHINE, MATERAIL, METHOD) 

 

 
 

ภาพที ่7  แผนผงักา้งปลากระบวนการหยบิสินคา้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
 

 7.2   การจดักลุ่มสินคา้คงคลงักรอบแวน่ตาดว้ยวธีิ FSN Analysis 
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ตารางที ่ 2 การจดักลุ่ม FSN 

 

กลุ่ม จ านวน SKU % รายการ อตัราการใชง้าน %การใชง้าน 
F 628 35% 1,389,391 75% 
S 633 35% 370,068 20% 
N 530 30% 92,657 5% 
TOTAL  1,791 100% 1,852,116 100% 

  

 7.3 การจดักลุ่มสินคา้ดว้ยการทดสอบสัมประสิทธ์ิแปรปรวน (Variability Coefficient, VC) ทาง

ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแปรปรวนกบัสินคา้คงคลงัประเภทกรอบแว่นตา เน่ืองจากเป็นสินคา้ประเภท

แฟชัน่ มีความผนัผวนในการสั่งตามช่วงเวลา โดยทางผูว้ิจยัใช้การคิดค านวณในช่วงขอ้มูลนั้นอยู่สภาวะ

ปกติ 

 

ตารางที ่3 ตารางอธิบายความหมายการจดักลุ่ม F-S-N Analysis กบัการทดสอบความแปรปรวน 

 

รายละเอียด สัญลกัษณ์ 
สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนสูงและมีอตัราการใชง้านคงท่ี F – คงท่ี 
สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนสูงและมีอตัราการใชง้านไม่คงท่ี F – ไม่คงท่ี 
สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนปานกลางและมีอตัราการใชง้านคงท่ี S – คงท่ี 
สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวียนปานกลางและมีอตัราการใช้งานไม่
คงท่ี 

S – ไม่คงท่ี 

สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนต ่าและมีอตัราการใชง้านคงท่ี N – คงท่ี 
สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนต ่าและมีอตัราการใชง้านไม่คงท่ี N – ไม่คงท่ี 

 

 เม่ือผูว้ิจยัไดน้ าการจดักลุ่ม F-S-N Analysis กบัการทดสอบความแปรปรวนมาจดัเรียง ท าให้มี

สัดส่วนของสินคา้แวน่ตาทั้งหมดดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 ตารางแบ่งประเภทสินคา้การจดักลุ่ม F-S-N Analysis กบัการทดสอบความแปรปรวน 

 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 
 

 

158 
 

VC / Class F S N 
คงท่ี 506 246 56 
ไม่คงท่ี 122 284 474 

  

 7.4 การค านวณหาจ านวนประชากร จากการทดสอบทั้งหมดจ านวนการหยิบประชากร 231 ช้ิน 

ในการทดสอบจากการเบิกจ่ายงานจริงทั้งหมด 20 ชุดการเบิก ก่อน-หลงัการปรับปรุง เพื่อน ามาค านวณหา 

จ านวนประชากรท่ีเหมาะสม ดว้ยความน่าเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่5 ตารางผลลพัทก์ารค านวณหาจ านวนประชากร 

 

ค่าเฉล่ียเวลา ค่ า เ ฉ ล่ี ย
ระยะทาง 

ค่ า เ บ่ี ย ง เ บน
มาตรฐานเวลา 

ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น
ม า ต ร ฐ า น
ระยะทาง 

ขนาดตวัอยา่งท่ีควรเก็บใน
การทดสอบ 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั n ข อ ง
ระยะทาง 

n ของเวลา 

110 81 22.6 10.15 0.16 0.09 16.99 29.40 113.1 1.05 
  

 จากผลการค านวณได้ขอ้มูลจ านวนขนาดตวัอย่าง n ของเวลา ได้จ  านวน 1 ชุด และได้ n ของ

ระยะทาง 113 ชุด ทางผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนขนาดการสุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด ทางผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลการ

เบิกจากงานจริงเพิ่มเป็น 115 ชุด 

 

ตารางที ่6  สรุปผลการเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

ค่าเฉล่ียเวลา (วนิาที) ลดลง % ค่าเฉล่ียระยะทาง (เมตร) ลดลง % 
ก่อน หลงั ก่อน หลงั 
110.00 78.66 28% 21.37 8.21 62% 
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 7.5 การทดสอบ Paired Sample T-Test ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้มูลการปรับปรุงดา้นเวลา และ ระยะทาง

มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช ้Paired Sample T-Test โดยท่ี N>30 เพื่อเปรียบเทียบวา่การปรับปรุงมีผล

น่าเช่ือถือไดห้รือโดยใชก้ารค านวณผา่นโปรแกรม Minitab ออกมาเป็นรูปกราฟ ดงัดา้นล่าง 

 

ภาพที ่8  Paired Sample T-Test ของเวลา                

ภาพที ่9 Paired Sample T-Test ของระยะทาง 

 
      
 

 

 

 

ภาพที ่10  ผลลพัท ์Paired Sample T-Test ของเวลา    ภาพที ่11  ผลลพัธ์ Paired Sample T-Test ของ 

  ระยะทาง 

 

 จากผลการค านวณ Paired Sample T-Test ในส่วนของการเปรียบเทียบเวลา ให้ผลลพัธ์วา่ก่อน-

หลงัการปรับปรุงอยูท่ี่ 28.63 โดยท่ีค่า T-Value มีค่าเท่ากบั 19.18 ในขณะท่ีส่วนของระยะทางก่อน-หลงัการ

ปรับปรุงอยูท่ี่ 12.361 โดยท่ีค่า T-Value มีค่าเท่ากบั 27.14 และค่า P-Value ทั้งดา้นเวลาและระยะทางมีค่าเขา้

ใกล ้0 (P-Value < 0.01) จะเห็นไดว้า่ ค่า T-Value ท่ีมีค่าสูงและค่า P-Value มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงให้เห็นว่ามี

ความเปล่ียนแปลงระหว่างก่อน-หลงัการปรับปรุงอย่างมีนัยยะส าคญั โดยค่าเวลาและระยะทางหลงัการ

ปรับปรุงสามารถยอมรับไดท่ี้ความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

 7.6 การประเมินผลลพัธ์ ต่อมาผูว้ิจยัไดล้องท าการรวบรวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ Location 

วา่มีการเขา้ไปถึงจ านวนก่ีคร้ัง โดยเปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อนปรับปรุง (1 ม.ค. 65 – 30 มี.ค. 65) และหลงั
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ปรับปรุง (1 พ.ย. 65 – 30 ธ.ค.65) เพื่อผูว้ิจยัจะจดัตั้งเป็นมาตรฐาน หากมีการปรับเปล่ียนอนัดบัการหยิบใน

เวลาต่อมาในอนาคต ดงัรูป 12 

ก่อนการปรับปรุง 

 
หลังการปรับปรุง 

 
 

ภาพที ่12  กิจกรรม Picking ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ Location ก่อนเทียบหลงัการปรับปรุง 

 

 และผลจากการดึงข้อมูลจากระบบ WMS หลังการปรับปรุงกิจกรรมการ Picking 5 ผูว้ิจยัจึง

อนุมานไดว้่าผูป้ฏิบตังานเดินอยู่ในช่วง Location A และ Location B ในกลุ่ม F เป็นส่วนมากซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการทดลองท่ีระยะทางการเดินลดลงมากถึงร้อยละ 62 โดยมีการแบ่งกลุ่มใน Layout ตามภาพท่ี 13  
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ภาพที ่13  การแบ่งกลุ่ม FSN x VC ตาม Lay out จริง 

 

8. สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในการจดัเตรียมสินคา้แบบปัจุบนั เวลาท่ีใชใ้นการจดัหยิบสินคา้โดยค่าเฉล่ีย

แต่ละการเบิกเท่ากับ 110 วินาที และเม่ือน าการจดัวางผงัสินค้าแบบใหม่โดยใช้หลักการวิเคราห์ FSN 

Analysis และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ส่งผลให้เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการหยิบสินคา้ลงลดเท่ากบั 78.66 

วินาที ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28 รวมไปถึงระยะทางในการเดินเฉล่ียต่อการเบิกจาก 21.37 เมตร หลงัจากการ

ปรับปรุงลดลงเท่ากบั 8.21 เมตร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 62 ต่อมาทางผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ Paired-Sample T-

Test เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบของชุดขอ้มูล 2 ชุด คือระหวา่งก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง ซ่ึงจะเห็น

ไดว้่าค่า T-Value ท่ีไดน้ั้นมีค่ามาก ยิ่งมีค่ามากหมายถึงมีความเปล่ียนแปลงระหว่างก่อนและหลงัปรับปรุง

อย่างมีนัยยะส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% อีกทั้งหลงัจากได้มีการจดักลุ่ม N ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่มีการ

เคล่ือนไหว ทางผูว้จิยัพบวา่บางรายการท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวมานานมากกวา่ 180 วนั ยงัอยูใ่นชั้นจดัเก็บมาก

ถึง 111 SKU จากพื้นท่ีจดัเก็บสูงสุด 1,791 SKU โดยคิดเป็นพื้นท่ีจดัเก็บกลบัมาร้อยละ 6.19 โดยสินคา้

เหล่านั้นไดท้  าการจดัเก็บส่งคืนกลบัใหท้างซพัพลายเออร์เพื่อในราคาท่ีถูกกวา่เดิม 
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