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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพยากรณ์ยอดขายวตัถุดิบของร้านอาหาร จากเดิมท่ีมีการสูญเสียของ
วตัถุดิบเป็นปริมาณมากในแต่ละวนั เน่ืองจาก ร้านไม่มีความรู้เร่ืองการจดัการวตัถุดิบ หรือการพยากรณ์ยอดขาย 
จะส่งผลใหว้ตัถุดิบท่ีสั่งมาเกิดการเน่าเสีย ถา้สั่งในปริมาณท่ีนอ้ย ก็อาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
เพราะวตัถุดิบส่วนใหญ่ เช่น ผกัหรืออาหารสดจะมีอายุสั้น และมีอายุท่ีจ  ากดั ถา้ไม่ใชใ้ห้หมดภายในระยะเวลา
วตัถุดิบนั้นอาจส่งผลต่อรสชาติอาหารได ้และอาจส่งผลถึงความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ งานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการ
พยากรณ์ยอดขายเพื่อให้สามารถจดัเตรียมวตัถุดิบให้เหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ภายใน
ร้านโกดงัรังสิต จากการศึกษากระบวนการท างานของ ร้านอาหาร โกดงัรังสิต พบวา่ทางร้านมีการสูญเสียของ
วตัถุดิบเป็นจ านวนมาก โดยผูว้ิจยัเลือกใช้หลกัการพยากรณ์ดว้ยโปรแกรม Minitab ในการค านวนค่าพยากรณ์ 
โดยการเลือกวิธีการพยากรณ์ก่อนเพื่อไดว้ิธีท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีเก็บมา และผลลพัธ์ท่ีไดคื้อการท าวิธี Single 
exponential smoothing จากเดิมท่ีมีการสูญเสียของวตัถุดิบ 29.37 เปอร์เซ็นต์  หลงัท าการปรับปรุงเหลือ 3.7 
เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงลดไปถึง 87.40 เปอร์เซ็นต ์ 
 

ค าส าคัญ : การพยากรณ์ยอดขาย 
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ABSTRACT 
 This research aims to forecast sales of raw materials for restaurants. In the past, there was a 
considerable loss of raw materials each day because the store did not know about raw material management or 
forecast sales. It will result in the raw materials ordered to be spoiled if ordered in small quantities. It may not 
be enough to meet customers' needs because most raw materials, such as vegetables or fresh food, are short-
lived and are limited in age. If not used up within the period, the raw materials may affect the taste of the food 
and may result in customer satisfaction. Therefore, this research forecasts sales to prepare appropriate raw 
materials to meet customers' needs in the Rangsit warehouse shop. The study of the work process of restaurants 
found that the restaurant lost a lot of raw materials. The research used the Minitab program's forecasting 
principles to calculate the forecast. It was choosing a forecasting method to get a suitable plan for the collected 
data first. The result is that the single exponential smoothing method from the original loss of 29.37 percent of 
raw materials after improvement to 3.7 percent, a reduction of 87.40 percent. 
 

1.บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมียอดการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเท่ียบกบัธุรกิจอ่ืนๆ
เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีผูค้นหนัมาท าการเปิดธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร
ท่ีมีขนาดเล็ก หรือร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ไม่ใช่ว่าทุก ๆ ท่ีเป็นธุรกิจน้ี จะประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
ธุรกิจมีการแข่งขนัสูง และมีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก หากบางร้านไม่มีความรู้เร่ืองการจดัการวตัถุดิบ หรือการ
พยากรณ์ยอดขาย จะส่งผลให้วตัถุดิบท่ีสั่งมาเกิดการเน่าเสีย หรือไม่ไดคุ้ณภาพ ถา้สั่งในปริมาณท่ีนอ้ย ก็อาจจะ
ท าใหว้ตัถุดิบไม่เพียงพอต่อยอดของความตอ้งการของลูกคา้ เพราะวตัถุดิบส่วนใหญ่ เช่น ผกัหรืออาหารสดจะมี
อายุสั้ น และมีอายุท่ีจ  ากดั ถา้ไม่ใชใ้ห้หมดภายในระยะเวลาวตัถุดิบนั้นอาจส่งผลต่อรสชาติอาหารได ้และอาจ
ส่งผลถึงความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีให้นั้นลดลง จึงท าใหผู้ป้ระกอบการจึงตอ้งมีการจดัการวางแผนการจดัการ และ
พยากรณ์ยอดขายเพื่อให้สามารถจดัเตรียมวตัถุดิบให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ภายใน
ร้านโกดงัรังสิต  
 จากการไดศึ้กษาขอ้มูลของร้านโกดงัรังสิต พบวา่ ร้านโกดงัรังสิตมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการวตัถุดิบ
โดยพบว่ากรณีปัญหาท่ีพบเจอมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปลากะพง เพราะปลากะพงตอ้งสั่งจากบ่อโดยตรง ท าให้ตอ้งมี
การสั่งในปริมาณท่ีเยอะและมีปัญหาในการจดัเก็บ ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการเน่าเสีย ผูว้ิจยัจึงไดต้ระหนกัถึง
ปัญหาปลากะพงในขา้งตน้ท่ีได้กล่าวไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้เกิดความสนใจ ในการหาวิธีและแนวทางในการ
แกปั้ญหา เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ท่ีสูงท่ีสุดใหก้บัร้านอาหาร และหาปริมาณความตอ้งการของวตัถุดิบ 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1  เพื่อพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบปลากะพงใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 การพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนซ้ือวตัถุดิบปลากะพงให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ศึกษาเฉพาะร้านโกดงัรังสิต ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษา
เฉพาะวตัถุดิบปลากะพง ขอ้มูลการจ าหน่ายเมนูปลากะพง โดยระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 
2566- เดือนเมษยน 2566 รวมเวลาทั้งส้ินจ านวน 3 เดือน 
 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 4.1  ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของร้านสามารถพยากรณ์ความตอ้งการของวตัถุดิบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.2  ร้านคา้สามารถลดปัญหาการเสียโอกาสทางการขายได ้ 
 4.3  ร้านคา้สามารถลดปัญหาของวตัถุดิบเน่าเสีย ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
 4.4  ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของร้านสามารถทราบแนวโนม้ยอดขายในอนาคตเพื่อแกปั้ญหาได ้
 

5.  ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  5.1  ทฤษฎี 

 5.1.1  การพยากรณ์ คือ การคาดคะเน ถึงความตอ้งการของสินคา้หรือบริการส าหรับช่วงเวลาหน่ึงใน
อนาคต การพยากรณ์นั้นดูเหมือนว่าเป็นการเดา แต่การพยากรณ์ในธุรกิจการผลิตน้ีจะตอ้ง อาศยัขอ้มูลจริงท่ี
เกิดข้ึนในอดีต แลว้ใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วยเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค่าพยากรณ์ ท่ีแม่นย  า และในการค านวณ
ของแต่ละสมการของวิธีการพยากรณ์ ก็มีความแตกต่างกนั ในบทน้ีจะกล่าวถึงสมการการค านวณของวิธีการ
พยากรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณทั้งส้ิน 5 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1. วธีิเฉล่ียเคล่ือนท่ี (The Moving Average Method) วธีิการพยากรณ์น้ีจะลดอิทธิพลของเหตุการณ์ท่ี
ผดิปกติลงได ้และท าใหข้อ้มูลนั้นราบเรียบยิง่ข้ึน ซ่ึงมีวธีิการท า ดงัน้ี  
 (1)  เลือกจ านวนระยะ (จ านวนขอ้มูล) ท่ีจะใชเ้ฉล่ียในแต่ละคร้ัง เช่น 3 ระยะก็คือการเฉล่ีย ขอ้มูลที
ละ 3 ตวั เป็นตน้ ปกติแลว้จะเลือกระยะท่ีเป็นเลขค่ี เพราะค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะตกอยูก่ลางระยะพอดี  
 (2)  เม่ือหาค่าเฉล่ียกลุ่มแรกไดแ้ลว้ จะหาค่าเฉล่ียกลุ่มท่ี 2 ท าไดโ้ดยตดัขอ้มูลตวัแรกของกลุ่ม แรก
ออกแลว้เอาขอ้มูลตวัท่ีอยูถ่ดัไปแทน เพื่อใหค้รบจ านวนตามท่ีก าหนด 
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 (3)   ท าอยา่งน้ีไปจนหมดขอ้มูลทุกตวั 
 (4) น าค่าเฉล่ียทั้งหมดไปเขียนกราฟเพื่อประมาณค่าแนวโนม้ต่อไป  
 2.  วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) วิธีการพยากรณ์น้ีจะให้ความส าคญั
กบั น ้ าหนกัท าให้กบัค่าสังเกตแต่ละค่าไม่เท่ากนั จะมีการให้น ้ าหนกักบัค่าท่ีเกิดข้ึนล่าสุดสูงท่ีสุด และลดหลัน่
กนัไปส าหรับค่าสังเกตท่ีอยูห่่างออกไป  
 3.  การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) วธีิการพยากรณ์น้ีเป็นการศึกษาวา่ตวัแปรอิสระมี
ผลกระทบอย่างไรต่อตวัแปรตามท่ีส่งผลท าให้ค่า Y ผนัแปรไปในรูปแบบใด ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะ 
ความสัมพนัธ์จะในดว้ยรูปแบบสมการถดถอย (Regression Model)  
 4.  วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ (The Box-Jenkins Methodology) วิธีการพยากรณ์น้ีเป็นวิธีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา โดยอาศยัขบวนการสโตคาสติก โดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นมีลกัษณะการเกิด
ของขอ้มูลท่ีเป็นไปตามกฎของความน่าจะเป็น โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาวธีิน้ี ลกัษณะของ อนุกรมเวลาตอ้ง
เป็นอนุกรมเวลาท่ีมีคุณสมบติัสเตชนันารี เท่านั้น กรณีท่ีอนุกรมเวลาไม่มีคุณสมบติัสเตชนันารี จะตอ้งแปลง
อนุกรมเวลา ใหมี้คุณสมบติัสเตชนันารี โดยการค านวณหาผลต่างของค่าสังเกตท่ีอยูติ่ดกนั  
 5.  การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวนิเทอร์ (Winter’s method) วธีิการพยากรณ์
น้ีจะเหมาะสมกบัการพยากรณ์ชุดขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลของแนวโนม้ฤดูกาล ซ่ึงใชพ้ยากรณ์ในช่วงระยะสั้น ๆ จนถึง
ระยะปานกลาง โดยขอ้มูลควรแยกเป็นรายเดือนเพื่อแสดงอิทธิพลของฤดูกาลได ้และตอ้งมีขอ้มูลอยา่งนอ้ย 36 
ค่าข้ึนไป วธีิการน้ียงัคงให้หลกัการ การค านวณเช่นเดียวกบัวธีิการเอก็ซ์โพเนนเชียลอ่ืน ๆ และมีค่าใหป้รับเรียบ 
3 ค่า ไดแ้ก่ 
  (alpha) คือ ค่าคงท่ีปรับระดบัเรียบของขอ้มูลกบัค่าพยากรณ์ มีค่าระหวา่ง 0 - 1  
  (gamma) คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบแนวโนม้ มีค่าระหวา่ง 0 - 1 
  (delta) คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบฤดูกาล มีค่าระหวา่ง 0 - 1  
 5.2 การพยากรณ์ของยอดขาย (Forecasting)  
 การพยากรณ์ของยอดขายหรืออีกช่ือเรียกว่า Sale Forecast นั้นมีความส าคญัส าหรับการสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัการบริการของลูกคา้ เพียงเพราะในการพยากรณ์ของยอดขายนั้นเราไดใ้ชร้ะบบของ ERP  ซ่ึงจะถือ
เป็นปริมาณอุปสงค์ หรือ Demand โดยจะน าไปผลกัดนัท าให้เกิดการค านวณค่าซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีใช้
ก าลังการผลิต รวมถึงวสัดุต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงของโรงงานท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความขาดแคลนของ
ทรัพยากรข้ึนในอนาคตขา้งหนา้และเม่ือมีใบสั่งซ้ือของลูกคา้ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Customer Order ท่ีเกิดข้ึนจริง
ในภายหลงั ซ่ึงในการพยากรณ์ยอดขายน้ีไม่ไดมี้ความถูกตอ้งทั้งหมด แมก้ระทัง่ขอ้มูลของการพยากรณ์ของ
ยอดขายท่ีไดน้ ามาใชโ้ดยตรงจากท่ีลูกคา้ส่งมาให้ในแต่ละระยะเวลา (Periods) การท่ีโรงงานอุตสาหกรรมส่วน
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ใหญ่ไดรั้บขอ้มูลมาก็ยงัมีความแตกต่างหรือไม่ตรงกนักบัใบสั่งขายท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั ดงันั้น การจดัการ
เก่ียวกบัการพยากรณ์ยอดขายท่ีน ามาใช้เป็นปริมาณอุปสงค ์(Demand) เองนั้น ผูว้างแผนจะตอ้งมีความรวดเร็ว
ในการปรับเปล่ียนขอ้มูล (Revised Demand) ในทุก ๆ คร้ังท่ีลูกคา้แจง้เปล่ียนขอ้มูล หรือท าการปรับเปล่ียนหรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีทางฝ่ายขายของบริษทัเป็นผู ้พยากรณ์เอง มิฉะนั้นแลว้อาจจะท าให้เกิดอุปสงคท่ี์เกินความ
จ าเป็น (Excess Demand) ข้ึนได ้ยงัส่งผลให้เกิดการแบกรับภาระเของทรัพยากรภายในบริษทั เช่น ก าลงัในการ
ผลิตท่ีเกินความจ าเป็น (Capacity) หรือวสัดุท่ีใชมี้มากเกินไป (Excess Materials) โดยไม่จ  าเป็นในท่ีสุด 
 1.  จุดมุ่งหมายของการพยากรณ์ยอดขาย 
 (1)  การพยากรณ์เป็นการพยายามและวางแผนท่ีจะท าการลดจ านวนของความคลาดเคล่ือนของ
ยอดขายโดยท่ีบริษทันั้นจะต้องท าการคือ ทางโรงงานอุตสาหกรรมจะต้องการท่ีจะลดความเส่ียงของการ
เตรียมการในเร่ืองวสัดุต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าการเตรียมไว ้และในส่วนของก าลงัการผลิต และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะตอ้ง
น ามาใชเ้ม่ือเกิดความแปรผนัของปริมาณอุปสงคข์องลูกคา้ท่ีมกัจะเกิดข้ึนอยา่งเสมอ  
 (2)  เพื่อเป็นการคาดการณ์และจดัการในส่วนของการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ดงัเช่น การท่ีมีการคาดคะเนว่าลูกคา้จะท าการลดอุปสงค์ หรือเพิ่มอุปสงค์ในอนาคตเราจึงตอ้งใช้การ
พยากรณ์ของยอดขายในการเตรียมแผนงานท่ีจะรองรับกบัความเปล่ียนแปลงไวล่้วงหนา้  
 (3)  เพื่อเป็นการท างานเป็นทีมกบัทีมวางแผนการผลิต  
 (4)  เพื่อเป็นการคาดคะเนของปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ เพื่อเช็คความตอ้งการของก าลงัการ
ผลิต และเพื่อท าการจดัการเก่ียวกบัเวลาน า หรือเรียกวา่Lead Time  
 (5)  เพื่อเป็นการคาดคะเนในเร่ืองของตน้ทุนในการผลิตรวมถึงงบประมาณต่าง ๆ  
 (6)  เพื่อเพิ่มก าลงัในการผลิตโดยสามารถลดตน้ทุนในการผลิตลงได ้และเพิ่มความสามารถในการ
ส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา 
 2.  ประเภทของการพยากรณ์ การพยากรณ์หากแบ่งตามช่วงเวลาของการพยากรณ์ จะแบ่งได้ 3 
ประเภท ดงัน้ี คือ  
 (1)  การพยากรณ์ระยะเวลาสั้น Short Range Forecasting การคาดการณ์ของเหตุการณ์ขา้งหน้า ไม่
เกินกวา่ 1 ปี สามารถน าขอ้มูลมาวางแผนหรือด าเนินการต่อได ้ 
 (2)  การพยากรณ์ระยะเวลาปานกลาง Medium Range Forecasting การคาดการณ์ของเหตุการณ์ 
ล่วงหนา้ 1ถึง3 ปีขา้งหนา้ สามารถน าขอ้มูลท่ีค านวนออกมาใชใ้นการขยายธุรกิจ เช่น การเตรียมเคร่ืองจกัรและ
บุคลากรใหเ้พียงพอในอนาคต 
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 (3)  การพยากรณ์ระยะยาว Long Range Forecasting เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ี
มากกว่า 3 ปีข้ึนไปนั้น มกัจะใช้เก่ียวกบัการวางแผนของธุรกิจในอนาคต ตวัอย่างเช่น การวางแผนขยายธุรกิจ 
การขยายกิจการต่างๆรวมไปถึงการวางแผนทางดา้นนโยบาย 
 5.3 รูปแบบของขอ้มูล 
  การเลือกวิธีการการพยากรณ์นั้นจะตอ้งค านึงถึงยอดขอ้มูลในอดีต และสามารถดูไดว้า่อนุกรมเวลา
ของแต่ละชุด จะมีการปรับเปล่ียนแบบไหนในช่วงของรอบเวลา ซ่ึงการท่ียอดเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้น มี
อิทธิพลมาจากองคป์ระกอบต่างๆ 4 อยา่ง คือ  
  1.  องคป์ระกอบของแนวโนม้ (Trend) นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางแนวโน้มของ
ขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์ แต่ละชุด ตั้งแต่ช่วงของอดีตจนถึงช่วงเวลาสุดทา้ยท่ีเก็บขอ้มูลมา ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บมานั้น
อาจมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนหรือลดลง ขอ้มูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้ง กบัแนวโนม้ของขอ้มูลในระยะเวลาท่ี
ยาวเพื่อให้เห็นแนวโนม้ข้ึนลง โดยมีลกัษณะแนวโนม้หลายแบบไม่วา่จะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้หรืออ่ืน ๆ ก็
ไดข้ึ้นอยกูบัขอ้มูลท่ีเก็บมา 
  2.  องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) หมายถึง อนุกรมของเวลาขอ้มูลนั้น มี
รูปแบบการเคล่ือนไหวข้ึนหรือลง ในทางเดียวกนั ซ่ึงปกติแลว้จะไม่เกิน 1 ปี ถา้เป็นช่วงเวลา 3 เดือน 6 เดือน 
รายเดือน รายสัปดาห์ รายวนั และรายชัว่โมง ขอ้มูลท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากความเคล่ือนไหว หรือ เปล่ียนแปลง
ตามฤดูกาล ไดแ้ก่ การขาย ยอดค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบของดชันีฤดูกาล โดยทัว่ไปมี 6 รูปแบบดงัน้ี 
 
ตารางที ่1  รูปแบบของดชันีฤดูกาล 
 

ช่วงเวลาของรูปแบบ ช่วงของฤดูกาล ระยะ (จ านวน) ฤดูกาลในรปแบบ 
สัปดาห์ วนั 7 วนั 
เดือน สัปดาห์ 4สัปดาห์ หรือ 4สัปดาห์คร่ึง 
เดือน วนั 28วนั ถึง 31วนั 
ปี ไตรมาส 4 ไตรมาส 
ปี เดือน 12 เดือน 
ปี สัปดาห์ 52 สัปดาห์ 

 
 3.  องคป์ระกอบของการผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical) เป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการเคล่ือนไหวข้ึน 
ลง คลา้ยกบัลูกคล่ืน ซ่ึงรูปแบบในการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลและของการผนัแปรตามวฏัจกัรนั้นจะแตกต่างกนั  
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 4.  องค์ประกอบความผนัแปรเชิงสุ่ม เกิดจากความผิดปกติ (Irregular) เป็นการเปล่ียนแปลงของ
ข้อมูลอนุกรมเวลา ซ่ึงเกิดจากปัจจยัท่ีไม่สามารถท าการคาดคะเนได้ล่วงหน้า เช่น การเกิดภยัภิบติั เกิดภยั
ธรรมชาติ เกิดการหยดุงาน เป็นตน้ โดยเป็นปรากฏการณ์ท่ีเรานั้นไม่สามารถท าการท านายไดล่้วงหนา้ 

 
6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิราพร ภู่ทองค า และถิรนนัท์ ทิวาราตรีวิทย ์(2564) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของการพยากรณ์
ของความตอ้งการส าหรับวตัถุดิบนั้นเพื่อท าการลดการท่ีเสียโอกาสส าหรับยอดขาย ณ.ร้าน Pizza HUK T&J 
วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีคือ 1) หาว่าใช้รูปแบบในการพยากรณ์แบบไหนท่ีเหมาะสม 2) ท าเพื่อในการลด
ตน้ทุน เพื่อไม่ใหเ้สียโอกาสในการขาย 3) ตอ้งการหา จุดค าสั่งซ้ือใหม่ส าหรับวตัถุดิบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในร้าน Pizza HUK T&J จะเห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในดา้นการจดัการในส่วนของวตัถุดิบ
น้ีมีการเตรียมวตัถุดิบจ านวนมากเกินไป จะส่งผลท าเกิดวตัถุดิบเน่าเสีย หรือถา้มีการสั่งวตัถุดิบนั้นไม่พอต่อ
ความตอ้งการ จะส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนของวตัถุดิบหรือท าใหเ้กิดวตัถุดิบไม่พอต่อการใชง้าน และท าใหไ้ม่
ตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงท าให้เกิดผลเสียส าหรับลูกคา้อาจจะเกิดความพอใจลดลง จึงได้ท าการวิเคราะห์
พยากรณ์ของความตอ้งการของจ านวนพิซซ่ามีทั้งหมด 7 เมนู เทียบกบั จ านวนของวตัถุดิบ จ านวน 13 อยา่ง โดย
ท าดว้ยวิธี การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย, หาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั และวิธีหาค่าปรับเรียบ 
เอกซ์โปแนนเชียล เม่ือท าการศึกษา พบวา่ วิธีในการพยากรณ์เฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั นั้นเป็นวิธีท่ีน่าจะ
เหมาะสมกบัขอ้มูลน้ีท่ีโดยมีค่า MAD นั้นต ่าท่ีสุด และน าวตัถุดิบ มาจดัเรียงใหม่พอจดัเรียงเรียบร้อยแลว้จึงหา
จุดค าสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสม ส่งผลใหท้างร้านมีก าไรมากข้ึน  
 ธีระพงษ ์ทบัพร และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ของยอดขายการบริหารสินคา้คง
คลงั ของสินคา้คางหมึกยกัษแ์ช่แข็ง : บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั มหาชน งานวิจยัเล่มน้ีนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ท าการศึกษาหาวิธีการพยากรณ์ของยอดขายของสินคา้คือคางหมึกยกัษแ์ช่แข็ง ของบริษทัสยามแม็คโคร จ ากดั 
และสามารถเลือกวิธีในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยสามารถท าการเปรียบเทียบในการพยากรณ์ด้วยวิธีการ
อนุกรมเวลาทั้ง 6 วิธี คือ การวิธีพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการพยากรณ์โดยใช้วิธีคือค่าเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกั วิธีการพยากรณ์โดยวิธีเอ็กโพเนนเชียล การพยากรณ์ดว้ยวิธี ดบัเบิลเอ็กโพเนนเชียล การพยากรณ์โดย
วิธีการปรับให้เรียบแบบฤดูกาลโฮลต์วินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์โดยวิธีการปรับให้เรียบแบบแนวโน้มของ
ฤดูกาลของโฮลต์วินเทอร์ เพื่อหาความแม่นย  าในการพยากรณ์ โดยใช้ค่าร้อยละหาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉล่ีย (MAPE) นั้นพบว่า ใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย  าท่ีสุด คือ การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
พอท าการค านวนแลว้จะเห็นวา่มีค่าร้อยละของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ท่ีเฉล่ียนั้นอยูท่ี่ 9.48 และจากนั้นจะใช้
วธีิการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเพื่อท าการท านายของยอดขาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการท านโยบายใน
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การจดัท ายอดสินคา้คงคลงั เพื่อน ามาใช้ก าหนดขนาดของค าสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดโดยจะพิจารณาจากตน้ทุน 
และสินคา้ขาดมือ ในส่วนของขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดันัน่จะอยู่ท่ี 5.59 - 6.89 ตนัต่อคร้ัง โดยขนาดของการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดโดยจะไม่พิจารณาตน้ทุนของสินคา้ ขาดมือ 4.53 - 5.53 ตนัต่อคร้ัง หาจุดค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
ซ ้ าจะเห็นว่าเม่ือมีระดบัสินค้าคงคลงัเหลือท่ี 114.17 ตนั จะท าการพิจารณาต้นทุนของสินค้าคงคลงัอีกคร้ัง 
ส าหรับงานวิจยัเล่มน้ี พบว่า การท่ีน าการพยากรณ์ของยอดขายโดยวิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกัไปเป็น
ฐานขอ้มูลนั้นจะสามารถลดตน้ทุนของสินคา้คงคลงัไวไ้ดจ้ากเดิม 33,175 บาท เป็น 31,456 บาท ซ่ึงเป็นจ านวน
เงิน 1,718 บาท ตลอดช่วงระยะเวลา 7 เดือน 
 ธนัวา สิงหฬ (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการพยากรณ์ปริมาณของ
วตัถุดิบ ส าหรับธุรกิจร้านอาหารต่างๆ กรณีศึกษาช่ือร้านครัวคุณกนัต ์นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การพยากรณ์ปริมาณวตัถุดิบเชิงแนวประยกุตส์มยัใหม่ เพื่อให้การท างานนั้นมีความดูทนัสมยัมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
โดยทางผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างตวัแปรเหตุการณ์และไดใ้ห้ความส าคญักบัของแต่ละวตัถุดิบ เพื่อให้สามารถเขา้มา
ช่วยเหลือในการจดัการสินคา้วตัถุดิบคงคลงั เพื่อท าให้เกิดความง่ายและความสะดวกสบายส าหรับการจดัการ
มากยิ่งข้ึน เปล่ียนการท างานในรูปแบบเดิม ๆ โดยการพยากรณ์ยอดขายนั้นใชพ้ื้นฐานมาจากการศึกษาขอ้มูลใน
ภาควิชาโลจิสติกส์น าเขา้มาประยุกตใ์ช้  ส าหรับการพยากรณ์แบบท่ีน าตวัแปรมาช่วยในการวิเคราะห์ จึงท าให้
การพยากรณ์ในแต่ละวตัถุดิบนั้นเกิดความแม่นย  าเพิ่มมากข้ึน จากการค านวณท่ีไม่ซบัซ้อน สามารถค านวณได้
ง่าย พร้อมอธิบายวธีิการค านวณ โปรแกรมน้ีสามารถท าการพยากรณ์ของยอดขายไดใ้นหลาย ๆ กิจการ ทุกอยา่ง
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละองคก์ร ดงันั้นการพยากรณ์จึงท าให้มีความส าคญัอยา่งมากต่อการท าการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ ยิ่งถา้ค านวณไดแ้ม่นย  ามาก ก็จะส่งผลท่ีดีให้กบัเจา้ของกิจการไดม้ากข้ึน ถา้การพยากรณ์นั้นเกิดไม่มี
ความแม่นย  าเกิดข้ึนจะส่งผลท าใหเ้กิดการสูญเสียหรือเสียหายในหลาย ๆ ดา้น 
 จากผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ถา้การพยากรณ์แบบท่ีมีตวัแปรเหตุการณ์ สามารถค านวณการพยากรณ์
ของวตัถุดิบได้อย่างแม่นย  ามากกว่าการพยากรณ์ในรูปแบบปกติ ดงันั้นการพยากรณ์แบบน้ีจะสามารถเพิ่ม
ปริมาณประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน และสามารถลดค่าใชจ่้ายบางส่วนลดลงไดอ้ยา่งมาก 
โรงงานสามารถสั่งวตัถุดิบไดแ้บบใกลเ้คียงมากกวา่เดิม และในสต็อกไม่จ  าเป็นตอ้งมีในปริมาณท่ีมากเกินไป 
และส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยลงจากเดิม  
 กิตติ สุทธิจิระพนัธ์ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์เพื่อวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบส าหรับ
ร้านอาหาร กรณีศึกษา: ร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางในการวางแผนการ 
จดัซ้ือท่ีเหมาะสมกบัร้านกรณีศึกษาช่ือร้านเด็กอว้นเย็นตาโฟหม้อไฟ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร อาหารท่ีมี
จ าหน่าย คือ อาหารประเภทหมอ้ไฟท่ีประสบปัญหาดา้นการจดัซ้ือ โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษารูปแบบของขอ้มูลท่ีมี
การขายสินคา้ในแต่ละตวั จ  านวนทั้งหมด 9 รายการเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 28 มีนาคม 2559 จนถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2560 
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(รวมระยะเวลา 53 สัปดาห์) เพื่อให้น าไปใช้ส าหรับเป็นขอ้มูลในการหารูปแบบในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับขอ้มูลในร้านกรณีศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ วธีิการแบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ แบบปรับใหเ้รียบเอกซ์โพเนน
เชียลโฮลต์-วินเตอร์ และวิธีการพยากรณ์ร่วม จากนั้นจึงวิเคราะห์และเปรียบเทียบการท าการพยากรณ์ในแต่ละ
รูปแบบจากการดูความแม่นย  าของวิธีการพยากรณ์ในแต่ละแบบจากการค านวนค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียก าลงั
สอง (Mean Square Error: MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเปอร์เซ็นตส์ัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE) จากวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 รูปแบบ จากนั้นได้น าค่าพยากรณ์ท่ีค านวนได้มาท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบเชิงสถิติเพื่อหากลยุทธ์การวางแผนการจดัซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนต ่าสุดคุม้ค่าท่ีสุดและเหมาะสมกบัการ
วางแผนการจดัซ้ือของร้านกรณีศึกษาในปีต่อ ๆ ไป โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 ผลการศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบของร้านซ่ึงเป็นสินคา้ทั้งหมด 9 รายการของ
ร้าน กรณีศึกษาพบว่า (1) วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบเหมาะสมกบัสินคา้ทั้ง 9 รายการ 
ไดแ้ก่ หมูสามชั้นสไลด ์สันคอหมูสไลด ์หมูหมกั เน้ือหมกั แมงกะพรุน ปลาดอลล่ี ปลาหมึกกรอบ ปลาหมึกสด 
และกุง้ (2) วธีิการพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต-์วินเตอร์ไม่เหมาะสมกบัรูปแบบขอ้มูลของ
สินคา้รายการใดของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ (3) วิธีการพยากรณ์แบบร่วมไม่เหมาะสมกบัรูปแบบขอ้มูล
ของสินคา้รายการใดของร้านเด็กอว้น เยน็ตาโฟหมอ้ไฟ  
 ทั้งน้ี เม่ือผูป้ระกอบการน าวิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบไปปรับใช้เป็นแนวทาง
ให้การวางแผนการจดัซ้ือของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ จะสามารถช่วยให้วางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบทั้ง 9 
รายการ ในแต่ละช่วงตามปฏิทินของมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดอ้ยา่งเหมาะสม จากการพล็อตกราฟจะพบวา่ จะ
แบ่งไดท้ั้งหมด 6 ช่วงดว้ยกนั โดยแบ่งจากความผนัผวนต่อการสั่งซ้ือ จึงสามารถลดค่าใชจ่้ายในการกกัตุนสินคา้ 
รวมถึงโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากถึง ร้อยละ 30 ส าหรับยอดขายรวมต่อปี 
 อโยฤทยั สิงห์สา (2557) ศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจส่งออกหน่อไมฝ้ร่ังขนาดกิจการ
ขนาดเล็ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบรูปแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในกรณีศึกษา: ธุรกิจส่งออกหน่อไมฝ้ร่ัง
ขนาดเล็ก โดยใช้วิธีหาค่าถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบเส้นตรงและวิธีปรับเรียบเอกซ์โพแนนเชียลของบราวน์ และ
น าเอาขอ้มูลอนุกรมเวลารายเดือนของยอดขายท่ีเก็บมาทั้งหมด 60 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2551 ถึงเดือน
ธันวาคม 2555 มาท าการตรวจสอบลกัษณะขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลชุดน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นแนวโน้ม หลงัจากนั้นท า
การวิเคราะห์การพยากรณ์ทั้ง 2 วิธี และท าการวดัค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์ดว้ยค่าเฉล่ียของร้อยละความ
ผิดพลาดสัมบูรณ์ท่ีต ่าสุดนัน่ เท่ากบัว่าวิธีนั้นเหมาะสมมากท่ีสุด จากท่ีศึกษาคือวิธีเทคนิคค่าถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบเส้นตรงเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัอนุกรมเวลาชุดน้ี 
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7.  วธิีการด าเนินงาน 
 การศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงเป็นการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนซ้ือวตัถุดิบปลากะพง กรณีศึกษา ร้าน
โกดงัรังสิต ซ่ึงส าหรับการด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์และวางแผนการซ้ือวตัถุดิบปลากะพงของ
ร้านโกดังรังสิต โดยได้ท าการใช้ข้อมูลยอดขายสินค้าท่ีใช้วตัถุดิบปลากะพงในอดีตเพื่อหาต้นแบบท่ีมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดระบบการพยากรณ์โดยไดใ้ช้โปรแกรม Minitab เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจ เพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการศึกษาไวต้าม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 7.1  ขั้นตอนและวธีิด าเนินงานวจิยั 
  1.  ศึกษาปัญหาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนกบัร้านโกดงัรังสิต 
  2.  ศึกษาเก่ียวกบังานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการพยากรณ์ 
  3.  รวบรวมขอ้มูลของปริมาณยอดขายสินคา้ท่ีใชว้ตัถุดิบปลากะพงท่ีแทจ้ริง 
  4.  วเิคราะห์ขอ้มูลและหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล 
  5.  ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์วา่ควรใชก้ารพยากรณ์วธีิไหนพร้อมเปรียบเทียบยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง 
  6.  วเิคราะห์ Trend Analysis เพื่อหาแนวโนม้ยอดขายในอนาคต 
 7.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีสั่งอาหารท่ีมีวตัถุดิบปลากะพงเป็นส่วนประกอบ 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ในเดือนกุมภาพนันธ์ 2566  – 
เดือนเมษายน 2566 
  7.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ในการท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคในการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคอนุกรม

เวลา คือ 
1. เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Moving Average) 
2. วธีิการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 
3. วธีิการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) 
4. การพยากรณ์ดว้ยวธีิการแบบฤดูกาล (Winter’s Method) 

 ในขั้นตอนการวดัความแม่นย  าในการพยากรณ์จะใชเ้ทคนิคการวดัดว้ยกนั 3 ชนิด คือ 
 (1)  ค่าเฉล่ียความผดิพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 
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 (2)  ค่าเฉล่ียความผดิพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

 
 (3)  ค่าเฉล่ียของร้อยละความผดิพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

 
 7.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์โดยวิธีการดึงขอ้มูลยอดขายผ่านโปรแกรมของทาง
ร้าน โดยใชข้อ้มูลระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 2566 – เดือนเมษายน 2566 
 โปรแกรมในการใช้งานจะเป็นโปรแกรมของบริษทั Ocha โดยโปรแกรมน้ีจะแสดงขอ้มูลยอดขาย
ต่างๆเพื่อเป็นการสรุปยอดขายใหก้บัร้านคา้เพื่อใหท้ราบขอ้มูลต่างๆ 
 

        
 

ภาพที ่3.1  รูปหนา้ App Ocha    ภาพที ่3.2 รูปแสดงยอดขายผา่นหนา้App 
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 7.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  น าขอ้มูลยอดขายอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบปลากะพงมาท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม Minitab   

 
8.  ผลการศึกษา 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการพยากรณ์ เชิงปริมาณ จ านวน 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี
ปรับเรียบเอก็ซโพเนนเชียล วธีิส าหรับขอ้มูลแนวโนม้และฤดูกาล และวธีิการวเิคราะห์การถดถอย  
 8.1  มูลค่าความสูญเสีย 
 จากการเก็บขอ้มูลตามตารางท่ี2 เป็นตารางแสดงความสัมพนัธ์ของยอดค าสั่งซ้ือและยอดขายเพื่อหา
ปริมาณความสูญเสียของวตัถุดิบว่ามีความสูญเสียเท่าไหร่ จากการค านวณหาเปอร์เซ็นต์ความสูญเสียนั้น จะ
พบวา่ค่าปริมาณความสูญเสียของวตัถุดิบเป็น 29.37%   
 8.2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบพยากรณ์ 
 
ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ 
 

วธีิพยากรณ์ ค่าความผดิพลาด 

MAPE MAD MSE (MSD) 
Moving average แบบ 3 เดือน 69.89 5.95 56.41 
Moving average แบบ 6 เดือน 68.62 5.49 49.68 
Single exponential smoothing 63.75 5.26 43.43 
Double exponential smoothing 71.98 6.63 70.99 
Winters’ Method แบบ Multiplicative 97.71 8.95 179.28 
Winters’ Method แบบ Additive 93.29 7.93 95.72 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดพลาดของวิธีการพยากรณ์ทั้ง 6 น้ี จะพบว่าวิธีใน
การพยากรณ์แบบ Single exponential smoothing ท าเกิดความผิดพลาดนอ้ยสุด ถา้เทียบกบัวิธีการพยากรณ์ทั้ง 6 
วธีิ 
 น าค่าพยากรณ์ 6 วนัถดัไป มาท าการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี เพื่อมาเปรียบเทียบกบัยอดขายจริงเพื่อหาค่า
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไดผ้ลลพัธ์ตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4 ตารางเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 3 วนั ค านวณโดยโปรแกรมของ Minitab 
 

วนัที ่ ยอด
ค าส่ัง
ซ้ือจริง 

 

Moving 
average 
แบบ 3 
เดือน 

Moving 
average แบบ 

6 เดือน 

Single 
exponential 
smoothing 

Double 
exponential 
smoothing 

Winters’ 
Method แบบ 

Multiplicative 

Winters’ 
Method 
แบบ 

Additive 
1 พค 66 25 20.33 16.17 24.55 24.83 32.37 29.06 
2 พค 66 7.5 15.67 14.58 5.4 25.09 20.49 19.67 
3 พค 66 11.5 13.55 14.69 12.6 25.35 11.36 13.56 
ค่าความ
ผิดพลาด 

MAD 4.95 6.37 1.21 10.53 6.83 6.09 
MSE 73.60 121.60 4.44 333.06 140.08 111.51 
MAPE 48.44 52.47 13.13 118.69 67.82 65.48 

 
 จากตารางท่ี 4 จะพบวา่ มีค่าความผิดพลาดของ Single exponential smoothing มีค่าความผิดพลาดท่ี
น้อยท่ีสุด เม่ือท าการเทียบกับการพยากรณ์แบบอ่ืน ๆ จึงสามารถน าการพยากรณ์แบบ Single exponential 
smoothing มาท าการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบปลากะพงได ้
 8.3  วเิคราะห์ Trend Analysis ของยอดขายปลากะพง 
  ขอ้มูลท่ีไดม้าจาก โปรแกรม Minitab ในขา้งตน้ สามารถน ามาวิเคราะห์หาแนวโนม้อตัราการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ ตั้งแต่อดีตจนถึงในอนาคตได้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขในอนาคต ด้วยวิธี Trend Analysis ผ่านโปรแกรม 
Minitab 
 

9.  สรุปผลงานวจิัย 
 จากผลการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนซ้ือวตัถุดิบปลากะพง กรณีศึกษา ร้านโกดงัรังสิต 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 จากการค านวณหามูลค่าความสูญเสียจึงพบว่ามีความสูญเสียของวตัถุดิบมากถึง 29.37% ซ่ึงเป็น
ความสูญเสียก่อนท าการปรับปรุงและพยากรณ์ยอดขายใหม่  
 จากการวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายจากโปรแกรม Minitab จะเห็นวา่ การพยากรณ์ดว้ยวิธี Single 
exponential smoothing เป็นการพยากรณ์ ท่ีมีการผิดพลาดน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการพยากรณ์แบบอ่ืน ๆ จาก
ตารางท่ี 3  ซ่ึงเป็นตารางผลการวิเคราะห์ค่าความผดิพลาดของพยากรณ์ จะพบวา่ไดมี้การพยากรณ์ทั้งหมด 6 วธีิ 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 
 
 

46 

 

และท าการดูค่าความผิดพลาดของแต่ละค่าไดแ้ก่ค่า MAPE , MAD และ MSE เม่ือเทียบกบัวิธีการพยากรณ์แบบ
อ่ืนๆพบวา่ วธีิท่ีมีค่าความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดคือ วธีิ Single exponential smoothing  
 โดยสามารถสรุปค่าความสูญเสียไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่5  สรุปค่าความสูญเสียระหวา่งการสั่งซ้ือแบบเดิมกบัการสั่งซ้ือจากการพยากรณ์ Minitab 
 

วนัท่ี ยอดสัง่ซ้ือจริง ยอดพยากรณ์จากจดัซ้ือ พยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab 
ยอดค าสัง่ซ้ือ/วนั ยอดค าสัง่ซ้ือ/วนั ความสูญเสีย ยอดค าสัง่ซ้ือ/วนั ความสูญเสีย 

1 พค 66 25 30 20% 24.55 1.8% 
2 พค 66 7.5 15 100% 5.4 0 
3 พค 66 11.5 15 30.43% 12.6 9.56% 

 
 จากตารางท่ี 5 ไดท้  าการสรุปค่าความสูญเสีย ของวนัท่ี 1 พค 66 – 3 พค 66 โดยจากตารางท่ี 5 จะเป็น
ขอ้มูลยอดค าสั่งซ้ือจริง ยอดพยากรณ์จากจดัซ้ือ และ พยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab โดย ยอดพยากรณ์จาก
จดัซ้ือและพยากรณ์โดยใช้โปรแกรม Minitab จะมีการค านวนหาค่าความสูญเสียว่าเม่ือน าค่าการพยากรณ์มา
เทียบกบัยอดขายจริงแลว้เกิดค่าความสูญเสียเท่าไหร่  
 ผลท่ีไดคื้อเม่ือเทียบยอดสั่งซ้ือจริงกบัพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab พบวา่ การพยากรณ์โดยใช้
โปรแกรม Minitabนั้นมีความสูญเสียนอ้ยกวา่การพยากรณ์จากจดัซ้ือ 
 

10.  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาของการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนซ้ือวตัถุดิบปลากะพง กรณีศึกษา ร้านโกดงัรังสิต 
จะพบว่า ยอดขายมีการลดน้อยลงเม่ือท าการวิเคราะห์ Trend Analysis จากโปรแกรม Minitab โดยอา้งอิงจาก
ยอดค าสั่งซ้ือในอดีตจนถึงปัจจุบนั  
 จากการคน้ควา้อิสระพบว่า อาจจะมีความคลาดเคล่ือนอยู่บา้ง เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอย่างไดแ้ก่
วนัหยุดเสาร์อาทิตย ์หรือวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ทั้งน้ีถา้ตอ้งการให้การพยากรณ์มีผลแม่นย  า อาจจะตอ้งดูก่อนสั่ง
วตัถุดิบวา่ตรงกบัวนัดงักล่าวหรือไม่ 
 

 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 
 
 

47 

 

บรรณานุกรม 

กิตติ สุทธิจิระพนัธ์. (2560). การพยากรณ์เพ่ือวางแผนการจัดซ้ือวัตถดิุบสาหรับร้านอาหาร: กรณีศึกษา ร้านเดก็อ้  
 เยน็ตาโฟหม้อไฟ. [วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน].

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง.  
จิราพร ภู่ทองคา และถิรนนัท ์ทิวาราตรีวทิย.์ (2564). การพยากรณ์ความตอ้งการของวตัถุดิบเพื่อลดการเสีย  
 โอกาสทางการขาย กรณีศึกษา ร้าน Pizza HUK T&J. วิทยาการจัดการวไลย์อลงกรณ์ปริทัศน์, 2(3)  
 :20-31.  
ชลธิชา เช้ือศิริ. (2558). การพยากรณ์ยอดขายของสินค้าผกัสดและการบริหารช้ันวางสินค้า ณ ร้านโครงการ

หลวง สาขาตลาดบองมาเช่. [วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต การจดัการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเกษตร]. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

ธีระพงษ ์ทบัพร และคณะ. (2561). การพยากรณ์ยอดขายและการบริหารสินคา้คงคลงัของสินคา้คางหมึก  
 ยกัษแ์ช่แขง็ : บริษทั สยามแมค็โคร จากดั มหาชน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาศาสตร์และ  
 เทคโนโลย)ี, 2(2): 28 – 41.  
ธนัวา สิงหฬ. (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ปริมาณวตัถดิุบสาหรับธุรกิจร้านอาหาร กรณีศึกษา  
 ร้านครัวคุณกันต์. [วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน].  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  
อโยฤทยั สิงห์คา. (2557). การพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจส่งออกหน่อไมฝ้ร่ังขนาดกิจการขนาดเล็ก. วารสาร  
 บริหารธุรกิจเทคโนโลยมีหานครปริทัศน์, 4(2): 81 – 91. 


