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บทคดัย่อ 
                  งานวิจยัเร่ืองการพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายในปี 2565 - 2567 กรณีศึกษา รองเทา้เพื่อสุขภาพของ 
บริษทัรองเทา้แห่งหน่ึง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายรองเทา้ของบริษทักรณีศึกษาเป็น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชข้อ้มูลทุติยภูมิยอ้นหลงัจากบริษทั ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2562 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 36 เดือน โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากวธีิการพยากรณ์ 4 
วิธี ไดแ้ก่ วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ วิธีการพยากรณ์
แบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลสองชั้น และวิธีการพยากรณ์การวิเคราะห์แนวโน้ม ส าหรับการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบพยากรณ์ใช้เกณฑ์ค่าความคลาดเคล่ือนการประเมิน 2 ตวั ได้แก่ ค่า
เบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) และเปอร์เซ็นต์ค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ผลจากการศึกษา
พบวา่ค่าพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพในปี พ.ศ. 2565 - 2567 วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
คือ วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ (Winter’s Method) ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดดังค่า
ต่อไปน้ี MAPE = 10.009 %,  MAD = 530584 จากค่าพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
 

ABSTRACT 
  The objective of this study was to forecast the demand for sales in 2022 -2024. A case study 
was a quantitative analysis using secondary data from the company from January 2019 to December 2021; 
for 36 months. The Minitab program analyzes data from four forecasting methods: the component 
forecasting method, the winter season forecasting method, and the double exponential smoothing. 
Moreover, forecasting methods, trend analysis for comparing the performance of forecasting models, and 
two evaluation error criteria are used: mean absolute deviation (MAD) and mean absolute error percentage 
(MAPE). The sales in 2022 - 2024 found that the appropriate forecasting method is the two-layer 

                                                        
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทางวิศวกรรม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลกั 



 

49 

 

exponential smoothing forecast method with the lowest error values as MAPE is 10.009 %and MAD is 
530584 from the trend forecast. 
 

1. บทน า 
 ในโลกปัจจุบนัสินคา้แฟชัน่มีความจ าเป็นอยา่งมากในการซ้ือและขายต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะ
ประเภทสินคา้แฟชัน่นั้น เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดและส าคญัท่ีสุดในโลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัโลก แมว้า่สินคา้แฟชัน่จะมีราคาท่ีแพง แต่ก็ยงัไม่ท าใหอุ้ตสาหกรรมแฟชัน่
หยดุผลิตสินคา้ และบริษทัท่ีผลิตสินคา้แฟชัน่สามารถสร้างรายไดม้ากมายจากอุตสาหกรรมแฟชัน่ ซ่ึงท าให้
ได้ผลตอบแทนมหาศาลจาก อุตสาหกรรมสินคา้แฟชั่น ส่งผลให้ผูผ้ลิตสินคา้แฟชั่นพยายามท าให้ของมี
คุณภาพและถูกกวา่คู่แข่งรายอ่ืนๆ ท าให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากข้ึน โดยการน านวตักรรมใหม่ ๆ พฒันาสินคา้
ท าให้สินคา้นิยมในสังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพยากรณ์
เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผนในอนาคต โดยให้องค์กรธุรกิจไดมี้การวางแผนง่ายข้ึน เพราะถา้องค์กรมี
ระบบการพยากรณ์ดีจะไดเ้ปรียบคู่คา้ทางธุรกิจรายอ่ืน   
 
2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 เพื่อศึกษาและเลือกวธีิการพยากรณ์ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพใหเ้หมาะสม 
 

3.  ขอบเขตของงานวจิัย 
 3.1  เก็บขอ้มูลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 – 2564 
 3.2  พยากรณ์ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพเป็นรายเดือน ปี พ.ศ. 2565 – 2567 
 3.3  พยากรณ์ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพโดยโปรแกรม Minitab และทฤษฎีอนุกรมเวลา 
 3.4 การพยากรณ์ ไม่ได้น าเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบ มาเป็นตัวแปรในการพยากรณ์ เช่น สภาวะ

ตลาดโลก นโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาล โรคภยัระบาด ใชเ้พียงขอ้มูลยอดขายยอ้นหลงั 3 ปี 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 4.1  เพื่อน าขอ้มูลจากการพยากรณ์ เป็นแนวทางในการบริหาร จดัการการผลิตขององคก์ร  
 4.2  เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจน าขอ้มูลการพยากรณ์ไปสร้างนโยบายใหเ้กิดการวางแผนท่ีแม่นย  ายิง่ข้ึน 
 4.3  ตอ้งการทราบจ านวนสินคา้รองเทา้เพื่อสุขภาพในปีพ.ศ. 2565 – 2567 
 4.4  ใชว้างแผนช่องทางในการขายออกตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อผลิตรองเทา้เพียงพอ 
 

5. ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 5.1  ทฤษฎีและแนวคิดการพยากรณ์  
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  5.1.1  ความหมายของการพยากรณ์ (Defining Forecasting) 
  ทรงศิริ แตส้มบติั (2549) ไดใ้หค้วามหมายของการพยากรณ์วา่ การพยากรณ์คือการท่ีเราพยายาม
คน้หาวา่จะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตโดยดูจากขอ้มูลท่ีเรารวบรวมไวแ้ละใช้ความรู้ความสามารถของเราคาด
เดา  
  วิชยั แหวนเพชร (2547) ไดใ้ห้ความหมายของการพยากรณ์ไวว้า่ เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ท่ี
ยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยการคาดคะเนนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูล ปัจจุบนัหรืออดีตมาเป็นแนวทางแลว้วิเคราะห์เพื่อดูวา่ 
อนาคตจะเป็นอยา่งไร 
  สรุปการพยากรณ์ คือ การคาดคะเนหรือการท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และน าค่าท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์
เพื่อการตดัสินใจ โดยอาศยัความช านาญการท างาน ขอ้มูลในระบบขององค์กร ความรู้ความสามารถ ของ
ผูบ้ริหารหรือต าแหน่งงานใหญ่ๆในองคก์ร  
  5.1.2  ความส าคญัของการพยากรณ์  
  -  สามารถคาดเดาไดว้า่ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑจ์ านวนเท่าใด  
  -  สามารถวางแผนด าเนินงานการผลิตได ้ 
  -  การพยากรณ์สามารถช่วยในการตดัสินใจ การวางแผนทางการตลาด  
  -  การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนดา้นการเงิน  
  การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มา
ใชใ้นการวางแผนงานทุกดา้น เพื่อช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และช่วยในการก าหนดระดบัการผลิต ซ่ึง
การพยากรณ์แบ่งเป็นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  
  1.  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) คือ อาศยัประสบการณ์ และวิจารณญาณ 
ของผูพ้ยากรณ์ประกอบการพยากรณ์ หรือใชก้บัลกัษณะของปัญหาท่ีไม่มีขอ้มูล 
  2.  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) คือ อาศยัขอ้มูลในอดีตท่ีมีอยูน่ ามาผา่น
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จากหลกัการทางคณิตศาสตร์ และทางสถิติ โดยระยะของช่วงเวลาของการ
พยากรณ์แบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี  
   1.  การพยากรณ์ระยะฉบัพลนั ช่วงระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน 
   2.  การพยากรณ์ระยะสั้น ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 – 3 เดือน  
   3.  การพยากรณ์ระยะปานกลาง ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือนถึง 24 เดือน 
  4.  การพยากรณ์ระยะยาว ช่วงระยะเวลามากกวา่ 24 เดือนข้ึนไป   
  รูปแบบอนุกรมเวลา (Time-series models) เป็นการพยากรณ์ ท่ีใชข้อ้มูลเก่าเพื่อคาดเดาส่ิงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ใชต้วัเลขนั้นเพื่อคาดการณ์ โดยอนุกรมเวลาจะหมายถึงการดูวา่ส่ิงต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลาอยา่งไร ผูท่ี้ท  าการพยากรณ์ จ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลวา่ส่ิงต่าง ๆ เป็นเช่นไรในอดีตในแต่ละ
ช่วงเวลา ดูขอ้มูลน้ีเพื่อท าความเขา้ใจส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจะเรียกวา่ การวเิคราะห์อนุกรมเวลาคือการท่ี
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เราดูขอ้มูลเม่ือเวลาผา่นไปเพื่อดูวา่เราสามารถหารูปแบบหรือแนวโนม้ใดๆ ไดห้รือไม่ รูปแบบอนุกรมเวลา
แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
  ก)  ปัจจยัแนวโน้ม (Trend) หรือใช้สัญลกัษณ์ T คือ จ านวนคนท่ีต้องการบางอย่าง และอาจ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  เช่น เทคโนโลยีและเงินก าลงัเปล่ียนไป ท าใหธุ้รกิจเติบโตหรือขายไดน้อ้ยลงใน
ช่วงเวลาท่ีต่อเน่ืองกนั ความยาวของขอ้มูลนั้นไม่ควรต ่ากวา่ 10 ช่วงเวลา 
  ข)  ความผนัแปรจากฤดูกาล (Seasonal) หรือใชส้ัญลกัษณ์ S คือ การแสดงปริมาณความตอ้งการ
มีค่าเพิ่มข้ึน หรือลดลงซ ้ ากนัเร่ือย ๆ เม่ือถึงช่วงเวลาหรือฤดูกาลเดิม เป็นการเคล่ือนไหวท่ีซ ้ า ๆ กนั ในช่วง
เวลาเดียวกนั  
  ค)  วฏัจกัร (Cycle) หรือใช้สัญลกัษณ์ C เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะข้ึนลงของ
การเคล่ือนท่ีซ ้ า ๆ กนั คล้ายกบัอิทธิพลของฤดูกาลแต่เป็นอย่างช ้ า ๆ โดยจะใช้เวลานานหลายปีในการ
เปล่ียนแปลงโดยแบบแผนของวฏัจกัรของขอ้มูลในแต่ละช่วงจะมีความแตกต่างกนัมาก และขอ้มูลของเวลา
ก็จะมีมากนอ้ยท่ีไม่เหมือนกนั 
  ง) การเปล่ียนแปลงท่ีผิดปกติ (Irregular Variation) สัญลกัษณ์ I คือ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ใช่
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล และการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัร ซ่ึงมีผลต่ออนุกรมเวลา และไม่
สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดห้รือพยากรณ์ได ้และไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย 
  ในการพยากรณ์น้ีใช้การพยากรณ์เชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการใช้ข้อมูลในอดีตมาประกอบกับ
หลกัการทางคณิตศาสตร์ และทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยเลือกใช้เทคนิคและวิธีการพยากรณ์โดยใช้
รูปแบบขอ้มูลอนุกรมเวลา Time-Series Forecasting ประกอบดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี  

- การวเิคราะห์ (Trend Analysis Method) วธีิแนวโนม้เชิงเส้นเป็นวธีิการพยากรณ์ดูส่ิงที 
จะเกิดในอนาคตจากเหตุการณ์อดีต ดูวา่ส่ิงต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไรและใชข้อ้มูลนั้น เช่น ถา้เรารู้วา่เวลา
ท าให้เกิดความต้องการบางอย่างในอดีตอยู่เสมอ เราก็สามารถใช้ข้อมูลนั้นพยากรณ์ได้โดยใช้สมการ
เส้นตรง  

y = a + bx 
 

  เม่ือ y = ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t 
       a = ค่าตดัแกนท่ีช่วงเวลา 0 
       b = ค่าความชนัของเส้น 
       x = ตวัแปรอิสระท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

- วิธีการแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) เป็นการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบแยก
ส่วนเป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีเน้นการแยกแต่ละส่วนประกอบของอนุกรมเวลาออกจากกัน ซ่ึงแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีแยกออกมาท าให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลอนุกรมเวลา และสามารถน าไปสร้างตวัแบบ
พยากรณ์ต่อไปไดใ้ชแ้บบจ าลองการคูณ จะใหต้วัแปรการคูณดงัน้ี 
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Yt = Tt St It     ; t = 1, 2, … 

- วิธีการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท ์(Double Exponential Smoothing)  เป็นการใช้
หลักการของ Exponential Smoothing มาท าซ ้ ากันสองคร้ัง เหมาะกับข้อมูลท่ีมีเฉพาะความไม่แน่นอน 
(Random) เพียงอยา่งเดียว (ไม่มีแนวโนม้และฤดูกาล) จึงมีค่าคงท่ีส าหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า คือ α แต่วิธี
ของ Holt มีค่าคงท่ีส าหรับปรับระดบั 2 ค่า คือ α และ γ โดยท่ี 
       α (alpha) = ค่าคงท่ีปรับเรียบระหวา่งขอ้มูลกบัค่าพยากรณ์ มีค่าระหวา่ง 0-1  
        γ (gamma) = ค่าคงท่ีปรับเรียบระหวา่งแนวโนม้จริงกบัค่าประมาณแนวโนม้ มีค่าระหวา่ง 0-1  
มีสมการ ดงัน้ี 

Ft+m = Lt + btm                          
เม่ือ   bt = ความชนั (slope) ของขอ้มูล  
         m = จ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ไปขา้งหนา้  
โดยท่ี     Lt     =     αYt + (1- α) (Lt−1 + bt−1) 

                   bt    =      γ ( Lt  −  Lt−1) + (1- γ)bt−1 

- วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing Method)เป็น
วิธีการท านายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล เช่น การขายไอศกรีมในฤดูร้อนหรือเส้ือโคท้ในฤดู
หนาว เราใชว้ิธีน้ีส าหรับการพยากรณ์ท่ีครอบคลุมระยะเวลาไม่ก่ีเดือนถึงหน่ึงปี หากเรามีขอ้มูลในช่วงเวลา
สั้นๆ มีค่าใหป้รับเรียบ 3 ค่า คือ 
  α (alpha) = ค่าคงท่ีท่ีท าใหเ้รียบระหวา่งขอ้มูลกบัค่าพยากรณ์มีค่าระหวา่ง 0-1  
    γ (gamma) = ค่าคงท่ีท่ีท าให้เรียบระหว่างแนวโน้มจริงกบัค่าประมาณแนวโน้ม มีค่าระหวา่ง 
0-1  
  δ (delta) = ค่าคงท่ีท่ีท าให้เรียบระหว่างค่าฤดูกาลจริงกบัค่าประมาณฤดูกาล มีค่าระหว่าง 0-1
วธีิการของวนิเทอร์มี 2 รูปแบบคือ 
   (ก) รูปแบบการคูณ (Multiplicative Seasonal Model) สมการท่ีใช ้คือ 

Ft+m = (Lt +  btm)St−s+m 
 

  โดยท่ี      s = จ านวนฤดูกาล 
                     m = ระยะเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ 
               Lt = ระดบัของขอ้มูล = α Yt

St−s
+ (1 - α) (Lt−1 +  bt−1) 

               bt = ส่วนของแนวโนม้ = γ(Lt + Lt−1) + (1 - γ) bt−1 

               St = ส่วนของฤดูกาล = γ Yt

Lt
 + (1 - δ)St−1 

            (ข) รูปแบบการบวก (Additive Seasonal Method) สมการท่ีใช ้คือ 
Ft+m = Lt +  bt  + St−s+m 

โดยท่ี    Lt = α (Y + St−s) + (1 - α) (Lt−1 +  bt−1) 
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                 bt = γ(Lt + Lt−1) + (1 - γ)bt−1 
                 St = δ(Yt − Lt) + (1 - δ)St−1 

- การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ คือ การเปรียบเทียบการพยากรณ์เก่ียวกบัอนาคตกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง หากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคล่ือนมาก หมายความวา่วธีิท่ีเราพยากรณ์นั้นไม่เหมาะสม 
เราอาจตอ้งเปล่ียนวิธีการพยากรณ์หรือเปล่ียนค่าพารามิเตอร์ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกเทคนิค
การพยากรณ์ 

1) ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีแท้จริงเฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) ซ่ึงสามารถใช้วดั 
ความแม่นย  า ของค่าพยากรณ์โดยการเฉล่ียค่าความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ซ่ึงจะมีประโยชน์มาก ส าหรับ
การวเิคราะห์ท่ีตอ้งการวดัความผิดพลาดในหน่วยเดียวกนักบัขอ้มูลอนุกรมเวลาเดิม มีรูปแบบสมการในการ
พิจารณาดงัน้ี  

MAD =
∑ ค่าจริง − ค่าพยากรณ์

n
 

2) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error – MSE) 

MSE =
∑(ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)2

n
 

               3)  Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ซ่ึงสามารถหาได้จากน าค่าความผิดพลาดท่ี
แทจ้ริง ในแต่ละช่วงเวลาหารดว้ยขอ้มูลจริงในช่วงเวลานั้น และเฉล่ียความผดิพลาดท่ีแทจ้ริงเป็นร้อยละ ซ่ึง
มีรูปแบบสมการในการพิจารณาดงัน้ี  

MAPE =
∑(ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง − ค่าพยากรณ์)𝑥100%

ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง
 

      
  5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สุพิชญา พนัธุมจินดา (2564) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา
กรณีศึกษาของบริษทัยาเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ วิธีการใชก้ารวิเคราะห์แนวโนม้เพื่อคาดการณ์และศึกษา
ยอดการขายยา 5 ชนิด โดยการใช้ Minitab 17 วิธีท่ีเหมาะท่ีสุดในการพยากรณ์ยอดขายในอนาคตคือใชว้ิธี
ของวินเทอร์ ใชโ้ปรแกรมท่ีเรียกวา่ Minitab เพื่อค านวณส่วนต่างๆ ของการขาย ยอดขายท่ีคาดการณ์ไวคื้อ 
147,480 ช้ิน แต่ยอดขายจริงอยูท่ี่ 146,213 ช้ิน หมายความวา่มีความแตกต่างถึง 1,267 ช้ิน ซ่ึงเป็นเพียง 0.87% 
ของทั้งหมด ความแตกต่างระหวา่งยอดขายจริงกบัส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการขายนั้นนอ้ยมาก 
  เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2560) ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการใช้
ไฟฟ้าในจงัหวดันครพนม โดยใชข้อ้มูลของส านกัผลิตไฟฟ้านครพนม จ านวน 60 ค่าขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ชุด
ขอ้มูล ชุดแรกคือช่วงเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธันวาคม 2558 จ านวน 60 ค่า น ามาเปรียบเทียบเพื่อหา
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาคือ MAD และ MAPE มีการใชว้ิธีการพยากรณ์ 6 
วิธี 1) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2) วิธีแนวโนม้เชิงเส้น 3) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย 4) วิธีปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์  5) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ 6) วิธีแยกส่วนประกอบ 
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จากนั้นเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้ใช้ขอ้มูลชุดท่ีสองในการค านวณการพยากรณ์ล่วงหนา้ 
โดยใชจ้  านวน 9 ค่า เกณฑก์ารพิจารณา คือ ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์อ้ผดิพลาดท่ีสมบูรณ์ (MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด และ
วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือวิธีแยกส่วนประกอบ ระยะเวลาพยากรณ์ล่วงหน้า 3, 6 และ 9 เดือน ค านวณจาก
แบบจ าลองดงักล่าว และพบวา่วธีิการน้ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ 9 เดือน          

 
6. วธิีด าเนินงานวจิัย  
 6.1  ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  เป้าหมายการขายรวมก าหนดโดยพิจารณาจากยอดขายในตลาดรวม ส่วนแบ่งตลาด ภาวะ
เศรษฐกิจ และยอดขายของปีท่ีแลว้ จากนั้นจึงแบ่งเป้าหมายเหล่าน้ี ตามสัดส่วนการขายสินคา้ในปีท่ีผา่นมา
และปรับเป้าหมายการขายโดยพิจารณาจากประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ไม่ใช้ขอ้มูลการขายในอดีตในการ
วเิคราะห์ทางสถิติ รวมกบัประสบการณ์ในการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจ 
 6.2  ก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
 6.2.1 ในการศึกษาน้ีจะตรวจสอบเฉพาะขอ้มูลการขายผลิตภณัฑร์องเทา้เพื่อสุขภาพเท่านั้น 

 6.2.2  ช่วงเวลาท่ีใช้ในการศึกษาแบบจ าลอง ประกอบดว้ย ยอดขายสินคา้ท่ีบนัทึกตั้งแต่เดือน   
มกราคม 2562 ถึง ธนัวาคม 2564 

 6.2.3 ช่วงเวลาเปรียบเทียบประกอบดว้ยยอดขายสินคา้ ตั้งแต่มกราคม 2565 – ธนัวาคม 2565 
 6.3  ศึกษาผลงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  
  ในการเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ เราตอ้งการให้แน่ใจว่าการพยากรณ์มีความแม่นย  า
มากท่ีสุด ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี  
 6.3.1  การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทางสถิติ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์  
                 6.3.2  วธีิการมาตรฐานส าหรับการเลือกรูปแบบการพยากรณ์ใหมี้ความเหมาะสม 
 6.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 รวบรวมขอ้มูลยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562  ถึง ธนัวาคม 2564 จ านวน 
36 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 6.4.1 ในส่วนแรก ขอ้มูลตั้งแต่มกราคม 2562 ถึงธนัวาคม 2564 ซ่ึงก็คือ 36 เดือน เราจะใชข้อ้มูล

น้ีในการพยากรณ์ยอดขายรองเทา้ในอนาคต 
 6.4.2  ในส่วนท่ีสอง ขอ้มูลตั้งแต่มกราคม 2565 ถึงธันวาคม 2565 ซ่ึงเป็น 12 เดือน ใช้ขอ้มูลน้ี

เพื่อตรวจสอบวา่การพยากรณ์แม่นย  าหรือไม่  
 6.5  ศึกษารูปแบบขอ้มูลและท าการวเิคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์  
 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชข้อ้มูลการขายในอดีตมาหารูปแบบของขอ้มูลว่าเป็นลกัษณะอย่างไร และ
ใช้โปรแกรมท่ีเรียกว่า Minitab เพื่อช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ยอดขายใน
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อนาคต และใชค้่า MAPE เพื่อวดัค่าความคลาดเคล่ือนวา่มีแม่นย  าเพียงใด และขั้นตอนต่อไปคือการใชข้อ้มูล
ทั้งหมดเพื่อคาดการณ์ยอดขายท่ีพวกเขาคิดวา่จะมีในอนาคต     
 6.5.1  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 6.5.2  ศึกษารูปแบบขอ้มูลยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพ  
 6.5.3  วเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลวา่มีรูปแบบแนวโนม้ หรือฤดูกาลหรือไม่  
 6.5.4  ถา้ขอ้มูลไม่มีรูปแบบแนวโนม้หรือฤดูกาลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการ

แบบปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว, วธีิการวเิคราะห์แนวโนม้เส้นตรง  
 6.5.5  ถา้ขอ้มูลมีรูปแบบแนวโน้ม แต่ไม่มีรูปแบบฤดูกาลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการแบบปรับ

เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง, วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง, วิธีของบ็อกซ์และ
เจนกินส์  

 6.5.6  ถา้ขอ้มูลมีทั้งในรูปแบบแนวโนม้และรูปแบบฤดูกาลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีของวินเทอร์, 
วธีิการแยกองคป์ระกอบ, วธีิการวเิคราะห์แนวโนม้เส้นตรง, วธีิของบอ็กซ์และเจนกินส์  

 6.5.7  วิเคราะห์ผลลพัธ์ของแต่ละวิธีและเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความผิดพลาด หรือค่า
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด  

 6.6  ท าการพยากรณ์ยอดขายโดยน าตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมาท าการพยากรณ์ 
  ในขั้นตอนน้ีจะแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดขายรองเท้าเพื่อสุขภาพ โดย
ขั้นตอนในการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลดงัน้ี  
                   น าขอ้มูลยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพมา  Plot กราฟเพื่อดูลกัษณะขอ้มูลเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะ

น ามาตดัสินในการเลือกวิธีการพยากรณ์ซ่ึงการน าข้อมูลยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพมา Plot กราฟตาม

หลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยโปรแกรม Minitab จะแสดงผลการวิเคราะห์และค่า MAPE, MAD และ 

MSE ดงัน้ี 
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ภาพที ่1  กราฟผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูล 
 
 จากการพิจารณากราฟยอดขายพบวา่ รูปแบบของขอ้มูล มีแนวโนม้และฤดูกาล ดงัภาพซ่ึงวธีิการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของ ขอ้มูล คือ วิธีของวินเทอร์ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการ
พยากรณ์แบบการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสอง การพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ การ
พยากรณ์การวิเคราะห์แนวโนม้ เพิ่มอีก 3 วิธี จะท าการพยากรณ์ดว้ย 4 วิธีท่ีกล่าว มาขา้งตน้ โดยจะท าการ
เลือกท่ีวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีให้ค่า MAPE น้อย ท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนในการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 
 1. การพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) โดยใช้ขอ้มูลของยอดขาย
รองเทา้เพื่อสุขภาพตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึง เดือนธนัวาคม 2564 จ านวน 36 เดือน และ ไปพยากรณ์ดว้ย
วิธีการแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) ในโปรแกรม Minitab จะแสดงผลการพยากรณ์ และค่า 
MAPE, MAD และ MSE ดงัน้ี 
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ภาพที ่2  กราฟผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (DecompositionMethod) 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมมินิแทบ จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนการ
พยากรณ์ดว้ยวิธีการแบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) มีค่าความคลาดเคล่ือน MSD เท่ากบั 
2,912,810,000,000 MAD เท่ากบั 1,507,560 และ MAPE เท่ากบั 33.4522 
 2.  การพยากรณ์แบบวิธีเอ็กซ์โปเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing) โดยน า
ขอ้มูลยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2564 จ านวน 36 เดือน ไป
พยากรณ์ด้วยวิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing)  ในโปรแกรม Minitab  มี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่3  กราฟผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิเอก็ซ์โปเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing) 
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 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรมมินิแทบ จะพบวา่ค่าความ คลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ดว้ยปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing) มีค่าความคลาดเคล่ือน 
MSD เท่ากบั 702,913,000,000 MAD เท่ากบั 688,912 และ MAPE เท่ากบั 17.6003 
 3.  การพยากรณ์การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) โดยน าขอ้มูลยอดขายรองเท้าเพื่อ
สุขภาพ ตั้งแต่มกราคม 2562 ถึงธนัวาคม 2564 จ านวน 36 เดือน มาพยากรณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) ในโปรแกรม Minitab จะแสดงกราฟแสดงผลการพยากรณ์ และค่า MAPE, MAD และ 
MSE มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

 

ภาพที ่4  กราฟผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend Analysis) 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรมมินิแทบ จะพบวา่ค่าความ คลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ด้วยวิธีการวิ เคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) มีค่าความคลาดเคล่ือน MSD เท่ากับ 

1,606,070,000,000 MAD เท่ากบั 1,029,690 และ MAPE เท่ากบั 30.2132 

   4. การพยากรณ์แบบของวินเทอร์ (Winter's Method) โดยใช้ขอ้มูลของยอดขายรองเทา้เพื่อ

สุขภาพตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึง เดือนธนัวาคม 2564 จ านวน 36 เดือน และ ไปพยากรณ์ดว้ยวธีิการของ

วินเทอร์ (Winter's Method) ในโปรแกรม Minitab จะแสดงกราฟแสดงผล และผลการค านวณค่าความ

ผดิพลาดของการพยากรณ์ไดแ้ก่ค่า MAPE, MAD และ MSE มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 การพยากรณ์วิธีการของวินเทอร์ การประมาณค่าพารามิเตอร์มี 3 ค่าคือ Alpha (α), Gamma (γ) 

และ Delta (δ) โดย เลือกค่า α, γ และδ ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด และผลการวิเคราะห์ท่ีมีค่า

ความคลาดเคล่ือนต ่าสุด 10 อนัดบัแรก แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบจากวิธีการวินเทอร์ท่ีผลการวิเคราะห์มีค่าความ

คลาดเคล่ือนต ่าสุด 10 อนัดบัแรก 

   
 จากตารางก าหนดค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับขอ้มูลยอดขาย 3 ค่า ท่ีท าให้ผลของความคลาดเคล่ือนต ่า
ท่ีสุด คือ Alpha (α) เป็นค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับแนวโนม้ มีค่าเท่ากบั 0.6 Gamma (γ) เป็นค่าคงท่ีปรับเรียบ
ส าหรับความชนั มีค่าเท่ากบั 0.5 และ Delta (δ) เป็นค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับฤดูกาลมีค่าเท่ากบั 0.1 ซ่ึงมีค่า 
MAPE (%) ค่าความคลาดเคล่ือนเปอร์เซ็นตส์ัมบูรณ์เฉล่ีย เท่ากบั 10.3384 % ผลของการพยากรณ์ดว้ยวธีิการ
วนิเทอร์ (Winter's Method) แสดงดงัภาพ 
 

 
 
ภาพที ่5  กราฟผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิของวนิเทอร์ (Winter's Method) 

Alpha (α) 
ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับ

แนวโนม้ 

Gamma (γ) 
ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับ

ความชนั 

Delta (δ) 
ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับ

ฤดูกาล 

MAPE (%) 
ค่าความคลาดเคล่ือนเปอร์เซ็นต์

สัมบูรณ์เฉล่ีย 
0.6 0.5 0.1 10.3384 
0.5 0.5 0.1 10.5182 
0.7 0.5 0.1 10.6497 
0.5 0.5 0.5 10.9941 
0.8 0.1 0.1 11.1236 
0.8 0.5 0.1 11.2259 
0.9 0.1 0.1 11.285 
0.7 0.1 0.1 11.4566 
0.4 05 0.1 11.8404 
0.6 0.1 0.1 12.1345 
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7.  สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายของรองเทา้สุขภาพของของบริษทัในปี 2565 - 
2567 กรณีศึกษารองเท้าเพื่อสุขภาพของบริษทัรองเท้าแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการ
พยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ีเหมาะสม และเปรียบเทียบยอดขายจริงกบั
ผลการวเิคราะห์ไดจ้ากการพยากรณ์ 
 การศึกษาวจิยัเพื่อพยากรณ์ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพในอนาคต ผูว้จิยัไดข้อ้มูลเก่ียวกบัยอดขาย
รองเทา้เพื่อสุขภาพท่ีในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงธนัวาคม 2564 และใชว้ธีิการพยากรณ์อนุกรมเวลา 
เพื่อพยากรณ์ยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพในอนาคตคือ การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ (Winter’s 
Method) , การพยากรณ์แบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing), 
วิธีการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) , และการพยากรณ์การวิเคราะห์แนวโนม้ 
(Trend Analysis) และใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยใชก้ารวดัค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์โดยวธีิ MAPE ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมคือ วธีิของวนิเทอร์ 
 จากการวิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และได้น ามาพยากรณ์ยอดขายตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ค่าพยากรณ์ยอดขายรองเท้าเพื่อสุขภาพได้เท่ากับ 
81,200,904 บาท เม่ือน าค่าพยากรณ์มาเปรียบเทียบกบัยอดขายรองเท้าเพื่อสุขภาพท่ีเกิดข้ึนจริงเท่ากบั 
80,404,881 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่ายอดขายจากการพยากรณ์เท่ากับ 
796,023 บาท หรือเท่ากบั 9.9% ของยอดขายจริง 
 จากการเปรียบเทียบพบวา่การวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ท่ีจะน ามาใช้ใน
การพยากรณ์ยอดขายไดอ้ย่างเหมาะสม ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อจะมียอดขายรวมใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากกวา่
การพยากรณ์ยอดขายตามรูปแบบการพยากรณ์ของบริษทั ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการเลือกใช้วิธีการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัยอดขายรองเทา้เพื่อสุขภาพ สามารถช่วยในการตดัสินใจในการวางแผนการ การ
ก าหนดเป้าหมายยอดขาย และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดการวางแผนการผลิต การก าหนดสินคา้
คงคลงัท่ีเหมาะสม การวางแผนดา้นการขนส่งรวมถึงการวางแผนการขาย โดยท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
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