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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาคุณภาพของน ้ ามนัดิบของแหล่งผลิตน ้ ามนัดิบ Manora ของ  “บริษทั 
บุษราคมั มโนรา จ ากัด ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี G1 ในกลางทะเลอ่าวไทย เก็บข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2557-2565 
คุณภาพของน ้ ามนัดิบท่ีกกัเก็บก่อนการส่งถ่ายและซ้ือขายนั้นในบางคร้ังมีค่าในการวดัของ Basic sediment 
and water (BS&W) มีค่าไม่เท่ากบัศูนย ์(0)  จนท าให้ปริมาณของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ในการซ้ือขายนั้นได้
ปริมาณลดลงไม่เต็มจ านวน ซ่ึงไดห้ักจากสัดส่วนของค่า Basic sediment and water (BS&W) ใช้ค่าน้ีมาใช้
ในการค านวณคุณภาพและปริมาณของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ซ่ึงมีผลกระทบต่อมูลค่าการซ้ือ-ขายของ
น ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ซ่ึงมีมูลค่าความสูญเสียไปเป็นจ านวน 3,542 U.S. Barrels หรือคิดเป็นมูลค่า 11.157 
ล้านบาท จากการศึกษาแล้วน ามาวิเคราะห์ใช้ทฤษฎีแผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ท าการคน้หา
สาเหตุแห่งปัญหา และท าการระดมสมองแลว้ใช้เทคนิค PDCA  ผลท่ีไดห้ลงัจากการปรับปรุงคุณภาพของ
น ้ ามนัดิบไดมี้การซ้ือ-ขายตั้งแต่ เมษายน 2565 ถึง เมษายน 2566 ซ่ึงปริมาณท่ีตอ้งการขายใน 10 คร้ังเป็น
จ านวนทั้งหมด 1,980,450 U.S. Barrels แลว้นั้นสามารถขายไดจ้ริงเป็นจ านวน 1,980,450 U.S. Barrels โดย
ไม่สูญเสียโอกาสในการซ้ือขายเลย หรือคิดเป็น 0.0 % ตกลงซ้ือและขายในแต่ละคร้ังนั้นมีคุณภาพและ
จ านวนน ้ ามนัดิบท่ีขายไดจ้ริงนั้นมีปริมาณตามความตอ้งการท่ีจะขายจริงโดยไม่มีส่วนหกัจากคุณภาพของ
น ้ามนัดิบท่ีไม่มีการปะปนของน ้าเลย โดยจากการวดัค่า Basic sediment and water (BS&W) เป็นศูนย ์(0)  
 
ค าส าคัญ: น ้ ามนัดิบ, ค่าส่ิงเจือปนและน ้ าในน ้ ามนั, เรือกกัเก็บและส่งถ่ายน ้ ามนัดิบ, ปิโตรเล่ียม, ดิมลัซิไฟ
เออร์ 
 
 

                                                        
1 นกัศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทางวิศวกรรม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2 ท่ีปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลกั 



 

77 
 

 

ABSTRACT 
 This research aims to study the crude oil quality of Busarakam Manora Company Limited's 
Manora field, located in the G1  area in the middle of the Gulf of Thailand. Data collected during 2014 -
2022. The quality of crude oil stored before transfer and trading sometimes has the measurement value of 
Basic sediment and water (BS&W) not equal to zero (0 )  until causing the volume of crude oil (Crude Oil) 
in trading has not fully decreased. It deducts from the proportion of Basic sediment and water (BS&W). 
This value calculates the quality and quantity of crude oil (Crude Oil), which affects the purchase-sale value 
of crude oil (Crude Oil. The loss was 3 ,542 U.S. Barrels, worth 11.157 million baht, from the study and 
analyzed using the Fish Bone Diagram theory to find the cause of the problem. After brainstorming and 
using the PDCA technique, crude oil was traded and sold from April 2022 to April 2023 after improving 
the quality of crude oil. The quantity required to sell ten times a total of 1,980,450 U.S. Barrels can be sold. 
The amount of 1,980,450 U.S. Barrels without losing a trading opportunity or 0.0 % Agree to buy and sell 
each time is the quality and quantity of crude oil that can sell according to the actual demand without 
deducting from the quality of crude oil without any water contaminants. The measurement of Basic sediment 
and water (BS&W) is zero (0). 
  
Keywords: Crude Oil, BS&W (Basic sediment and water), FSO (Floating Storage and Offloading), 
Petroleum 
 

1. บทน า 
 ธุรกิจการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมและธุรกิจการกลัน่น ้ ามนั เป็นธุรกิจสากลท่ีมีมาตรฐานการ
ปฏิบติัเหมือนกนัทัว่โลก นัน่คือน ้ามนัดิบท่ีผลิตไดจ้ากแต่ละแหล่งนั้น มีคุณสมบติัไม่เหมือนกนั ถึงแมจ้ะอยู่
ใกลก้นัก็ตาม และโรงกลัน่แต่ละโรงกลัน่นั้น ก็ไดรั้บการออกแบบให้กลัน่น ้ ามนัท่ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั
เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ถา้จะกลัน่น ้ ามนัดิบท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนัมาก ๆ และกลัน่น ้ ามนัดิบไดทุ้ก
ชนิด โรงกลัน่ฯ จะตอ้งลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการกลัน่และติดตั้งอุปกรณ์เป็นเงินสูงมาก ซ่ึงอาจไม่
จ  าเป็นและไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน ตลอดจนน ้ ามนัดิบท่ีน าเขา้กลัน่ก็ตอ้งคดัเลือกชนิดท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดและกลัน่แลว้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด คือไดน้ ้ามนัส าเร็จรูปท่ีตลาดตอ้งการในปริมาณท่ีดีท่ีสุด และ
ไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด (high yield/high return) ดงันั้น โรงกลัน่ฯ ในยโุรปและสหรัฐอเมริกา จึงไดรั้บการ
ออกแบบให้กลัน่น ้ ามนัดิบชนิดเบา ก ามะถนัต ่า หรือท่ีเรียกวา่ Light Sweet Crude เพราะกลัน่แลว้ไดน้ ้ ามนั
เบนซินเยอะ แต่ดีเซลนอ้ย ซ่ึงตรงกบัปริมาณการใชเ้พราะประเทศแถบน้ีใชน้ ้ ามนัเบนซินมากกวา่ดีเซลและ
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อาจติดตั้งอุปกรณ์ในการก าจดัโลหะหนักไวต้ั้งแต่แรก ในขณะท่ีโรงกลัน่ในแถบเอเชีย มกัจะได้รับการ
ออกแบบให้กลั่นน ้ ามนัดิบจากตะวนัออกกลาง ซ่ึงเป็นน ้ ามนัดิบชนิดคุณภาพปานกลาง หรือท่ีเรียกว่า 
Medium Light Crude ซ่ึงกลัน่แลว้ไดน้ ้ ามนัดีเซลเยอะกวา่เบนซิน ซ่ึงตรงกบัปริมาณการใชใ้นภูมิภาคน้ีท่ีใช้
ดีเซลมากกวา่เบนซิน และไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ในการก าจดัโลหะหนกั เพราะน ้ามนัดิบจากตะวนัออก
กลางชนิดท่ีโรงกลัน่แถบน้ีนิยมใชไ้ม่มีโลหะหนกัผสมอยู ่หรือถา้มีก็มีในปริมาณท่ีนอ้ยมาก (กรุงเทพธุรกิจ 
ออนไลน,์ 2558) 
 ประเทศไทยก็เป็นผูป้ระกอบการขุดพบน ้ ามนัดิบท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของโรงกลัน่ฯ ใน
ประเทศ แต่เป็นท่ีตอ้งการของต่างประเทศ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูป้ระกอบการก็คือ ส่งออกน ้ ามนัดิบ
ชนิดนั้นไปขายต่างประเทศ ซ่ึงก็เป็นการดีส าหรับประเทศชาติและรัฐบาลดว้ย เพราะท าให้ประเทศมีรายได้
จากการส่งออก และรัฐบาลก็เก็บค่าภาคหลวงและภาษี ไดสู้งกวา่บงัคบัให้ผูป้ระกอบการขายให้โรงกลัน่ฯ
ในประเทศ เพราะในเม่ือน ้ ามนัดิบมีคุณสมบติัไม่ตรงกบัท่ีโรงกลัน่ฯอยากได ้โรงกลัน่ฯก็ตอ้งรับซ้ือในราคา
ถูก ซ่ึงจะท าให้รัฐมีรายไดน้้อยลง เพราะค่าภาคหลวงและภาษีเก็บเป็นร้อยละของราคาขายและก าไร (กรม
เช้ือเพลิงธรรมชาติ, 2562) 
 การซ้ือ-ขายน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ผ่านระบบท่อส่งระหว่างเรือกักเก็บน ้ ามันดิบกลางทะเล 
(Floating Storage and Offloading: FSO) กบั เรือขนส่งน ้ ามนัดิบ (Crude Oil Tanker) โดยในการซ้ือขายใน
แต่ละคร้ังจะมีการก าหนดปริมาณและคุณภาพของน ้ ามนัดิบซ่ึงไม่ว่าปริมาณการซ้ือขายน ้ ามนัดิบจะมีการ
เปล่ียนแปลงปริมาณอยูต่ลอดแต่วา่คุณภาพของน ้ามนัดิบนั้นคงท่ีคือไม่มีปริมาณน ้าเจือปน  
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ภาพที ่1.1  ภาพกราฟการซ้ือขายน ้ามนัดิบและคุณภาพของค่า BS&W 
 จากขอ้มูลบริษทัท่ีศึกษาระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2565 พบวา่คุณภาพของน ้ ามนัดิบท่ีจะท าการซ้ือ-
ขายนั้นในบางคร้ังมีปริมาณน ้ าเจือปนในน ้ ามนัดิบ BS&W (Basic sediment and water) ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อปริมาณของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ส่งผลให้จ  านวนปริมาณน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ท่ีอ่านไดจ้าก
อุปกรณ์วดัเพื่อการซ้ือขายถูกน าไปหกัลบกบัปริมาณน ้ าท่ีเจือปน BS&W (Basic sediment and water) ซ่ึงใน
ส่วนน้ีเองมีผลกระทบต่อมูลค่าการซ้ือ-ขายของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) โดยมีมูลค่าสูญเสียตั้งแต่ ธันวาคม 
2557 - มกราคม 2565 คิดเป็นจ านวนน ้ ามนัดิบ 3,542 U.S. Barrels และคิดเป็นมูลค่าถึง 11,157,300 บาท ดงั
แสดงให้เห็นในภาพท่ี 1.1 ปริมาณและคุณภาพของค่า BS&W น ้ ามนัดิบในการซ้ือ-ขายของแต่ละคร้ัง และ
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณและคุณภาพของน้้ามันดิบในการซื้อ-ขายทั้งหมดจ้านวน 111 ครั้ง 
 

ตารางที ่1.1  ปริมาณและคุณภาพของน ้ามนัดิบในการซ้ือ-ขาย 
วันที่ซื้อ-ขาย ครั้งที่ซ้ือ-

ขาย 

จ้านวนที่ตกลง

ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ

น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 

BS&W (%) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่

ได้ซื้อ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบ

ที่สูญเสียในการ

ซ้ือ-ขาย

(U.S.Barrels) 

25 ธ .ค . 57 MC-001         103,833  0            103,833                     -    

14 ม .ค . 58 MC-002        104,769  0            104,769                     -    

23 ม .ค . 58 MC-003         158,017  0.50            157,227                 790  
27 ม .ค . 58 MC-004         106,056  0.20            105,844                 212  

7 ก .พ . 58 MC-005         125,015  0.20            124,765                 250  
14 ก .พ . 58 MC-006         104,435  0            104,435                     -    

23 ก .พ . 58 MC-007         104,472  0.025            104,446                  26  

27 ก .พ . 58 MC-008         103,963  0            103,963                     -    
6 มี .ค . 58 MC-009         104,466  0            104,466                     -    

13 มี .ค . 58 MC-010         177,734  0            177,734                     -    

17 มี .ค . 58 MC-011         100,238  0            100,238                     -    
24 มี .ค . 58 MC-012         100,449  0            100,449                     -    

7 เม .ย . 58 MC-013          99,959  0              99,959                     -    
9 เม .ย . 58 MC-014          98,420  0              98,420                     -    

9 เม .ย . 58 MC-015          82,922  0.05              82,881                 41  

24 เม .ย . 58 MC-016         100,038  0            100,038                     -    
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26 เม .ย . 58 MC-017         120,303  0            120,303                     -    

ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 

วันที่ซื้อ-ขาย ครั้งที่ซ้ือ-
ขาย 

จ้านวนที่ตกลง
ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ
น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 
BS&W (%) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่
ได้ซื้อ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบ
ที่สูญเสียในการ

ซ้ือ-ขาย
(U.S.Barrels) 

9 พ .ค . 58 MC-018         186,055  0.025            186,008                  47  

14 พ .ค . 58 MC-019         100,305  0            100,305                     -    

21 พ .ค . 58 MC-020          92,117  0              92,117                     -    
28 พ .ค . 58 MC-021          95,052  0              95,052                     -    

10 มิ .ย . 58 MC-022        200,933  0            200,933                     -    
16 มิ .ย . 58 MC-023         100,946  0            100,946                     -    

25 มิ .ย . 58 MC-024         100,957  0            100,957                     -    

8 ก .ค . 58 MC-025         196,529  0            196,529                     -    
13 ก .ค . 58 MC-026         100,989  0            100,989                     -    

21 ก .ค . 58 MC-027         100,959  0            100,959                     -    

31 ก .ค . 58 MC-028         101,014  0.05            100,963                  51  
6 ส .ค . 58 MC-029    101,057  0.10            100,956                 101  

17 ส .ค . 58 MC-030         211,072  0.05            210,966                 106  

4 ก .ย . 58 MC-031         101,013  0            101,013                     -    
7 ก .ย.  58 MC-032         131,033  0            131,033                     -    

11 ก .ย . 58 MC-033         101,000  0            101,000                     -    
25 ก .ย . 58 MC-034         150,440  0            150,440                     -    

16 ต .ค . 58 MC-035         150,992  0            150,992                     -    

24 ต .ค . 58 MC-036         151,019  0            151,019                     -    
28 ต .ค . 58 MC-037         101,014  0            101,014                     -    

8 พ .ย . 58 MC-038         144,889  0            144,889                     -    

17 พ .ย . 58 MC-039         104,982  0            104,982                     -    
27 พ .ย . 58 MC-040         140,500  0            140,500                     -    

10 ธ .ค . 58 MC-041         129,557  0            129,557                     -    

27 ธ .ค . 58 MC-042         100,341  0            100,341                     -    
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27 ธ .ค . 58 MC-043         150,323  0            150,323                     -    

วันที่ซื้อ-ขาย ครั้งที่ซ้ือ-
ขาย 

จ้านวนที่ตกลง
ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ
น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 
BS&W (%) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่
ได้ซื้อ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบ
ที่สูญเสียในการ

ซ้ือ-ขาย
(U.S.Barrels) 

4 ม .ค . 59 MC-044          97,103  0              97,103                     -    
18 ม .ค . 59 MC-045         144,019  0            144,019                     -    

28 ม .ค . 59 MC-046         180,015  0            180,015                     -    

23 ก .พ . 59 MC-047         191,002  0            191,002                     -    
28 ก .พ . 59 MC-048         180,005  0            180,005                     -    

10 มี .ค . 59 MC-049         135,015  0            135,015                     -    

27 มี .ค . 59 MC-050         195,527  0            195,527                     -    
5 เม .ย . 59 MC-051          80,212  0              80,212                     -    

27 เม .ย . 59 MC-052          80,008  0              80,008                     -    

27 เม .ย . 59 MC-053         180,003  0            180,003                     -    
11 พ .ค . 59 MC-054         120,062  0            120,062                     -    

30 พ .ค . 59 MC-055         270,963  0.05            270,828                 135  
24 มิ .ย . 59 MC-056         105,151  0.075            105,072                  79  

1 ก .ค . 59 MC-057         300,500  0.15            300,049                 451  

10 ก .ค . 59 MC-058         185,303  0.10            185,118                 185  
18 ส .ค . 59 MC-059         300,251  0.075            300,026                 225  

26 ส .ค . 59 MC-060         170,025  0            170,025                     -    

30 ก .ย . 59 MC-061         300,146  0            299,996                 150  
28 ต .ค . 59 MC-062         190,220  0.075            190,077                 143  

18 พ .ย . 59 MC-063         101,013  0            101,013                     -    
30 พ .ย . 59 MC-064         209,376  0            209,376                     -    

28 ธ .ค . 59 MC-065         250,108  0            250,108                     -    

31 ม .ค . 60 MC-066         280,053  0            280,053                     -    
26 ก .พ . 60 MC-067         200,012  0            200,012                     -    

24 มี .ค . 60 MC-068         270,003  0            270,003                     -    

27 เม .ย . 60 MC-069         270,053  0            270,053                     -    

ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 



 

82 
 

6 มิ .ย . 60 MC-070         262,447  0            262,447                     -    

วันที่ซื้อ-ขาย ครั้งที่ซ้ือ-
ขาย 

จ้านวนที่ตกลง
ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ
น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 
BS&W (%) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่
ได้ซื้อ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบ
ที่สูญเสียในการ

ซ้ือ-ขาย
(U.S.Barrels) 

11 ก .ค . 60 MC-071         238,007  0            238,007                     -    
30 ส .ค . 60 MC-072         250,209  0            250,209                     -    

11 ต .ค . 60 MC-073         249,925  0            249,925                     -    

27 พ .ย . 60 MC-074         249,901  0            249,901                     -    
26 ธ .ค . 60 MC-075         269,971  0            269,971                     -    

23 ม .ค . 61 MC-076         250,516  0            250,516                     -    

20 ก .พ . 61 MC-077         250,043  0            250,043                     -    
30 มี .ค . 61 MC-078         249,992  0            249,992                     -    

16 พ .ค . 61 MC-079         237,603  0            237,603                     -    

4 ก .ค . 61 MC-080         262,396  0            262,396                     -    
8 ส .ค . 61 MC-081         262,469  0            262,469                     -    

7 ก .ย . 61 MC-082         250,061  0            250,061                     -    
25 ต .ค . 61 MC-083         250,113  0            250,113                     -    

8 ธ .ค . 61 MC-084         250,338  0.1            250,088                 250  

31 ม .ค . 62 MC-085         293,970  0            293,970                     -    
31 มี .ค . 62 MC-086         299,017  0            299,017                     -    

11 พ .ค . 62 MC-087         249,918  0            249,918                     -    

1 ก .ค . 62 MC-088         270,023  0            270,023                     -    
21 ส .ค . 62 MC-089         237,987  0            237,987                     -    

29 ก .ย . 62 MC-090         238,005  0            238,005                     -    
16 พ .ย . 62 MC-091         249,900  0            249,900                     -    

25 ธ .ค . 62 MC-092         260,199  0            260,199                     -    

8 ก .พ . 63 MC-093         250,965  0            250,965                     -    
8 เม .ย . 63 MC-094         225,109  0            225,109                     -    

27 พ .ค . 63 MC-095         249,289  0            249,289                     -    

10 ก .ค . 63 MC-096         260,015  0            260,015                     -    

ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 
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7 ก .ย . 63 MC-097         299,958  0            299,958                     -    

ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 
 

วันที่ซื้อ-ขาย ครั้งที่ซ้ือ-
ขาย 

จ้านวนที่ตกลง
ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ
น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 
BS&W (%) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่
ได้ซื้อ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบ
ที่สูญเสียในการ

ซ้ือ-ขาย
(U.S.Barrels) 

6 ต .ค . 63 MC-098        272,199  0            272,199                     -    

6 พ .ย . 63 MC-099         299,977  0            299,977                     -    
4 ม .ค . 64 MC-100         299,927  0            299,927                     -    

14 ก .พ . 64 MC-101         299,952  0            299,952                     -    
23 มี .ค . 64 MC-102         289,906  0            289,906                     -    

28 เม .ย . 64 MC-103         289,915  0            289,915                     -    

14 มิ .ย . 64 MC-104         299,913  0            299,913                     -    
28 ก .ค . 64 MC-105         299,944  0.05            299,794                 150  

4 ส .ค . 64 MC-106         142,486  0            142,486                     -    

26 ก .ย . 64 MC-107         300,154  0.05            300,004                 150  
28 ต .ค . 64 MC-108         101,010  0            101,010                     -    

26 พ .ย . 64 MC-109       299,910  0            299,910                     -    

29 ม .ค . 65 MC-110         149,516  0            149,516                     -    
29 ม .ค . 65 MC-111         149,507  0            149,507                     -    

Total 111 20,888,987  20,885,445 3,542 
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ภาพที ่1.2  ภาพกราฟแสดงการสูญเสียโอกาสในการขายน ้ ามนัดิบจากคุณภาพของค่า BS&W 
 
 จากภาพท่ี 1.1 ปริมาณและคุณภาพของค่า BS&W น ้ ามนัดิบในการซ้ือ-ขายของแต่ละคร้ัง และ
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณและคุณภาพของน ้ ามนัดิบในการซ้ือ-ขายทั้งหมดจ านวน 111 คร้ังพบวา่มีความสูญเสีย
โอกาสของการซ้ือ-ขายน ้ ามนัดิบ 19 คร้ังท่ีผา่นมา และภาพท่ี 1.2  ภาพกราฟแสดงการสูญเสียโอกาสในการ
ขายน ้ ามนัดิบจากคุณภาพของค่า BS&W คุณภาพของน ้ ามนัดิบในการซ้ือ-ขายนั้นพบวา่มีค่า BS&W (Basic 
sediment and water) มีค่ามากกว่าศูนย์ (0) ผลกระทบต่อปริมาณการซ้ือ-ขายน ้ ามนัดิบมีผลมาจากหลาย
สาเหตุ ตวัอย่างเช่น  การผิดพลาดในการวดัของอุปกรณ์วดัอตัราการไหล ความผิดพลาดในการวดัของ
อุปกรณ์วดัการเจือปนของน ้ าในน ้ ามนัดิบ การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน ขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
อตัราการป้อนของสารเคมี และระบบการจดัการการควบคุมคุณภาพของน ้ามนัดิบ 
 ดังนั้นงานวิจยัน้ีจึงได้น าเสนอแนวการพฒันากรอบแนวคิดการจดัการการควบคุมคุณภาพ
น ้ ามนัดิบก่อนการซ้ือขายโดยบูรณาการแนวคิดการควบคุมคุณภาพของเดมม่ิง (Deming cycle) ร่วมกับ
หลกัการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) โดยน าไปประยุกต์ใช้กบั
กรณีศึกษาการซ้ือ-ขายน ้ ามนัดิบเพื่อให้การจดัการการควบคุมคุณภาพของน ้ ามนัดิบก่อนการซ้ือ-ขายมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.  วตัถุประสงค์ 
 2.1  เพื่อศึกษาและพฒันาการจดัการระบบการควบคุมคุณภาพน ้ามนัดิบ (Crude Oil) ก่อนการซ้ือขาย  
         2.2  เพื่อพฒันาคุณภาพของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ซ่ึงให้ไดป้ริมาณสูงสุดในการส่งถ่ายและซ้ือขายในแต่ละคร้ัง ท่ี
ท าใหค้่า BS&W (Basic sediment and water) มีค่าเท่ากบัศูนย ์(0) ทุกคร้ัง 
 

3.  ขอบเขตการงานวจิัย 

 3.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ แท่นแหล่งผลิตน ้ ามนัดิบ Manora ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี G1 ในกลางทะเลอ่าวไทย 
(The Gulf of Thailand) 
 3.2  ขอบเขตดา้นอุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ท่ีวดัปริมาณน ้ าท่ีเจือปนในน ้ ามนัดิบใชอ้ตัราค่า Basic sediment 
and water (BS&W) เป็นตวัช้ีวดั 
 3.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ แนวทางการควบคุมคุณภาพโดยใชเ้คร่ืองมือผงักา้งปลา (fishbone diagram) 
มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหามาร่วมใช้หลกัการวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงและควบคุม
คุณภาพ 
 3.4  ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการศึกษาตั้ งแต่ มกราคม พ.ศ.2565 - เมษายน พ.ศ.2566 และสรุป
ผลการวจิยัในเดือนเมษายน พ.ศ.2566 
 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 4.1  การควบคุมคุณภาพน ้ ามนัดิบก่อนการซ้ือ-ขายมีคุณภาพตามข้อก าหนดซ่ึงสามารถบริหารจดัการท าให้ค่า 
BS&W (Basic sediment and water) มีค่าเท่ากบัศูนย ์(0) ในการกกัเก็บก่อนการส่งถ่ายและซ้ือ-ขายทุกคร้ังได ้
 4.2  สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีในระยะยาวเพื่อให้การซ้ือ-ขายใหไ้ดผ้ลประโยชน์สูงสุดกบัผูซ้ื้อและผูข้าย 
 4.3  ใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการจดัการการควบคุมคุณภาพในการซ้ือ-ขายไป
ประยกุตก์บัแหล่งผลิตน ้ามนัดิบอ่ืนๆไดใ้นอนาคต 
 

5.  ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการผลิตน ้ามนัดิบ 
 5.2  การควบคุมคุณภาพน ้ามนัดิบโดยการใชส้ารเคมี Demulsifiers 
 5.3  การวเิคราะห์ปัญหาตามหลกัแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 5.4  วงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
 5.5  วธีิการทดสอบและขั้นตอนการวดัค่า Basic Sediment and Water (BS&W) 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  พิพฒัพงศ ์ศรีชนะ (2555) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตอิฐ
บล็อกและหาแนวทางในการลดจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตอิฐบล็อกและสาเหตุท่ีก่อให้เกิด ผลกระทบ
มากท่ีสุด ซ่ึงการด าเนินงานจะเร่ิมจากการส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยแผนภูมิกา้งปลา พบว่ามี
ขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน มีการเกิดของเสียหรือขอ้บกพร่องจากการท่ีปูนเขา้ไปเป็นส่วนผสมนอ้ย อิฐบล็อกขนาดไม่
เท่ากนั และอิฐบล็อกกน้ทะลุ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการแกไ้ข ้ปัญหาการลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตอิฐ
บล็อกโดย เสนอการฝึกอบรมพนกังานและเฝ้าติดตามกระบวนการปฏิบติังานของพนกังานให้ถูกวิธีอย่างใกลชิ้ด ท าให้
พนกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าใหข้องเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ผลิตอิฐบล็อกลดลงไดอ้ยางชดัเจนผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงกระบวนการพบวา่ความถ่ีของของเสียจากเดิม 705 และลดลง
เหลือ 564 
  วิโรจน์ พนายิ่งไพศาล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและเพิ่มความพร้อมใชง้านของ
เคร่ืองมือสอบเทียบในห้องสอบเทียบโดยพฒันาการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เพื่อลดการสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดย
งานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงผสม เร่ิมดว้ยวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญในงานซ่อมบ ารุงรักษา และประยุกต์ใช้
แนวคิดของการหาสาเหตุตามหลักแผนภูมิก้างปลาเพื่อจัดท าแบบสอบถาม  ตามด้วยงานวิจยัเชิงปริมาณโดยจัดท า
แบบสอบถามเพื่อแจกกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานให้ห้องสอบเทียบ จ านวน 30 คนผลการวิจยัพบวา่การสูญเสียชัว่โมงท างาน
อนัเน่ืองมาจากความไม่พร้อมใชง้านของเคร่ืองมือ คิดเป็น 32.83% ต่อเดือน หลงัจากท างานตามแผนซ่อมบ ารุงท่ีพฒันาข้ึน
มาพบว่าการสูญเสียชั่วโมงท างานอนัเน่ืองมาจากความไม่พร้อมใช้งานของเคร่ืองมือ ลดลงเหลือ 9.47% ต่อเดือน และ
สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้หน่วยงานสอบเทียบ เพิ่มข้ึน 43.87% ต่อเดือน 
  ทินภกัร ป้องพาล. พาฌิน พุกกลา้แข็ง. (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองการควบคุมคุณภาพความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตถงัแรงดัน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุความสูญเสียในกระบวนการผลิตถังแรงดัน โดยใช้เคร่ืองมือควบคุม
คุณภาพ (7 QC Tool) เพื่อแจกแจงปัญหาดว้ยแผนภูมิพาเรโต (Pareto-Diagram) วงจรการบริหารคุณภาพ (PDCA) และตน้ทุน
รวมการผลิตในกระบวนการผลิต น ามาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง  ๆผลการศึกษา
พบวา่ความสูญเสียในกระบวนการผลิตถงัแรงดนัปัญหาหลกัคือกระบวนการผลิตถงัขนาด 1500 ลิตรและ 2000 ลิตรคิดเป็น
ร้อยละ 20 พบในขั้นตอนการตดัเหล็ก ซ่ึงความสูญเสียดงักล่าวไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยแบ่งของเสียออกเป็น 4 
ขนาดตามกระบวนการผลิต หลงัจากการปรับปรุงโดยการเปล่ียนเคร่ืองตดัเหล็กแบบมือเป็นเคร่ืองตดัเหล็กแบบแก๊ส ท า
ให้ผลการปรับปรุงในขั้นตอนกระบวนการผลิตถงัแรงดนัมีสัดส่วนลดลงร้อยละ 10 ของความสูญเสียในขั้นตอนตดัเหล็ก
ทั้งหมด 
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7.  วธิีด าเนินการวจิัย 
 7.1  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
  ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของการซ้ือขายน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) จากแหล่งผลิตน ้ ามนัดิบ 
Manora ของ Busrakham Manora Ltd – “บริษัท บุษราคัม มโนรา จ ากัด” ภายใต้ Mubadala Petroleum 
(Thailand) Limited – “บริษทั มูบาดาลา ปิโตรเลียม (ประเทศไทย) จ ากดั” ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ี G1 ในกลางทะเล
อ่าวไทย (The Gulf of Thailand) สถิติคุณภาพของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ในการซ้ือ-ขาย ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 – 2565 ทั้งหมดจ านวน 111 คร้ัง 
 7.2  วเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดเป็นกรณีศึกษา 
  ผูว้ิจ ัยจึงน าข้อมูลท่ีได้มาน าแล้วไปวิเคราะห์ในโปรแกรม Minitab แล้วจึงน าเคร่ืองมือผงั
ก้างปลา (fishbone diagram) มาเพื่อหาสาเหตุท่ีค่า BS&W (Basic sediment and water) ของการซ้ือขาย
น ้ ามนัดิบ (Crude Oil) จากแหล่งผลิตน ้ ามนัดิบ Manora มีค่าไม่ไดเ้ท่ากบัศูนย ์(0) ให้ไดก่้อนการซ้ือขายใน
แต่ละคร้ังวา่ปัญหาดงักล่าวสามารถเกิดไดจ้ากสาเหตุใดไดบ้า้ง ผูว้จิยัไดต้ั้งปัญหาของการวิจยัน้ีคือมูลค่าของ
การสูญเสียในการซ้ือขายสูงเกินไปและมีความตอ้งการท่ีจะลดมูลค่าความสูญเสียจากเดิมโดยด าเนินการ
ระดมความคิดเห็นร่วมกบัตวัแทนหน่วยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพื่อร่วมให้ขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัญหา
โดยเบ้ืองตน้สรุปปัญหาหลกัๆ ออกมาแกไ้ขแต่ละกา้งปลาตามล าดบัความส าคญัของสาเหตุ ร่วมกบัวงจร
คุณภาพ (PDAC) แลว้น ามาแกไ้ขป้รับปรุงและปฎิบติัต่อไป 
 7.3  ออกแบบการพฒันาระบบขั้นตอนการท างานและปรับปรุงการปรับสารเคมีใหม่  
           ออกแบบการพฒันาระบบการวางแผนการจดัการและบริหารการจดัเก็บ (Storage) น ้ามนัดิบใน
เรือกกัเก็บ FSO (Floating Storage and Offloading) ในการวิจยัน้ีจะน าขอ้มูล 24 เดือนยอ้นหลงั ตั้งแต่ พ.ศ. 
2562 – 2564 เพื่อใหห้าวธีิการท่ีดีท่ีสุด 
       7.4  ทดลองน าการออกแบบการพฒันาระบบไปปฏิบติั 

   ทดลองน าการออกแบบการพฒันาระบบการวางแผนการจดัการและบริหารการจดัเก็บ (Storage) 
น ้ ามนัดิบในเรือกกัเก็บ FSO (Floating Storage and Offloading) ไปปฏิบติัในการซ้ือขายในแต่ละคร้ังแลว้
เก็บขอ้มูลเป็นจ านวน 10 คร้ังแลว้จึงน ามาประเมินผลในผลงานน้ีต่อไป 
       7.5  วเิคราะห์ผลและท าการประเมินผล 
   ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานวิจยัโดยประกอบด้วยการสรุปผลวิธีการ
ท างาน และการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหม่สามารถควบคุมคุณภาพของน ้ามนัดิบไดผ้ลดีเกิดความ
ผดิพลาดในแต่ละขั้นตอนอยา่งไร และปริมาณสารเคมีท่ีใชมี้ปริมาณเพียงพอไหม อยา่งไร เป็นตน้ 
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8.  ผลการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ ธนัวาคม 2557 - มกราคม 2565 ท่ีแสดงในตารางท่ี 
1.1 ท่ีกล่าวดงัขา้งตน้นั้นแสดงให้เห็นคุณภาพของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) มีการปะปนของน ้ า โดยจากการวดั
ค่า BS&W (Basic sediment and water) ก่อนท าการซ้ือและขายกนัในแต่ละคร้ังในบางคร้ังมีปริมาณน ้ าเจือ
ปนในน ้ามนัดิบ BSW (Basic sediment and water) ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณของน ้ามนัดิบ (Crude 
Oil) ส่งผลให้จ  านวนปริมาณน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ท่ีอ่านไดจ้ากอุปกรณ์วดัเพื่อการซ้ือขายถูกน าไปหักลบ
กบัปริมาณน ้ าท่ีเจือปน BSW (Basic sediment and water) ซ่ึงในส่วนน้ีเองมีผลกระทบต่อมูลค่าการซ้ือ-ขาย
ของน ้ามนัดิบ (Crude Oil) โดยมีมูลค่าสูญเสียตั้งแต่ ธนัวาคม 2557 - มกราคม 2565 คิดเป็นจ านวนน ้ามนัดิบ 
3,542 U.S. Barrels และคิดเป็นมูลค่าถึง 11,157,300 บาท ซ่ึงความน่าจะเป็นควรท่ีจะขายไดเ้ป็นจ านวนเต็ม
ทั้งหมด 20,888,987 บาร์เรล ดว้ยคุณภาพของน ้ ามนัดิบซ่ึงมีน ้ าเจือปนอยูน่ั้นจึงไดถู้กหกัลบไปจ านวน 3,542 
U.S. Barrels จึงเหลือจ านวนสุทธิท่ีได้ซ้ือ-ขายกนัจริงอยู่ท่ี 20,885,445 U.S. Barrels หรือคิดเป็นค่าความ
สูญเสีย 0.0169 เปอร์เซ็นต ์ในการซ้ือ-ขาย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2565 
 จากนั้นผูว้ิจยัจึงได้น าเคร่ืองมือผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) มาเพื่อหาสาเหตุท่ีค่า BS&W 
(Basic sediment and water) ของการซ้ือขายน ้ ามันดิบ (Crude Oil) จากแหล่งผลิตน ้ ามันดิบ Manora มีค่า
ไม่ไดเ้ท่ากบัศูนย ์(0) ให้ไดก่้อนการซ้ือขายในแต่ละคร้ังว่าปัญหาดงักล่าวสามารถเกิดไดจ้ากสาเหตุใดได้
บา้ง ผูว้ิจยัไดต้ั้งปัญหาของการวิจยัน้ีคือมูลค่าของการสูญเสียในการซ้ือขายสูงเกินไปและมีความตอ้งการท่ี
จะลดมูลค่าความสูญเสียจากเดิมโดยด าเนินการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ร่วมกบัตวัแทนหน่วย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 5 ท่าน เพื่อร่วมให้ขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัญหาโดยเบ้ืองตน้สรุปปัญหาหลกัๆ 
ออกมาท่ีแสดงในภาพท่ี 1.3 
 

 

ภาพที ่1.3  ภาพสถิติสาเหตุของปัญหาคุณภาพน ้ามนัดิบท่ีมีค่า BS&W มากกวา่ ศูนย ์(0) 
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จากนั้นผูว้ิจยัจึงน ามาเขียนลงในแผนผงักา้งปลาในภาพท่ี 1.4 ไดก้ าหนดให้หัวปลา แทนปัญหาท่ี

ตอ้งท าการแกไ้ขของงานวิจยัน้ี และ กา้งปลาแทนปัญหาท่ีตอ้งท าการแกไ้ข จากการสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งและสามารถวเิคราะห์ปัญหาก าหนดมาตรการเพื่อตอบรับกบัตน้ตอสาเหตุปัญหา 

 

 

 
ภาพที ่1.4  ภาพแผนผงักา้งปลาวเิคราะห์ปัญหา 

 
 ผูว้จิยัจึงน ามาแกไ้ขแต่ละกา้งปลาตามล าดบัความส าคญัของสาเหตุโดยใชห้ลกัการวงจรคุณภาพ 
(PDAC) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้และหากไม่ได้
ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือ
วงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงหลกัการ
ดงักล่าวหากน ามาปรับใชก้บักิจกรรมน้ีจะช่วยพฒันาบุคลากรและขั้นตอนการท างานในกระบวนการผลิต
ซ่ึงเป็นสาเหตุล าดบัตน้ ๆ ให้มีคุณภาพไดด้งันั้น การใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในฝ่ายสนบัสนุน ฝ่าย
บริหารก าหนดเป็นขอบข่ายและขั้นตอนการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ไดแ้ก่ การเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป้าหมาย จดัท าแผนตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
ผูรั้บผดิชอบ และการประเมินผล 
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินตามแผน (Do) การด าเนินงานต่อเน่ืองจากการวางแผน โดยมีการอบรม 
ประชุมช้ีแจง มอบหมายผูรั้บผิดชอบ และให้การสนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากรและด าเนินการ
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นิเทศ แนะน า ก ากบั และติดตาม เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดโดยแกไ้ขจากพนกังานผูป้ฏิบติังาน
เป็นหลกั จากการท่ีจดัการแกไ้ขโดยการน าพนกังานผูป้ฏิบติังานทั้งหมดมาสอบวดัความรู้ความสามารถเพื่อ
มาหาจุดบกพร่องของแต่ละบุคคลวา่แต่ละบุคคลขาดความเขา้ใจในเร่ืองใดบา้งแลว้น ามาสรุปเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงการจดัหาการฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะในเร่ืองท่ีสรุปออกมาแลว้ได ้5 เร่ือง ไดแ้ก่ กระบวนการท างานทั้ง
ระบบในการแยกน ้ าและก๊าซออกจากน ้ ามนั (Production Separator) การท างานอตัโนมติัของเคร่ืองก าเนิด
ไฟฟ้าในกรณีกระบวนการผลิตเกิดผิดปกติ ระบบควบคุมการเติมสารเคมี (Chemical Injection Unit) การสูบ
อดัน ้ าลงสู่หลุมใตท้อ้งทะเล (Water Injection Well) และระบบการจดัการกกัเก็บท่ีเรือกกัเก็บกลางทะเล 
(Floating Storage Offloading) ด าเนินการฝึกอบรมเสร็จตามแผนท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ไดท้  าการตรวจเช็คคุณภาพของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) โดย
การวดัจากค่า BSW (Basic sediment and water) ก่อนวนัซ้ือขายจริงในการซ้ือขาย 10 คร้ัง ในเดือน เมษายน 
2565 - เมษายน 2566 และมีการเก็บตวัอยา่งแลว้ท าการตรวจสอบก่อนวนัท่ีท าการซ้ือ-ขายทุกคร้ัง ซ่ึงพบวา่
ค่า BSW (Basic sediment and water) มีค่าเท่ากับศูนย์ (0) ทุกคร้ัง จึงสรุปได้ว่าการด าเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงตามแผนงานท่ีวางไวบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ข (Act) ไดจ้ากการด าเนินการฝึกอบรมเสร็จตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้
น ามาซ่ึงการระดมความคิด (Brainstorming) ร่วมกันของพนักงานท่ีเข้าอบรมและผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้การ
ฝึกอบรม ท าการแก้ไขและปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานข้ึนมาใหม่เพื่อให้เป็นปัจจุบันต่อ
สถานการณ์จริงท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ระบบกระบวนการท างาน แลว้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการ
โดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีกในทุกๆ ปี เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิด
การปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

สรุปได้ว่าในการท างานจะบรรลุเป้าหมายนั้นต้องท าการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพด้วย
แผนงานท่ีวางไวแ้ละท าการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานข้ึนมาใหม่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้เป็นการ
ปัจจุบนัแลว้ไดน้ าไปปฏิบติัและสรุปผลการด าเนินงานต่อไป 

จากการศึกษาแลว้น ามาวิเคราะห์ใช้ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) ท าการคน้หา
สาเหตุแห่งปัญหา ท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการท างาน และท าการระดม
สมองแลว้ใชเ้ทคนิค PDCA เขา้มาร่วมกนัท างาน แลว้สรุปไดว้า่ในการท างานจะบรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ัง
แลว้ไดท้  าการแกไ้ขปัญหาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลคุณภาพของน ้ามนัดิบไดมี้การ
ซ้ือ-ขายตั้งแต่ เมษายน 2565 ถึง เมษายน 2566 เป็นจ านวน 10 คร้ังแสดงดงัท่ีตาราง 1.2  
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ตารางที ่ 1.2  ขอ้มูลการซ้ือขายน ้ามนัดิบ เมษายน 2565 - เมษายน 2566 หลงัจากการปรับปรุงคุณภาพ 

 
 

วันที่ซื้อ-ขาย 

 

ครั้งที่ซ้ือ-ขาย 

จ้านวนที่ตกลง

ซ้ือ-ขาย 

(U.S.Barrels) 

คุณภาพของ

น้้ามันดิบที่น้้า

เจือปนในน้้ามัน 

BS&W (%) 

จ้านวน

น้้ามันดิบที่ได้

ซ้ือ-ขายกันจริง

(U.S.Barrels) 

จ้านวนน้้ามันดิบที่

สูญเสียในการซื้อ-

ขาย(U.S.Barrels) 

5 เม.ย. 65 MC-112  299,937  0  299,937   -    

15 มิ.ย. 65 MC-113  99,914  0  99,914   -    
2 ก.ค. 65 MC-114  99,921  0  99,921   -    

3 ก.ค. 65 MC-115  199,914  0  199,914   -    
20 ส.ค. 65 MC-116  110,103  0  110,103   -    

19 ก.ย. 65 MC-117  99,913  0  99,913   -    

20 ก.ย. 65 MC-118  199,907  0  199,907   -    
3 ธ.ค. 65 MC-119  299,908  0  299,908   -    

10 ก.พ. 66 MC-120  271,007  0  271,007   -    

9 เม.ย. 66 MC-121  299,926  0  299,926   -    
Total 10 1,980,450  1,980,450 0 

 
 จากการเก็บขอ้มูลหลงัจากการปรับปรุงคุณภาพท่ีแสดงในตารางท่ี 1.2  นั้นแสดงถึงจ านวนท่ีตก
ลงซ้ือและขายในแต่ละคร้ัง กบัจ านวนน ้ามนัดิบท่ีขายไดจ้ริงนั้นมีปริมาณตามความตอ้งการท่ีจะขายจริงโดย
ไม่มีส่วนหักจากคุณภาพของน ้ ามันดิบท่ีไม่มีการปะปนของน ้ าเลย โดยจากการวดัค่า BS&W (Basic 
sediment and water) เป็นศูนย ์(0) % ก่อนท าการซ้ือและขายกนัในแต่ละคร้ังจ านวน 10 คร้ังนั้นแสดงวา่ การ
ปรับปรุงวธีิการและขั้นตอนการท างานข้ึนมาใหม่ไดบ้รรลุเป้าหมาย และไม่เกิดการสูญเสียโอกาสในการซ้ือ
ขายน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) เกิดข้ึนเลยแสดงว่าใช้ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) ท าการคน้หา
สาเหตุแห่งปัญหา ท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการท างาน และท าการระดม
สมองแลว้ใชเ้ทคนิค PDCA เขา้มาร่วมกนัท างานจะบรรลุเป้าหมายไดจ้ริง 
 

9.  สรุปผลการวจิัย 
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 จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2565 พบวา่คุณภาพของน ้ ามนัดิบท่ีจะท าการ
ซ้ือ-ขายนั้นในบางคร้ังมีปริมาณน ้าเจือปนในน ้ ามนัดิบ BS&W (Basic sediment and water) ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อปริมาณของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ส่งผลให้จ  านวนปริมาณน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) ท่ีอ่านไดจ้าก
อุปกรณ์วดัเพื่อการซ้ือขายถูกน าไปหกัลบกบัปริมาณน ้ าท่ีเจือปน BS&W (Basic sediment and water) ซ่ึงใน
ส่วนน้ีเองมีผลกระทบต่อมูลค่าการซ้ือ-ขายของน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) โดยมีมูลค่าสูญเสียตั้งแต่ ธันวาคม 
2557 - มกราคม 2565 คิดเป็นจ านวนน ้ามนัดิบ 3,542 U.S. Barrels และคิดเป็นมูลค่าถึง 11,157,300 บาท แลว้
ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือผงักา้งปลา (fishbone diagram) มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีค่า BS&W (Basic sediment 
and water) ของการซ้ือขายน ้ ามนัดิบ (Crude Oil) จากแหล่งผลิตน ้ ามนัดิบ Manora มีค่าไม่ไดเ้ท่ากบัศูนย ์(0) 
ให้ได้ก่อนการซ้ือขายในแต่ละคร้ังว่าปัญหาดังกล่าวสามารถเกิดได้จากสาเหตุใดได้บา้งแล้วน าเทคนิค
แนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) เขา้มาปรับใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแลว้หลงัจากได้มีการควบคุมคุณภาพตั้งแต่
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 เป็นต้นมาแล้วน ามาปฏิบติังานจริงหลงัจากการปรับปรุงคุณภาพโดยใช้เทคนิค
แนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) จากผลการซ้ือขาย 10 คร้ังนั้นจึงสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัตารางท่ี 1.3 
 
ตารางที ่1.3   ขอ้มูลของการซ้ือขายน ้ามนัดิบก่อนและหลงัการปรับปรุงคุณภาพ 
 

การซ้ือ-ขายของ
น ้ามนัดิบ (Crude 

Oil) 

ปริมาณท่ี
ตอ้งการซ้ือ

ขาย 

ปริมาณท่ี
ซ้ือขายได้

จริง 

ปริมาณท่ี
สูญเสียโอกาส
ในการซ้ือขาย 

มูลค่าท่ีขายได ้ มูลค่าท่ี
สูญเสีย
โอกาสใน
การขาย 

U.S. Barrels % Thai Baht 
ก่อนการปรับปรุง
คุณภาพ (111 
คร้ัง) 

20,888,987 20,885,445 3,542 0.0169 65,789,151,338 11,157,711 

หลงัจากไดมี้การ
ปรับปรุงคุณภาพ 
(10 คร้ัง) 

1,980,450 1,980,450 0 0 6,238,417,500 0 

  
 จากตาราง 1.3  ขอ้มูลของการซ้ือขายน ้ ามนัดิบก่อนและหลงัการปรับปรุงคุณภาพนั้นแสดงให้
เห็นวา่การไดน้ าเคร่ืองมือผงักา้งปลา (fishbone diagram) มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุแลว้น ามาร่วมใชเ้ทคนิค
แนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) แล้วนั้ นได้ผลส าเร็จจริง แต่การควบคุมคุณภาพนั้ นมีค่าใช้จ่ายต่อปี
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โดยประมาณการท่ี  325,500 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ีย 0.0052 % ของมูลค่าท่ีขายน ้ามนัดิบไดต่้อปีซ่ึงเป็นการ
ลงทุนใชใ้นการควบคุมคุณภาพท่ีคุม้ค่ากวา่ก่อนการปรับปรุงคุณภาพโดยส้ินเชิง 
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